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 مقدمة:

تقديم الخدمات التي تؤديها، والتي تشمل:  تحديد مهماتهاهـ  1432الصادر عام تضمنت المادة الخامسة من تنظيم الهيئة     
م المةيف لهلم الخدمة بي الممالة ويشـــــــمل للد النقل الإســـــــلابي، والخدمات الصـــــــحية  قد  الإســـــــلابية الصفية المـــــــلها المه

وتلبيم وســـــاةل نقل  ،نقل الجمحا والمميـــــا ، والحلادث والللارث لممحاة ما قفل المســـــتشـــــلا لامميـــــا والمصـــــااين بي
ســــم  ويــــحايا الحم  ،ومســــاعدة يــــحايا الحم 

ا
بماد كما تقلم الهيئة ا، والتلســــ  بي تفادم المماســــةت الخامــــة اا

ا
تدريب ا

ولية وكيلية ايســـــــــتجااة والتلامل مع الللارث 
ا
 الصـــــــــحية،بة ونشـــــــــم اللعي وال قا والحلادث،المجتمع عاا الإســـــــــلابات اي

حمم والصـــايب و
ا
حمم، المفادئ الإنســـانية لاحمكة الدولية لاهةم اي

ا
والقانلن الدولي الإنســـاني لتمســـيم القيم الإنســـانية بي اي

بماد المجتمع عاا التصلي بي نشـــا اتالمجتمع. إيـــابة إلا 
ا
ها. كما تقلم الهيئة اتقديم خدمات النقل غيم الإســـلابي تشـــجيع ا

ـــة خـــارح المـــدن والمحـــابظـــات والمماك  وعاا الصم  الصلياـــة اللبيـــات ا وللـــد انقـــل لنـــاتجـــة عن الحلادث المموري
 .والسميلة

امز الإنجازات التي حققتها الهيئة
ا
 :وبيما ياي ا

ولًا : 
 
نجازات في مجال ا سعافيةالاإ  :م 2020في العام  الخدمات الطبية الاإ

سعافية:  -1   الخدمات الاإ
 اةغا اسلابيا(  998.464م )2020وقد ااغ اللدد ايجمالي لافةغات ايسلابية لاهيئة خةم اللام 

سعافي: -2  خدمات النقل غير الاإ
عاا الصم  الصلياة تتللا الهيئة مســــــــؤولية نقل اللبيات الناتجة عن الحلادث الممورية خارح المدن والمحابظات والمماك  و

وااغت عدد المماك  المقدمة لخدمات النقل غيم ايسلابي  م2016هلم الخدمة ادءاً من عام ، وقد تم تدشين والسميلة بق 
 . م  2020حاله بي اللام  355وااغ عدد الحايت المنقللة  اً ممك   65

سعافية: -3  المراكز الاإ
ملزعةً عاا منا ق الممالة،  اً إسلابي اً ( ممك  496) م2020ة بي اللام ااغ عدد المماك  الإسلابية اللاماة التاالة لاهيئ

 .السااقممك اً إسلابياً عن اللام المالي ( 16)ا يادة قدرها 

سعاف: -4  سيارات الاإ

  .( سيارة إسلاف1378) م 2020 اللام خةم الهيئة تمتالها التي الإسلاف سيارات عدد ااغ
 

نجازات في مجال ثانياً:   العمل التطوعي:الاإ
نشـــــصة  

ا
اللام  خةماللمص التصلعية ، ليفاغ عدد يةالتصلعواللمص قامت اللم  التصلعية االمشـــــاركة بي عدد من اي

، ( ساعة تصلعية325869، الدد ساعات قدرها )ومتصلعة تصلعاً م( 28527نللها ) بممة تصلعية،( 3165) م 2020
نشــــــــصة المحاية المختالة والمحايــــــــمات الت قيلية وهلم الســــــــاعات شــــــــاماة كابة اللمص التصلعية االمشــــــــاركة بي 
ا
اي

 والتدريب.
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نجازات في مجال ثالثاً:    :والتوعية المجتمعيةالتدريب الاإ
ولية وكيلية التلامل مع الحدث قفل 

ا
هم ممارســــات الإســــلابات اي

ا
بماد المجتمع عاا ا

ا
من مهام الهيئة المســــاهمة بي تدريب ا

 .الإسلابية وملم اللم  
بماد المجتمع وزيادة وعيهم بي كيلية تجنب حدوث مضــــــــــاعلات ي قدر   

ا
ومن هلا المنصاق، عمات الهيئة عاا ت قيف ا

بضل المؤسسات التلايمية والصفية المتخصصة. 
ا
دوار تقلم اها الهيئة االتلاون مع ا

ا
حيث لامصا . حيث إن جميع تاد اي

 ( متدراا.667.134( امنامجا تدريفيا استلاد منها عدد )18م )2020 ااغت عدد الفمامج التدريفية المقدمة خةم اللام

 م 2020جدول البرامج التدريبية والتوعوية للمجتمع خلال العام 

 البرنامج م البرنامج م البرنامج م

 (ITLSدعم الإمااات الدولي ) 13 (EVOCتشغيل وقيادة سيارات الإسلاف ) 7 التلعية الإسلابية 1

2 
ميم نايف امنامج 
ا
اي

 للإسلابات ايولية
only -Handsالجنلاي )مفادرة الهيئة بي الحد  8

CPR) 
14 

ساسيات
ا
 (Infection Controlاللدو  ) ملابحة ا

3 
ساسي 

ا
دعم الحياة اي
(BLS) 

 EMS)ايسلابية امنامج السةمة لمقدمي الخدمات  9
Safety) 

15 
 (Disaster managementإدارة الللارث )

4 
الحياة القافي دعم 

 (ACLSالمتقدم )
 الصفية الفمتلكليت وامنامج الصفية الخدمات مفادئ 10

 (PROTOCOLSاللةجية )
16 

 (M.Vجهاز التنلف الصناعي )

 (RSI) المغاميالتنفيب  5
11 

ساسيات اللمل التصلعي
ا
 ا

ساسي )تخصي  القاب( رسم القاب اللهمااةي 17
ا
 Basic  اي

ECG 

 المهنيةالصحة والسةمة  6
12 

 (EAMاللناية امجم  الهلاء )
  المتقدم )تخصي  القاب( رسم القاب اللهمااةي 18

Advanced ECG 

 

نجازات فيرابعا   :الاتصالات وتقنية المعلومات مجال : الاإ
ن المحل   الملالمات وتقنية ايتصــايت تلتفم ،2030تماشــيا مع رةية الممالة  وقد قامت الهيئة  الإســلابية، لالماية والممل 

هم 
ا
نظمة والتصفيقات لمبع مســـــــــتل  الخدمات التي تقدمها الهيئة لامســـــــــتليدين. وبيما ياي ا

ا
افناء وتصليم عدد من اي

 هلم التصفيقات:

سعفني •
 
 :تطبيق ا

ســـــــــللني“ تصفيق
ا
 التصفيق ويتيح، اللكية الهلاتف عفم الإســـــــــلابية الخدمة  اب اةغات هل تصفيق يهدف إلا اســـــــــتقفام ”ا

 إرســـام خةم من المســـاعدة و اب إســـلابية، بمقة واســـتدعاء الجلام الهاتف خةم من اةغ إنشـــاء إملانية لامســـتخدمين
فاغ ملقع عاا ايستديم الإسلابية لالم   يتيح كما. مسارم وتتفع الفةغ حالة وملمبة استغاثة، نداء  .المه

يضــــاً  التصفيق يلبم للد، إلا واالإيــــابة
ا
ت ملمبة إملانية ا

 
رقام المســــتخدم من القميفة الصــــحية المنشــــا

ا
 لاجهات الصلارئ  وا

خم ، الإغاثية
ا
 لوي بئة من المســـــتخدمين رةيســـــي اشـــــلل التصفيق ويدعم. الصفي التاريم عن ملالمات إنشـــــاء وإملانية اي
ة ايحتياجات و اســـتغاثة رســـالة إرســـام خةم من الفةغات لتقديم والفلم الصـــم من الخامـــ 

ا
 دون الإســـلابية الخدمة  اب ا

ي إجماء إلا الحاجة
ا
 اممجة التصفيق إلا لغات متلددة. تتموقد  .اللمايات غمبة مع ملالمة ا

ســـــللني وتنظي2020وقد قامت الهيئة خةم عام 
ا
ايســـــتلادة القصـــــل  منه خةم جاةحة بايمو   مم اتصليم تصفيق ا

خم  التي 
ا
ثناء بتمات المنع، إيابة إلا الخدمات اي

ا
كلرونا المستجد، من خةم إيابة خدمة  اب تصميح لاتجلم ا
ولية، تتفع سيارة ا

ا
 لإسلاف عن  ميق الخميصة، ... المتمت إيابتها، م ل: شمح للإسلابات اي

كـ م 
ا
  .مايلن ممة 2.8من وقد ااغ عدد ممات التحميل ا
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جت هلم التحسينات عاا التصفيق احصلم الهيئة عاا جاة ة سمل الشيم سالم اللاي الصفاح لاملالماتية لتمي  الهيئة  وقد تل 
سللني 

ا
 م.2020بي تصفيق ا

 

 :تطبيق المسعف الالك تروني •
يتيح استقفام اةغ الإسلابية، وتصفيق "المسلف ايللـتموني" هل تصفيق متخصص يما  غمف اللمايات االلم  

بضل المسارات لملقع الفةغ، وتسجيل المةحظات عاا الفةغ، 
ا
و إلغاء الفةغ، ورسم ا

ا
استقفام وجديد وقفلم ا

الة عاا ،التلديةت عاا الفةغ من غمبة اللمايات قادرة مد  جاه ية اللم  الإسلابية و لتللن غمبة اللمايات مص 
 .إلا ربع التقميم الصفي الإسلابي إللـتمونياً ، االإيابة متاالتهاعاا 

 -استلمام تشغيل تصفيق المسلف الإللـتموني بي جميع منا ق الممالة، ورا  التصفيق م 2020وقد تم بي عام 
اغمف الصلارئ االمستشليات ومماك  إدارة الللارث الزارة   -الخاص اتمحيل الفةغات الإسلابية  CADوكللد امنامج 
 ل دور المستشلا بي استةم الحايت ومتاالتها.الصحة، وتللي

 

 مساهمات الهيئة في الحد الجنوبي: خامساَ:

مل اتلبيم كامل التجهي ات وايستلدادات الصفية 
ا
حمم السللدي منل اداية عاملة الح م وإعادة اي

ا
تقلم هيئة الهةم اي

بضل الخدمات الصفية الصارةة 
ا
لصالفي الخدمة من قفل القلات اللسلمية المشاركة وكللد والفشمية والتدريفية لتقديم ا

  المدنيين.

 ،اً إسلابي اً ( ممك  20تم خدمة الحد الجنلاي اشلل مفاشم )إيابة إلا عشمات المماك  بي المنا ق الحدودية( الدد )ت
دبع  إسلافلاخدمة الإسلابية منها سيارات إسلاف عادية وسيارات سيارة  (44) الددومجه  ( مسللاً 244يلمل اها )

 رااعي وسيارات إسلاف نقل غيم إسلابي. 

ولية، وكللد كما 
ا
ميم نايف للإسلابات اي

ا
اإلقاء عدد قامت الهيئة بي منا ق نجمان وجازان وعسيم اتلليل امنامج اي
صصية بي القانلن الدولي الإنساني، وإ ة  مفادرة من المحايمات الت قيلية والتلعلية الإسلابية ومحايمات تخ

منية واللسلمية اللاماين امنا ق الحد الجنلاي 
ا
امنامج "إيقاف الن يف والإنلاش القافي المئوي" لمنسلاي القصاعات اي

خلت عاا عاتقها تدريب ما ي هل عن 
ا
كـ  مستليداً من هلم الفمامج 23657وكللد لاملا نين والمقيمين، وقد ا

ا
م بي ا

 دورة تدريفية ومحايمة تلعلية. 286من 

 :COVID-19: مساهمات الهيئة في مواجهة جائحة كورونا المستجد سادساَ 
حمم 
ا
بي ملابحة هلم  ياً رةيس اً كانت وي زالت داعم والصحية،واحلم مسؤولياتها الإنسانية  السللدي؛هيئة الهةم اي
وم والتصدي لهاالجاةحة 

ا
 داخاياً بي تاقي الحايت المشتفه اها ونقاها إلا مماك  اللةح.، سيما وهي تلتفم الخ  اي

مم اللي استدعا تظابم الجهلد بي منا ق الحايت 
ا
واللمل عاا تنليلها  الصحة،وتاقي تلايمات وزارة  المميية،اي

سلةً افاقي  انتشارها،واستلداد كابة منا ق الفةد عاا ويع امامج احتمازية ووقاةية لملابحة اللدو  والحد من 
ا
ا

 الجهات لات اللةقة.
امز الجهلد التي اللتها وتفللها الهيئة بي ملاجهة جاةحة كلرونا المستجد 

ا
 :COVID-19وبيما ياي استلماض ي
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 التطوع: •

 مشاركة اللجنة التنفيذية للتطوع الصحي وعضوية الفرق التابعة لها خلال مواجهة جائحة كورونا المستجد: 
 هاتمت الملابقة عاا الخصة التنليلية لاتصلي الصحي خةم ملاجهة الجاةحة والتي شاركت الهيئة بي عضلية عدد من

حمم ، 
ا
وقد اادرت الهيئة انقل نســــــــخة من المنصــــــــة وكابة ايانات المتصلعين والمتصلعات الخامــــــــة اهيئة الهةم اي

عمام التصلعية لاتصل 
ا
ي الصـــــــــحي خةم الجاةحة الد اختيارها من قفل الاجنة الســـــــــللدي لتللن نلاة لإدارة كابة اي

 التنليلية لاتصلي الصحي وملابقة المقام السامي عاا للد ليتم تصليمها لتناسب هلم الممحاة.
 
 

 الفرص والمبادرات التطوعية خلال فترة الجائحة: 
م  2020تم إقــامــة عــدد من اللمص التصلعيــة المختالــة خةم بتمة الجــاةحــة من إجمــالي اللمص المنلــلة خةم عــام 

 ساعة تصلعية. 22453حيث ااغت اجمالي الساعات التصلعية خةم الجاةحة 
 
 الدورات المنفذة للمتطوعين عن بعد خلال فترة الجائحة: 

و خارجها وللد عن تم إقامة عدد من الدورات والملجهة لامتصل
ا
عين والمتصلعات من المنتســـــــــفين لاتصلي االهيئة ا

الســـياســـيات اللمل التصلعي( حيث ااغ عدد  –ملابحة اللدو   –)ادارة الللارث وايزمات الد خةم بتمة الجاةحة 
 متصلعا ومتصلعة. 88590المتدراين من المتصلعين من داخل الهيئة وخارجها 

 التدريب: •
الممالة اللماية الســـــــــللدية عاا اتخال كابة التداايم اللقاةية والإجماءات ايحتمازية المتفلة لاحد انصةقاً من حمص 

(، لضــــمان مــــحة وســــةمة الملا نين والمقيمين؛ قامت الهيئة COVID-19من انتشــــار بيمو  كلرونا المســــتجد )
الجاةحة واللقاية من بايمو  كلرونا  اإ ة  مفادرة تلعلية "نتلام لنلفم اســــــــةم" لت قيف وتلعية المجتمع لملاجهة

"، اللـــامـــة online( من خةم إقـــامـــة عـــدد من الفمامج التـــدريفيـــة والتلعليـــة عن الـــد "COVID-19المســـــــــتجـــد )
بماد المجتمع. 

ا
 والتخصصية والملجهة لالاماين بي القصاعات الصحية وكابة ا

حمم الســــللدي  الهةم هيئة وتلخم
ا
نه تم اي

ا
بضــــاا

ا
مــــل )17ل )تمشــــيح المفادرة كا

ا
( مفادرة مقدمة، 43( مفادرة، من ا

هم ايســتجااات المقمية خةم بتمة جاةحة كلرونا بي الدوم  UNDESAيــمن تقميم 
ا
مم المتحدة يســتلماض ا

ا
من اي

عضـــــــــاء
ا
( امنامجا تدريفيا، كما ااغ اجمالي المتدراين خةم 11، وااغ عدد الفمامج التدريفية خةم بتمة الجاةحة )اي

 متدر (. 605.484ة )بتمة الجاةح

سعافية: •  الخدمة الاإ
داء مؤشمات متاالة

ا
امز  ومن الحاجة، عند لامنا ق الدعم وتقديم لاجاةحة اايستجااة الخامة اي

ا
عمام ا

ا
 تدعيم: اي

 والتدعيم التقني.الميداني  وتدعيم اللمل اللمايات غمف
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 :الروابط العائلية •
عاماة وللد الد تلقف الصيمان  12بقد تم التنسيق لسلم  ،متاالة وتسهيل خموح مجملعة من اللمالة اللابدة تتم

   .اسفب جاةحة كلرونا

سعفني خلال فترة الجائحة: •
 
 تطبيق ا

كـ م من ارتلع عدد مستخدمي التصفيق خةم بتمة الجاةحة 
ا
وومات الفةغات عن  ميق التصفيق  مستخدممايلن  2.7ا

 .اةغ   322,791إلا
ة محية خةم ساعات المنع بي بتمة جاةحة كلرونا  3 كما تم إمدار ما يقار 

ا
مةيين  اب تصميح اللها  لمنشا

COVID19  . 


