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الملــك  الشــريفين  الحرميــن  خــادم  وجّــه 
ســلمان بــن عبــد العزيــز شــكره لمعالــي وزيــر 
الصحــة رئيــس مجلــس إدارة هيئــة الهــال 
بــن  توفيــق  الدكتــور  الســعودي  الأحمــر 
ــة  ــة، ولمنســوبي وزارة الصح ــوزان الربيع ف
-حفظــه  اطلاعــه  إثــر  الأحمــر،  والهــال 
اللــه- علــى برقيــة معالــي وزيــر الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات رئيــس اللجنــة الوطنيــة 
إنجــازات  تقريــر  بشــأن  الرقمــي  للتحــول 
التحــول الرقمــي الوطنــي النصف الســنوي 
لعــام 2019م الصــادر عــن اللجنــة الوطنيــة 
ــوزارة:  ــزات ال ــا منج ــول الرقمــي، ومنه للتح

خدمــة موعــد، وتطبيــق “صحتــي” وتطبيــق 
الإلكترونــي”. “المســعف 

ــه- فــي  ــن –حفظــه الل ــادم الحرمي وقــال خ
الصحــة:  لوزيــر  الموجهــة  الشــكر  برقيــة 
ولمنســوبي  لمعاليكــم  نشــكر  إذ  “إننــا 
ــة، ومــا تحقــق  ــوزارة هــذه الجهــود الطيب ال
وجــل-  -عــز  اللــه  ونســأل  إنجــازات،  مــن 
خيــر وطننــا  فيــه  لمــا  الجميــع  ــق  يوفِّ أن 
الدكتــور  ثمّــن  جهتــه،  ومــن  العزيــز”، 
الربيعــة مــا تحظــى بــه المنظومــة الصحيــة 
فــي المملكــة مــن رعايــة واهتمــام كبيريــن 

الحكيمــة. القيــادة  مــن 

يوجه الشكر لوزير الصحة 
ومنسوبي الهلال الأحمر

خادم الحرمين الشريفين
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أخبار

تطورات متواصلة 
للقطاع الصحي 

والإسعافي في 
المملكة

مــن  الســعودي حزمــةً متكاملــةً  الهــال الأحمــر  أطلقــت هيئــة 
الحديثــة،  بالتقنيــة  المرتبطــة  المتطــورة  الإســعافية  الخدمــات 
إلــى  الخدميــة، إضافــة  البرامــج  مــن  العديــد  عــن طــرح  فضــا 
مبــادرات نوعيــة ســعياً مــن الهيئــة وذلــك فــي ســبيلها لرفــع 
قدراتهــا وتحســين خدماتهــا الصحيــة ورفــع كفــاءة أدائهــا وتقديــم 
الحلــول  أفضــل  توظيــف  عبــر  للمرضــى  المنشــودة  الرعايــة 
ــة  ــاً لرؤي ــة وفق ــذي تعيشــه المملك ــول الرقمــي ال ــة للتح المواكب

.2030
الصحــي  القطــاع  يشــهده  مــا  إطــار  فــي  النقلــة  هــذه  جــاءت 
والإســعافي فــي المملكــة مــن حــراكٍ تطويــريٍ شــاملٍ - بفضــل 
ــك  ــن الشــريفين المل ــادم الحرمي ــم بدعــم حكومــة خ ــه-، ث مــن الل
ســلمان بــن عبــد العزيــز وســمو ولــي عهــده الأميــن ـــحفظهما 
اللــه-، لترتقــي بذلــك الخدمــات الطبيــة -بكافــة أنواعهــا- المقدمــة 
أرفــع  وتضاهــي  الرحمــن  وضيــوف  والمقيميــن  للمواطنيــن 

العالميــة. المعاييــر 

حلول رقمية جديدة ترتقي 
بالخدمات الإسعافية 

برنامــج  مــن  متكاملــة  مجموعــة  ضمــن 
التحــول الوطنــي 2020 ورؤيــة المملكــة 
الأحمــر  الهــال  هيئــة  أطلقــت   ،2030
الســعودي تطبيــق المســعف الإلكترونــي 
العمليــات  الجديــد كأحــد مكونــات نظــام 
جــودة  رفــع  بغــرض  وذلــك  بالهيئــة، 
الخدمــات الطبيــة الإســعافية الميدانيــة، 
واعتبــاره أحــد أهــم الأنظمــة الإلكترونيــة 
تســتخدمها  التــي  والمتطــورة  الحديثــة 
مــن  العديــد  فــي  الإســعافية  الفــرق 
خــال  وكذلــك  المملكــة،  مناطــق 
الاســتعدادات لاســتقبال موســم الحــج.

ســرعة  زيــادة  التطبيــق  ويســتهدف 

“المسعف الإلكتروني” .. لرفع جودة 
الخدمات الإسعافية الميدانية

للفــرق  المباشــر  والتتبــع  الاســتجابة 
للبــاغ،  مباشــرتها  خــال  الإســعافية 
وتســجيل أوقــات انتقــال الفــرق الإســعافية 
ــذ لحظــة  ــة من ــة المرضي بغــرض متابعــة الحال
تقديــم الخدمــة الإســعافية لهــا، كذلــك زيــادة 
ســرعة الاتصــال وإرســال البيانــات بيــن الفــرق 

العمليــات. وغــرف  الإســعافية 
أهدافــه  ضمــن  الجديــد  التطبيــق  يضــم 
مثــل  العلاقــة  ذات  الجهــات  مــع  الربــط 
المستشــفيات وإعطــاء تصــور كامــل عــن 
وضــع الحالــة الإســعافية المنقولــة، إلــى 
جانــب تحســين الكفــاءة الإنتاجيــة للأفــراد 

العمــل. ســير  ومراقبــة  والمعــدات 

ويتميــز التطبيــق بآليــة التنبيــه الفــوري عنــد 
وجــود أي خلــل أثنــاء مراحــل العمــل، وســرعة 
إلــى جانــب  البلاغــات وقبولهــا،  اســتقبال 
ــة اتخــاذ القــرار بشــكل  دوره فــي دعــم عملي
مُســبق بمــا يحــد مــن وقــوع المشــاكل خــال 
ــع  ــن جمي ــة الإســعافية، وتأمي مباشــرة الحال
احتياجــات الفــرق الميدانيــة منــذ ورود البــاغ 

حتــى آخــر مرحلــة إســعافية.
ويســتطيع تطبيــق المســعف الإلكترونــي 
تحديــد المســار الأمثــل لســيارة الإســعاف 
تجنبــاً للزحــام والتقليــل مــن زمــن الوصــول 
مــن وإلــى الحالــة، مــع اختيــار المستشــفى 
المناســب حســب طبيعة الحالة الإســعافية، 
ــر الإســعافي  ــات التقري كذلــك تســجيل بيان
إلكترونيًــا ممــا يســاعد المستشــفيات علــى 
رفــع درجــة الاســتعداد لاســتقبال الحــالات 
فــي أســرع وقــت، أيضــاً اختيــار أقــرب فرقــة 
إســعافية متاحــة للوصــول إلــى المريــض أو 

المصــاب.



طوارئ

أســبابها  ومــن  النــوم،  حــالات  فــي 
ارتخــاء  بســبب  الهــواء  مجــرى  انســداد 
الوعــي  فقــدان  عنــد  اللســان  عضلــة 
وذلــك مــا يعــرف لــدى عامــة النــاس بحالــة 
بلــع اللســان، أو بســبب دخــول جــزء مــن 
القصبــة  إلــى  الســوائل  أو  الإفــرازات 
ــى  ــف الدمــوي إل ــة، ودخــول النزي الهوائيّ
ــك دخــول أجســام  ــة. كذل ــة الهوائي القصب
غريبــةٍ إلــى مجــرى الهــواء، أيضــاً الإفــراط 
قــد  الكحوليــة  المشــروبات  تنــاول  فــي 
تــؤدي إلــى فقــدان الوعــي وعــدم القــدرة 

الهــواء. بمجــرى  التحكــم  علــى 
أولًا.  همــا:  للاختنــاق  نوعــان  وهنــاك 
يســتطيع  وفيــه  الجزئــيّ  الاختنــاق 
المصــاب إزالــة ســبب الاختنــاق بنفســه 
طريــق  عــن  أحــد  مــن  مســاعدةٍ  دون 
لكنــه  تدريجيــاً،  حالتــه  الســعال وتتحســن 
فــي حــال فشــله فــي ذلــك قــد يتحــول 
إلــى اختنــاق كلــي وفــي هــذه الحالــة يلــزم 
كافيــة  كميــة  بتوفيــر  الســريع  التدخــل 
للغــازات-  تبــادل  وحــدوث  الهــواء،  مــن 
الكربــون-  أكســيد  وثانــي  الأكســجين 
بصــورة جيــدة عبــر الرئتيّــن، وبــذل مجهــود 

قد تكون أنت 
المسعف 

الأول  لحالة 
اختناق في حال 

تواجدك في 
مكان الإصابة

الطريــق  عــن  الاختنــاق  ســبب  لطــرد 
الحيــن والآخــر. بيــن  الســعال والتنفــس 

النــوع الثانــي: هــي الحالــة التــي يفقــد 
تنفــس  علــى  القــدرة  المصــاب  فيهــا 
وتصاحــب  الهــواء.  مــن  كافيــة  كميــة 
وأصــواتٌ  ضعيفــةٌ  ســعلةٌ  الحالــة  هــذه 
وتبــدأ  الشــهيق،  أثنــاء  عاليــة  متحشــرجة 
صعوبــة التنفــس فــي التزايــد مــع تغيــر 
حــول للــون الأزرق. حيــث  لــون الجلــد بالتَّ
يعجــز المصــاب عــن طــرد ســبب الاختنــاق 
ويكــون بحاجــة إلــى المســاعدة الطبيــة. 

 حالة طوارئ
تتطلــب  طــوارئ.  حالــة  الاختنــاق  يعتبــر 
خدمــات  واســتدعاء  الإســعافي  التدخــل 
الطــوارئ الطبيــة لعــاج هــذه الحــالات، 
يتعلــق  المصــاب  الشــخص  فمصيــر 
مــرت منــذ  التــي  الزمنيــة  بالفتــرة  غالبــاً 
اختناقــه وحتــى تلقيــه المســاعدة، وعلــى 
بكيفيــة  درايــة  لديــه  الــذي  الشــخص 
هــذه  مثــل  فــي  المســاعدة  تقديــم 
المســاعدة  لتقديــم  يســارع  أن  الحــالات 
وإلا فــإن احتمــالات بقــاء المصــاب علــى 

قليلــة. تصبــح  الحيــاة  قيــد 

 أنت المُسعف الأول
إذا  الأول  المُســعف  أنــت  تكــون  قــد 
كنــت موجــوداً فــي مــكان الإصابــة، فكــن 
مُلمــاً بكيفيــة العــاج وإســعاف المصــاب   
بالضغــط علــى البطــن أو مــا يســمى بـــــ 
“منــاورة هيمليــك - ضغــط البطــن مــن 
الأســفل إلــى الأعلــى يــؤدي إلــى ارتفــاع 
ســريع فــي ضغــط الهــواء فــي الرئتيــن 
ومــا وراء الجســم الغريــب الــذي أدى إلــى 
الاختنــاق”، وتكــون النتيجــة اندفاع الجســم 

ــى الفــم. ــرة إل ــب بقــوة مــن الحنج الغري
وكان  رضيعــاً  طفــاً  المصــاب  كان  إذا 
غريــب  جســم  وضعــه  نتيجــة  اختناقــه 
فــي فمــه، فنضعــه علــى ذراعنــا بحيــث 
يكــون وجهــه باتجــاه الأســفل ورأســه أكثــر 
ــه. ونقــوم بالضــرب 5  انخفاضــاً مــن رجلي
ضربــات ســريعة علــى ظهــره بيــن الكتفيــن 
ــدأ الرضيــع  ــم يب بمســاعدة الرســغ، وإذا ل
الغريــب،  الجســم  إخــراج  بعــد  بالتنفــس 
نبــدأ بالتنفــس الاصطناعــي )مــن الفــم 
للفــم(، ثــم عرضــه علــى الطبيــب علــى 

الفــور.

 الوقاية خير
تجنبنــا  الاختنــاق  مــن  الوقايــة  طُــرق 
ــة،  ــل هــذه الحــالات المفاجئ التعــرض لمث
وذلــك عــن طريــق المضــغ الجيــد للطَعــام 
تنــاول  أثنــاء  والــكلام  الضحــك  وتجنــب 
الوجبــات، كذلــك الابتعــاد عــن عــادة تنــاول 
أو  المشــي  أثنــاء  والشــراب  الطعــام 
ــراً  ــار والصغــار. وأخي الركــض واللعــب للكب
إبعــاد الأجســام الصغيــرة والغريبــة عــن 

الأطفــال. أيــدي  متنــاول 
نتمنــى لكــم موفور الصحة والعافية.

“عندمــا يكــون عملــك هــو الحفــاظ علــى حيــاة الآخريــن، تضعــك الحيــاة فــي مواقــف 
ــال للخطــأ.  ــد احتم ــث لا يوج ــى فــي أفــام الســينما، حي ــا حت ــن تراه ــات ل ومفارق
ــاة  ــاق تقــاس حي ــاة هــو هــذا الخطــأ، وفــي حــالات الاختن ــن المــوت والحي الفــرق بي
الأشــخاص بعــدد الثوانــي الفاصلــة بيــن الإصابــة وتلقــي الإســعاف”، هــذا مــا 
قالــه الكاتــب نــادر الســعيد فــي مجموعتــه القصصيــة “لحظــات فاصلــة.. يوميــات 
مســعف بيــن الحيــاة والموت”متحدثــاً عــن تجاربــه كمســعف يصــارع الزمــن ليحصــل 
علــى الحيــاة، فــي توقيــت تكــون فيــه دقــات القلــب أعلــى مــن صــوت عقــارب 

الســاعة عنــد إنقــاذ عزيــز أو طفــل صغيــر.

الاختناق .. ثوانٍ تفصل 
بين الموت والحياة

 ما هو الاختناق؟
الاختنــاق؛ أو مــا اصطلــح عليــه طبيــاً بالـــ” 
شــديد  نقــص  حالــة  هــو   ،“ أسفكســيا 
إلــى  الأوكســجين  مــن  المعــروض  فــي 
الجســم لفتــرةٍ ممتــدة مــن الزمــن، تحــدث 
حــدٍ ســواء،  للكبــار وصغــار الســن علــى 
نتيجــة عــدم القــدرة علــى التنفــس بشــكل 
طبيعــي أو عــارض، وقــد تصــل بالمصــاب 
إلــى مرحلــة الغيبوبــة أو المــوت، وتتنــوع 
مجــرى  انســداد  بيــن  الاختنــاق  حــالات 

الهــواء كليّــاً أو جزئيــاً. 
وتختلــف الظــروف التــي تُحــدث الاختنــاق 
بيــن انقبــاض أو انســداد مجــرى الهــواء 
كمــا فــي أمــراض الربــو وتشــنج الحنجــرة، 
يحــدث  كمــا  غريبــة  أجســام  وجــود  أو 
ــد وجــود الفــرد  ــد الأطفــال، أو عن ــاً عن غالب
فيهــا  الوصــول  يمكــن  لا  بيئــات  فــي 
للأكســجين بســهولة “تحــت المــاء، وعنــد 
تلــوث الهــواء بالدخــان بشــكل مفــرط”. 

  أسبابٌ وأنواع
للإصابــة  عرضــةً  الأشــخاص  يكــون 
وحتــى  اليــوم  ســاعات  فــي  بالاختنــاق 

معظم حالات 
الاختناق من 

عادات خاطئة أثناء 
الطعام
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تنفرد المملكة 
العربية السعودية 
بجهودها المتميزة 

في العمل 
الإنساني حول 

العالم

عملــه  الســلمي  صقــر  الأســتاذ  بــدأ 
أول مركــز تطوعــي اســعافي  كرئيــس 
الأحمــر  الهــال  بهيئــة  المملكــة  فــي 
التطــوع  إدارة  مديــر  ثــم  الســعودي، 
بهيئــة الهــال الأحمــر الســعودي فــي 
لجنــة  ورئيــس  المكرمــة،  منطقــة مكــة 
التطــوع فــي الحــج مــدة أربعــة أعــوام. 
ــة فــي  ــة العامل ورئيــس الفــرق التطوعي
الهيئــة  فــي  الشــريف  المكــي  الحــرم 
جانــب  إلــى  عامــاً  لمــدة خمســة عشــر 
التطــوع  لجنــة  رئيــس  كمســاعد  عملــه 

أعــوام. لمــدة خمســة  الحــج  فــي 

 بدايــةً، نشــكر لكــم حســن تجاوبكــم 
وثــراء ســيرتكم العطــرة. بودنــا لــو 
أوجزتــم لنــا بســطور خلاصــة تلــك 
العمــل  مــن  الطــوال  الســنوات 
التطوعــي، بــم تشــعرون بعــد كل 

هــذا العمــل؟
أقــدم  مــن  واحــداً  بكونــي  أعتــز  إننــي 
الأحمــر  الهــال  هيئــة  مســعفي 
الســعودي وللــه الحمــد، كمــا أنظــر اليوم 
إلــى كل هــذا الحمــاس والشــغف الــذي 
تطوعيــة  خدمــات  لتقديــم  يحدونــا  كان 
ومبــادرات ســباقة فــي حينهــا وأفتخــر 
حقــاً أننــي كنــت جــزءاً مــن هــذا الفريــق 
المميــز علــى مــر تاريــخ الهــال الأحمــر 
الســعودي، وفــي عــام 1419هـــ تقدمت 
بمبــادرة التطــوع خــارج وقــت عملــي فــي 
بــدون  إســعاف المرضــى والمصابيــن 
ــادرة  ــل. وقــد حظيــت هــذه المب أي مقاب
تاريخــه،  حتــى  الهيئــة  ورعايــة  بدعــم 
المرحلــة  هــذه  ألخــص  أن  وأســتطيع 
والانتمــاء  بالفخــر  مليئــة  كانــت  بأنهــا 

الخالصــة. والوطنيــة  والإنســانية 

 مــا هــي أكثــر قصــة تســتذكرونها 
ــا هــي  ــي، وم ــم المهن فــي تاريخك
أهــم العبــر والحكــم التــي خرجتــم 

بهــا؟
ــا فــي ســيارة  فــي يــوم مــن الأيــام وأن
حالــةٍ  مــن  الانتهــاء  وبعــد  الإســعاف، 
مرضيــةٍ تــم نقلهــا إلــى المستشــفى 

وجــدت رجــاً كبيــراً فــي العمــر يطلــب 
إلــى منزلــه  التوقــف وتوصيلــه  منــي 
ببســاطة كبارنا وحســن نواياهم،  فقلت 
لــه: أبشــر.. حاضــر، ولكــن هــذه الســيارة 
مخصصــة  وهــي  الآن  عملهــا  فــي 
لــه  وأوقفــت  والمصابيــن؛  للمرضــى 
ســيارة أجــرة، ودفعــت للســائق ليوصلــه 
إلــى داره. جــرى هــذا الموقــف حوالــي 
الســاعة العاشــرة صباحــاً، ونظــرا لطبيعــة 
عملــي التــي تتطلــب أن أتواجــد أكثــر من  
12ســاعة، تلقيــت اتصــالًا مــن الأســرة 
التــي  ابنتــي  أن  بــه  أخبرونــي  مســاءً 
تبلــغ مــن العمــر 5 ســنوات قــد ســقطت 
مــن الــدور الثانــي للمبنــى الــذي أســكن 
بــه! وعلــى الفــور؛ اتجهــت أنــا وزميــل 
الإســعاف،  بســيارة  الهــال  فــي  لــي 
يكــن  لــم  ابنتــي  أن  المفاجــأة  وكانــت 
بهــا مــا يشــير إلــى حادثــة أو ســقوط أو 
فنقلتهــا  الحمــد.  للــه  خطيــرة  إصابــات 

ــت معهــا 7 ســاعات  للمستشــفى وبقي
وقــد  الصحــي،  وضعهــا  مــن  للتأكــد 
كتــب اللــه لهــا الســامة وأعدتهــا معــي 
للمنــزل فــي نفــس اليــوم. جلســت مــع 
فعلــت  مــاذا  وســألتها  حينهــا  نفســي 
مــن خيــرٍ حتــى كــفّ اللــه عنــي بــاءه؟ 
الرجــل  دعــوات  الفــور  علــى  وتذكــرت 
المســن فــي الصبــاح لــي. وقلــت لعلهــا 
دعــوة فــي صــدر الغيــب مــن مريــضٍ أو 
مصــاب أســعفناه أو متطــوع ســاعدت 
الهيئــة،  فــي  تطوعــه  تســهيل  فــي 
ولكــن تجلّــت أمامــي صــورة هــذا الرجــل 
ــه فــي  ــذي قابلت الطاعــن فــي الســن ال
ذات اليــوم. أســتخلص مــن هــذه القصــة 
أحســن  مــن  أجــر  لايضيــع  اللــه  “أن 

عمــا”.

منصــب  تســلّم  أن  شــك  لا    
قيــادي فــي تطــوّع مكّــة فيــه الكثيــر 
مــن المســؤوليات الجســيمة، كيــف 
تــرون جهــود المملكــة فــي هــذا، 
أيــام  عليكــم  تمــر  كانــت  وكيــف 

المواســم؟
الســعودية  العربيــة  المملكــة  تنفــرد 
العمــل  فــي  المتميــزة  بجهودهــا 
وخارجهــا  المملكــة  داخــل  الإنســاني 
الجغرافيــة  لخصوصيتهــا  وذلــك 
كل  يحــدث  ومــا  والدينيــةن  والتاريخيــة 
عــام فــي مواســم الحــج والعمــرة خيــر 
مــن  المملكــة  تبذلــه  مــا  علــى  دليــل 
جهــود حيــث ســخرت  جميــع امكانياتهــا 
وطاقتهــا لخدمــة ضيــوف الرحمــن علــى 
وابنائهــا  أبنائهــا  بأيــدي  الســاعه  مــدار 
هــو  الأمــر  هــذا  أن  شــك  ولا  فقــط. 
الأفــراد  علــى  جســيمة  مســؤولية 
بــدأت مــن دعــم  والمؤسســات، وقــد 

مـلامـح

العمل التطوعي 
غاية كل نبيل

فــي تجربــةٍ فريــدةٍ وثريــةٍ، تقــدم نشــرة إســعافيات ســيرة الأســتاذ “صقــر بــن منــاع الســلمي” أحــد 
أهــم العامليــن فــي المجــال التطوعــي بالمملكــة العربيــة الســعودية منــذ ســنوات طــوال. 35 عاماً 
مــن العمــل الحكومــي قضــى منهــا 22 عامــاً فــي الأعمــال التطوعيــة متنقــاً بــن مراكــز حساســة 
ومتســنّماً مســؤوليات جســيمة بــكل نجــاح واقتــدار. وكان لا بــد إســعافيات عــرض تلــك الســيرة 

الملهمــة والمميــزة لقرائهــا. 

صقر السلمي لإسعافيات:



الهيئــة للفكــرة مــرورا بتكليفــي بإدارتهــا 
مــدار  علــى  التطوعيــة  فرقهــا  وقيــادة 
العــام وفــي المواســم بمنطقــة مكــة 
فــي  الأرض  بقــاع  أقــدس  المكرمــة، 
أيــام معــدودات علــى مســاحات  محــددة 

محــدد. زمــن  وفــي 
الأحمــر  الهــال  هيئــة  وفــرت  وقــد 
النجــاح  عوامــل  جميــع  الســعودي 
علــى  والمحافظــة  للمتطوعيــن 
مــن  التصاعديــة  التطــوع  اســتدامة 
المهــارات  وصقــل  التأهيــل  خــال 
وأنــا  العــام.  مــدار  علــى  المســتمر 
أعتبــر أن التطــوع فــي مواســم الخيــر 
يعتبــر رحلــةً ولا أجمــل، يتســابق عليهــا 
المتطوعــون والمتطوعــات لمــا فيهــا 

وأجــر. خيــر  مــن 

ورشــات  مــن  العديــد  لديكــم   
والأنشــطة  والــدورات  العمــل 
صاحبــت  التــي  العلميــة  والأوراق 
يحتــاج  كــم  برأيكــم،  ســيرتكم. 
التطوعــي  المجــال  فــي  العامــل 

قدراتــه؟ تطويــر  إلــى 
إن أي عمــل يقــوم بــه الإنســان يحتــاج 
إلــى نظــام وتنظيــم، وقطــاع التطــوع 
تقــدم  كاملــة  منظومــة  مــن  جــزء  هــو 
والكــوارث.  للطــوارئ  ســريعة  حلــولًا 
ويقــوم هــذا القطــاع علــى المتطــوع، 
ولذلــك مــن المهــم جــداً تأهيلــه ليكــون 
جــزءاً مــن فريــق محتــرف وقــادر علــى 

ــل  ــون تأهي ــة. ويك ــالات الحرج تحمــل الح
الأولــى:  مرحلتيــن،  علــى  المتطــوع 
نظريــة، وهــي تعتمــد علــى المحاضــرات 
والثانيــة:  والمؤتمــرات،  والنــدوات 
عمليــة، وتعتمــد علــى المشــاركة فــي 
الميــدان مــع أصحــاب الاختصــاص  مــن 
العــام  مــدار  علــى  الفعاليــات  خــال 
العالميــة.  والأيــام  المواســم  أثنــاء  أو 
منصــةً  الأحمــر  الهــال  وفــر  وقــد 
مفتوحــة ومنهجيــة للمتطوعيــن تنظــم 
مشــاركاتهم وتعيــد تأهيلهــم وتدريبهــم. 

وخارجهــا. المملكــة  داخــل 

العمــل  فــي  تغيــر  الــذي  مــا   
عملكــم  بدايــة  منــذ  التطوعــي 
الصعيديــن،  علــى  نهايتــه  وحتــى 

والشــخصي؟ العــام 
ــة الهــال الأحمــر  ــذ أن تأسســت هيئ من
التطــور  عــن  تكــف  لــم  الســعودي 
ومحــاكاة القطــاع التطوعــي العالمــي، 
وقــد دفعــت بمنســوبيها إلــى مصــاف 
العالميــة مــن خــال ورش عمــل متصلــة 
ســنت  كمــا  دائمــة،  تدريــب  ودورات 
للوائــح والسياســات المنظمــة للعمــل 
التطوعــي والمتطــوع علــى حــدا ســواء. 
عملــت  بــل  ذلــك  عنــد  تتوقــف  لــم  و 
علــى وضــع معاييــر ومؤشــرات وقيــاس 
كمــا  شــهرياً.  والمتطــوع  للتطــوع  أداء 
ــاص  ــت رســالة التطــوع باهتمــام خ حظي
مــن أصحــاب الســمو والمعالــي رؤســاء 

رئاســتها  الذيــن تعاقبــوا علــى  الهيئــة 
حتــى تاريخــه.

أنجــز  عمــا  بذاكرتــي  أمــر  أن  أردت  وإن 
تاريــخ  مــن  الهيئــة  فــي  عملنــا  خــال 
1419 إلــى العــام 1441 هـــ فيمكننــي 

الآتــي:  أذكــر  أن 

 الفــوز بجائــزة العمــل التطوعــي 
علــئ مســتوى هيئــات وجمعيــات 

الهــال الأحمــر الخليجــي
تطوعــي  فريــق  أول  تأســيس   
ميدانــي طبــي نســائي علــى مســتوى 

لمملكــة ا
“رفيــدة”  وســام  علــى  الحصــول   
التطــوع  للفريــق  التطوعــي  للعمــل 
النســائي الممنــوح مــن الأمانــة العامــة 

العربــي. والصليــب  للهــال 
العمــل  تقييــم  فريــق  رئاســة   
وهيئــات  جمعيــات  فــي  التطوعــي 
والأمانــة  الخليجــي  الأحمــر  الهــال 
الخليجــي. التعــاون  لمجلــس  العامــة 
بالتطــوع  خاصــة  منصــة  إيجــاد   

 . عيــن لمتطو ا و
 وضــع مؤشــرات ومعاييــر وقيــاس 

أداء للتطــوع والمتطوعيــن.
 مشــاركة المتطوعيــن والمتطوعــات 
بشــكل أساســي فــي جميــع المواســم  

ومهــام الهيئــة.
 تقديــم أوراق عمــل فــي  مؤتمــرات  

عالميــة عــن التطــوع فــي الهيئــة.

التطور والتدريب 
المستمر سمة 
الهلال الأحمر 
السعودي منذ 

تأسيسه
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توعية

 الوقاية في الأمطار
أهــم  مــن  هــي  والوعــي  الوقايــة  إن 
منــع  فــي  تســاعد  التــي  الممارســات 
الحــوادث والإصابــات عنــد العمــل تحــت 

ذلــك: ومــن  المطــر. 

 التحرّك ببطء وعناية:
المطــر  أثنــاء  الطبيعــي  الفعــل  رد  أن 
أكبــر  بســرعة  العمــل  هــو  والعواصــف 
فــي ســبيل العــودة إلــى الداخــل فــي 
أســرع وقــت ممكــن. وهــذا مــن الأخطــاء 
نفعــل  أن  يجــب  إذ  والخطــرة،  الشــائعة 
ببــطء  نعمــل  أن  أي  تمامًــا،  العكــس 
الانــزلاق  لمنــع  متعمــد  وبشــكل  أكثــر 
ــد تســلق الســالم. ــوط، خاصــة عن والهب

 استخدام المعدات الصحيحة:
لا يجــب أن نســتخدم الأدوات والمعــدات 
هنالــك  أن  إذ  العازلــة،  غيــر  الكهربائيــة 
فــي  للاســتخدام  مخصصــة  معــدات 

الهــواء الطلــق وتحــت الأمطــار. وتكــون 
ــر مقوســة،  ــة تمامــا ومســتوية غي معزول

وفيهــا عوامــل أمــان أكثــر.

 ارتداء ملابس مطرية:
الرطوبــة  تصــل  لا  أن  جــداً  المهــم  مــن 
للأخطــار  عرضــة  فيصبــح  جســدك  إلــى 
معــدة  ملابــس  فهنــاك  والأمــراض، 
للأمطــار تشــمل معطفًــا وســروالً أو وزرة 
وجيــد التهويــة للقيــام بأعمــال الطقــس 
الرطــب لفتــرة طويلــة. كمــا تكــون خفيفيــة 
مــن  لتحمــي  ودافئــة  الحركــة  تعيــق  لا 

البــرد.

 ارتداء الأحذية والكفوف المناسبة:
الانــزلاق  يكــون  الماطــر،  الطقــس  فــي 
هــو أول خطــر يداهمنــا، وأكثــر مــا يقينــا 
مــن الانــزلاق هــو حــذاءٌ جيــد، فلنحــرص 
علــى ارتــداء أحذيــة مخصصــة للطقــس 
الماطــر والعاصــف، وعــادةً مــا يحتــوي هذا 

تــزداد حــالات الخطــر العــام فــي فصــل الشــتاء بســبب تغيــر 
حــرارة الجــو نحــو البــرودة إلــى جانــب الريــاح والأمطــار التــي 
ترافقــه؛ ويواجــه النــاس فــي هــذه الأجــواء مخاطــر إضافيــة، 
الرؤيــة  ضعــف  بســبب  المطــر  تحــت  يعملــون  مــن  وخاصــةً 
العواصــف  وارتــدادات  الرطبــة  الســطوح  وانــزلاق  والتحكــم 

والفيضانــات.

 الأمطار والفيضانات..
الوقاية والتصرف الحسن

مجموعة 
إجراءات وقائية 

لشتاء آمن



ــى معالجــات عميقــة وشــقوق  ــذاء عل الح
متعاكســة للمســاعدة فــي منــع الانــزلاق. 
ويكــون عاليــاً يمتــد فــوق الكاحــل لحمايتــه 
وعــدم تســريب المــاء، إلــى جانــب أننــا 
يجــب أن لا ننســى لبــس حمايــة لليديــن 

ــى القفــازات. ــع دخــول المــاء إل لمن

 تأمين رؤية واضحة:
تأكــد مــن أنــك تســتطيع أن تــرى كل مــا 
بارتــداء  وذلــك  واضــح،  بشــكل  حولــك 
للأمطــار  مخصصــة  واقيــة  نظــارات 
والشــتاء، وإن تعــذر وجودهــا، حــاول ان 
لعينيــك  تؤمــن  عاديــة  نظــارات  تلبــس 

الكامــل. والنظــر  الحمايــة 
كمــا علينــا أن نتأكــد مــن تمــام وشــمولية 
ــداء  ــا وارت ــة المــرور ومــا حولن ــة لحرك الرؤي
واقيــة مضيئــة “فوســفورية”  ســترات 
ليرانــا الآخــرون. هــذا ولا تكتمــل الرؤيــة 

إلا بلبــس الخــوذات الواقيــة.

 الوقاية في الفيضانات
التــي  المباغتــة  الجويــة  التغيــرات  مــع 
قــد  الأخيــرة،  الســنوات  فــي  نشــهدها 
يتصــادف أن يكــون منزلــك أو مزرعتــك أو 
مخيمــك المؤقــت فــي منطقــة فيضــان 
ومجــرى للســيول، ولا بــد لنــا أن نحتــرس 
مــن هــذه الحالــة مــن خــال عــدة اجــراءات 

وقائيــة واســتعدادات مبكــرة، منهــا:

لا بد من التنبه 
لأخطار فصل 

الشتاء المتعددة

فــي  التخييــم  أو  البنــاء  تجنــب   
والســهول  الوديــان  ومجــاري  الشــقوق 
بشــكل  معرضــة  مناطــق  لأنهــا  وذلــك 
خــاص للفيضانــات أثنــاء هطــول الأمطــار 

الغزيــرة.
يتكــرر  أرض  فــي  تعيــش  كنــت  إذا   
فيهــا الفيضــان، ففكــر فــي شــراء تأميــن 
ضــد الفيضانــات للمســاعدة فــي حــدوث 
لا  الفيضــان  حــدوث  حالــة  فــي  خســائر 

ســمح اللــه.
والســدود   الحواجــز  ببنــاء  قــم   

ميــاه  لمنــع  الاســتنادية  والجــدران 
الفيضانــات مــن دخــول منزلــك. كمــا يجــب 
أن يتوفــر لديــك أكيــاس الرمــل كســدود 

الطــوارئ. حــالات  فــي  مؤقتــة 
يوميــاً  الطقــس  حالــة  متابعــة   
والانتبــاه لمــا يطــرح مــن توقعــات للمنــاخ 

اليــوم. فــي 
 تجنــب تحــدي المــاء وجريانــه والابتعــاد 
عنــه علــى الفــور والتــزام الأماكــن العاليــة.

 إبقــاء شــواحن البطاريــات والإضــاءات 
مشــحونة لاســتخدامها عنــد الضرورة

أوليــة  إســعافات  صنــدوق  وجــود   
طبيــة  ووصفــات  أدويــة  ومجموعــة 

المتنــاول. فــي  ضروريــة  
 اتبــاع إرشــادات الســلطات المحليــة 

واتبــاع علامــات الإخــاء إن وجــدت.
قــد  التــي  الفيضانــات  تجنــب ميــاه   
وميــاه  والغــاز  بالزيــوت  ملوثــة  تكــون 
ــاه  الصــرف الصحــي وكــن حــذراً مــن المي
العالقــة داخــل المبانــي بعــد الفيضــان.

الكهربائيــة  الأعمــدة  عــن  الابتعــاد   
الواطئــة. والأماكــن 

والإبــاغ  الســلطات  مــع  التعــاون   
حولكــم. ملاحظــة  أيــة  علــى 

لا بد من توافر 
مواد الإسعاف 
الأولي في كل 

منزل
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