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 القانــون الدولــي الإنســاني.. 
ترتكــز  والأعــراف:  القواعــد 
الدولــي  القانــون  معاهــدات 
كافــة  إجمــاع  علــى  الإنســاني 
إمــا  لبنودهــا،  رســمياً  الــدول 
عــن طريــق التصديــق عليهــا أو 

إليهــا.  بالانضمــام 

06

وتجمعــات  الكهربــاء   
ــران فــي  ــاه عامــان خطي المي
يعتبــر  الأمطــار:  مواســم 
فصــل الشــتاء فــي منطقتنــا 
لــدى  المحببــة  الأشــهر  مــن 
النــاس، فتكثــر فيــه النشــاطات 
وتــزداد الرحــات الطبيعيــة فيــه 
الربيــع. فصــل  حتــى  وتمتــد 
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عــن  تدريبيــة  دورات   
فــي  الأوليــة:  الإســعافات 
نفســك  تجــد  قــد  مــا  لحظــةٍ 
حيــاة  إنقــاذ  عــن  مســؤولًا 
شــخص يتســلل إليــه المــوت 
نوبــة  أو  حــادث  إصابــة  عبــر 

. ضيــة مر
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الحــدث  إدارة  نظــام   
توحيــد الجهــود لفعاليــة أكبــر: 
لحــادث  يومــاً  تســتجيب  قــد 
عودتــك  طريــق  فــي  وأنــت 
تكــون  قــد  أو  عملــك،  مــن 
تعــرض  مجتمــع  مــن  فــرداً 
حــادث  أو  طبيعيــة  لكارثــة 
الإصابــات. متعــدد  بشــري 

المحتويات

عبــر منظومــة متكاملــة مــن القيــم والمبــادئ 
والأخلاقيــات التــي تحــض علــى عمــل الخير، 
تتكــون فــرق العمــل التطوعي بدوافــع ذاتية 
مســاعدة  ثقافــة  ونشــر  المجتمــع  لخدمــة 
الآخريــن يحملــون شــعار “لا يمكننــا العيــش 
ــب  ــب والطبي لأنفســنا فقــط”، يقــول الكات
الأمريكــي أوليفــر  هولمــز “مــا يجعــل الحيــاة 
بشــيء  الإيمــان  هــو  نحياهــا  أن  تســتحق 

والتحمــس لشــيء”.

المملكــة  بــه  ســارت  حثيــث  توجــه  وفــي 
الــوزراء  مجلــس  أقــرّ  الســعودية،  العربيــة 
برئاســة خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك 
ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود “حفظــه 
مؤخــراً،  التطوعــي  العمــل  نظــام  اللــه” 
وذلــك وفــق رؤيــة 2030 التــي لــم تغفــل 
القطاعــات،  كافــة  فــي  التطويــر  جوانــب 
مــن بينهــا العمــل التطوعــي ورفــع أعــداد 

متطــوع. مليــون  إلــى  المتطوعيــن 

العمل التطوعي.. ثقافة مجتمعية 
بتنظيمات تشريعية جديدة

 وفق رؤية المملكة 2030

اجتماع مدراء 
التطوع من 

الجهات 
الحكومية
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أخبار

التطوع منظومة 
متكاملة من 

المبادئ والأخلاق 
وعمل الخير

 نظام جديد
يأتــي إقــرار تشــريع جديــد ينظــم ويطور 
المملكــة  فــي  التطوعــي  العمــل 
حقــوق  وحفــظ  الســعودية  العربيــة 
لنشــر  فاعلــة  كفرصــة  المتطوعيــن، 
ــن  ــراز جهــود العاملي ــة التطــوع وإب ثقاف
ــى  ــل بالموافقــة عل ــه، وهــو مــا تكل في
إنشــاء جمعيــة وطنيــة تحــت مســمى 
التطوعــي”  للعمــل  الوطنيــة  “اللجنــة 
تتشــكل برئاســة وزيــر العمــل والتنميــة 
الاجتماعيــة و11 ممثــلًا مــن عدة وزارات 
التعليــم،  العمــل،  “وزارات  وهيئــات: 
والإعــلام”،  والعمــرة،  الحــج  الصحــة، 
الهــلال  “هيئــة  مــن  ممثليــن  أيضــاً 
الأحمــر، مديريــة الدفــاع المدنــي، وحدة 
المخاطــر الوطنيــة، وجمعيــة الكشــافة” 
إضافــة إلــى أحــد مســؤولي الجمعيــات 
التطوعيــة يختــاره وزيــر العمــل، وأحــد 
يختــاره  التطوعــي  بالعمــل  المهتميــن 

وزيــر العمــل.

وينظــم النظــام الجديــد العلاقــة بيــن 
وتنميــة  التطوعــي  العمــل  أطــراف 
قدراتهــم وتوجيههــا بالشــكل الصحيــح، 
إلــى جانــب تعزيــز قيــم الانتمــاء والعمل 
الاجتماعيــة،  والمســؤولية  الإنســاني 
وبحســب القــرار يســعى نظــام العمــل 
التطوعــي إلــى وضــع ضوابــط واضحــة 
لإصــدار تراخيــص العمــل تحفــظ حقــوق 
مــن  منشــأة  أي  وتمنــع  المتطوعيــن، 
تحــت  مــادي  عائــد  أي  مــن  الاســتفادة 

اســم العمــل التطوعــي.

 18 مادة تشــريعية 
العمــل  نظــام  مشــروع  لائحــة  تضــم 
للمتطــوع  توفــر  مــادة   18 التطوعــي 
بعــد تســجيله رســميًا عــدداً مــن المزايــا 
فــي مقدمتهــا الحصــول علــى التدريــب 
والأدوات  الأجهــزة  وتوفيــر  الــلازم 
إلــى  يحتاجهــا،  التــي  والملابــس 
جانــب ضمــان الإعاشــة والمواصــلات 

التطوعــي  العمــل  كان  إذا  والســكن 
لائحــة  وتحفــظ  إقامتــه،  مقــر  خــارج 
فــي  المتطــوع  حــق  الجديــد  النظــام 
حــال  الــلازم  العــلاج  علــى  الحصــول 
إصابتــه “لا قــدر اللــه” أثنــاء ممارســة 
عملــه أو خــلال ذهابــه أو عودتــه مــن 
بطاقــة  ومنحــه  التطوعيــة  مهمتــه 
ــه شــهادة تطــوع  ــاً لمنح ــة، خلاف تعريفي

وخبــرة.
المتطــوع  تعويــض  اللائحــة  وتفــرض 
فــي حــال إصابتــه بعجــز أو عاهــة تمنعــه 
ــه  ــة أو لورثت مــن العمــل بصــورة قطعي
فــي حالــة الوفــاة بحســب نظــام العمــل 
فــي الجهــة التــي كان يعمــل بهــا، كمــا 
المتطوعيــن  بتكريــم  اللائحــة  ألزمــت 
الوطنيــة  المناســبات  فــي  ســنويًا 
معنويــة،  حوافــز  ومنــح  والدوليــة 
وخصصــت اللائحــة مــادة تمنــع منشــآت 
مــن  الاســتفادة  مــن  الخــاص  القطــاع 
عائــد  وجــود  حــال  المتطوعيــن  جهــود 

التطور والتدريب 
المستمر سمة 
الهال الأحمر 
السعودي منذ 

تأسيسه



لتلــك  مباشــر  غيــر  أو  مباشــر  ربحــي 
المنشــآت.

 التطــوع في الهلال الأحمر
الإســعافية  الأعمــال  فــي  المشــاركة 
فالعمــل  التطــوع،  مجــالات  أبــرز  أحــد 
التطوعــي فــي هيئــة الهــلال الأحمــر 
دعــم  علــى  دائمــاً  يعمــل  الســعودي 
ومســاندة المجتمــع بصــورة فرديــة أو 
الخدمــات  تقــدم  جماعــات  خــلال  مــن 
والمســاعدات فــي شــتى المجــالات، 
خدمــة  أو  العاجلــة  الاحتياجــات  وتلبــي 

ملحــة. قضيــة 
إســهامات  جــاءت  2019م  عــام  ففــي 
الهيئــة التطوعيــة علــى درجــة كبيــرة مــن 
ــة  ــق بخدم ــي تتعل ــة لاســيما الت الفاعلي
الحرميــن  فــي  والمعتمريــن  الحجــاج 
رمضــان  شــهر  خــلال  الشــريفين 
ــام 1440هـــ،  ــج لع ــارك وموســم ح المب
وقيــام 990 متطوعــاً ومتطوعــة بخدمــة 
الشــريفين  الحرميــن  فــي  المصليــن 
 6,239 بحوالــي  الجُمَــع  أيــام  فــي 

تطوعيــة. ســاعة 
خــلال  التطوعيــة  الفــرق  وشــاركت 

الهيئة التطوعية 
ساهمت بفاعلية 

كبيرة في 
خدمة الحجاج 

والمعتمرين   

فعاليــة   1,196 تنظيــم  فــي  العــام 
تثقيفيــة  ومحاضــرة  توعيــة  ودورة 
عــدد  بإجمالــي  بالهيئــة  خاصــة 
متطوعــاً   23,344 بلــغ  متطوعيــن 
ومتطوعــة و353,422 ســاعة تطوعيــة 
المملكــة،  مناطــق  مختلــف  فــي 
المهرجانــات  فــي  للمشــاركة  خلافــاً 
“تغطيــة  مثــل  الوطنيــة  والفعاليــات 
المهرجــان  الوطنــي،  اليــوم  فعاليــات 
مهرجــان  والثقافــة،  للتــراث  الوطنــي 
ــكاظ”، أيضــاً  ــا للتســوق، وســوق ع أبه
الكتــاب،  حائــل، معــارض  فــي “رالــي 
فعاليــات موســم الريــاض، وفعاليــات 

الترفيــه”. وهيئــة  الرياضــة  هيئــة 
هيئــة  لــدى  التطوعيــة  للفــرق  وكان 
الحضــور  الســعودي  الأحمــر  الهــلال 
العالميــة  للأيــام  الإعــداد  فــي  الكبيــر 
العالمــي  “اليــوم  مثــل  العلاقــة  ذات 
ــوم العالمــي للإســعافات  للتطــوع، الي
للتبــرع  العالمــي  واليــوم  الأوليــة، 
بالــدم” بالتعــاون مــع الاتحــاد الدولــي 
والهــلال  الأحمــر  الصليــب  لجمعيــات 
فــي  المشــاركة  جانــب  إلــى  الأحمــر” 
مثــل  التوعويــة  والأســابيع  الأيــام 

الهلال الأحمر 
السعودي شريك 

رئيس في 
فعاليات المملكة 

ومهرجاناتها

اليــوم  للســرطان،  العالمــي  “اليــوم 
المــرور  أســبوع  للإيــدز،  العالمــي 
المدنــي  الدفــاع  أســبوع  الخليجــي، 
الخليجــي.  الأحمــر  الهــلال  ويــوم 
بأعمالهــا  التطوعيــة  الفــرق  وتدعــم 
مناطــق  فــي  الإســعافية  المراكــز 
المملكــة، وزيــارة المرضــى والمصابيــن 
برنامــج  ضمــن  المستشــفيات  فــي 
برنامــج  فــي  تشــارك  كمــا  “معكــم”، 
شــهر  خــلال  يقــدم  الــذي  “إفطــاري” 

رمضــان.
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 جنيــف، المعاهدات الأربع
التنفيــذ  حيــز  جنيــف  اتفاقيــات  دخلــت 
 ,1950 الأول  أكتوبر/تشــرين   21 فــي 
طــوال  عليهــا  التصديــق  واســتمر 
عقــود: حيــث صادقــت 74 دولــة علــى 
و48  الخمســينيات,  فــي  الاتفاقيــات 
دولــة  و20  الســتينيات,  فــي  دولــة 
وقعــت الاتفاقيــات فــي الســبعينيات, 
الثمانينيــات.  فــي  أخــرى  دولــة  و20 
 26 صادقــت  التســعينيات,  وفــي 
فــي  أغلبهــا  الاتفاقيــات,  علــى  دولــة 
الســوفييتي,  الاتحــاد  انهيــار  أعقــاب 
ويوغوســلافيا  وتشكوســلوفاكيا, 
تصديقــات  ســبعة  وبعــد  الســابقة. 
عــدد  2000, وصــل  عــام  منــذ  جديــدة 
لتكــون   ,194 إلــى  الأعضــاء  الــدول 
بذلــك اتفاقيــات جنيــف أكثــر الاتفاقيــات 

العالــم. فــي  التطبيــق  الواجبــة 

 البروتوكــولات الإضافية 
لاتفاقيات جنيف

اعتمــاد  اللذيــن عقبــا  العقديــن  وخــلال 
زيــادة  العالــم  شــهد  جنيــف  اتفاقيــات 
غيــر  المســلحة  النزاعــات  عــدد  فــي 
الدوليــة وحــروب التحريــر الوطنــي. وكــرد 
فعــل علــى ذلــك تــم اعتمــاد بروتوكوليــن 

إضافييــن لاتفاقيــات جنيــف الأربــع لعــام 
1949 فــي 1977. ويعــزز البروتوكــولان 
النزاعــات  لضحايــا  الممنوحــة  الحمايــة 
المســلحة الدوليــة )البروتوكــول الأول( 
وغيــر الدوليــة )البروتوكــول الثانــي( كمــا 
خــوض  طريقــة  علــى  قيــوداً  يفرضــان 
الحــروب. وكان البروتوكــول الثانــي هــو 
المكرســة  الدوليــة  المعاهــدات  أولــى 
غيــر  المســلح  النــزاع  لحــالات  بالكامــل 

الدولــي.
بروتوكــول  اعتمــاد  تــم   2005 وفــي 
ــة,  إضافــي ثالــث لإنشــاء شــارة إضافي
ألا وهــي الكريســتال )البلــورة( الحمــراء 
التــي تتمتــع بنفــس الوضــع الدولــي 
الــذي تتمتــع بــه شــارتا الصليــب الأحمــر 

والهــلال الأحمــر.

 القانون الدولي الإنســاني 
العرفي

يتألــف القانــون الدولــي العرفــي مــن 
قواعــد مســتمدة مــن “ممارســة عامــة 
مســتقلة  وهــي  كقانــون”،  مقبولــة 
عــن قانــون المعاهــدات. وتنبــع أهميــة 
العرفــي  الدولــي الإنســاني  القانــون 
الكبيــرة فــي النزاعــات المســلحة الحاليــة 
التــي خلفهــا  الثغــرات  أنــه يســد  مــن 

مـلامـح

القانون الدولي الإنساني.. 
القواعد والأعراف

يتألــف القانــون الدولــي الإنســاني مــن مجموعــة مــن القواعــد التــي تهــدف إلــى الحــد مــن آثــار 
النزاعــات المســلحة. ويحمــي القانــون الدولــي الإنســاني الأشــخاص الذيــن لا يشــاركون أو الذيــن 

يكفــون عــن المشــاركة فــي الأعمــال العدائيــة. وهــو يقيــد وســائل وأســاليب الحــرب.

خطة وطنية في المملكة لرفع الوعي نحوه

تنفرد المملكة 
العربية السعودية 

بتطبيق خطة  
القانون الدولي 
الإنساني داخلياً

النزاعــات  فــي  المعاهــدات  قانــون 
الدوليــة،  وغيــر  الدوليــة  المســلحة 

الضحايــا. حمايــة  يعــزز  وبالتالــي 
تتمثــل مصــادر القانــون الدولــي فــي 
وقواعــد  المعاهــدات  قانــون  مــن  كلٍ 
مــا يُعــرف بالقانــون الدولــي العرفــي. 
س  تكــرِّ اتفاقيــات  هــي  والمعاهــدات 
معينــة.  قواعــد  رســمياً  فيهــا  الــدول 
المعاهــدات،  قانــون  خــلاف  وعلــى 
غيــر  العرفــي  الدولــي  القانــون  فــإن 
مــدوّن، لكنــه ينبــع مــن “ممارســة عامــة 
ــدة  ــات أنّ قاع ــون”. ولإثب ــة كقان مقبول
ــة يجــب علــى  ــة هــي قاعــدة عرفي معين
فــي  تنعكــس  أنهــا  يبيــن  أن  المــرء 
اقتنــاع  يوجــد  وأنــه  الــدول،  ممارســة 
هــذه  بــأن  الدولــي  المجتمــع  لــدى 
ــة. ــة كمســألة قانوني الممارســة مطلوب

ويكتســب القانــون الدولــي الإنســاني 
العرفــي أهميــة فــي النزاعــات المســلحة 
هــو  الأول  رئيســيين:  لســببين  اليــوم 
أنــه علــى الرغــم مــن أن بعــض الــدول 
المعاهــدات  قانــون  علــى  تصــادق  لــم 
بقواعــد  ملزمــة  تظــل  فإنهــا  المهــم، 
الســبب  ويعــود  العرفــي.  القانــون 
ــون  ــى الضعــف النســبي لقان الثانــي إل
النزاعــات  يحكــم  الــذي  المعاهــدات 
ــة – أي تلــك التــي  ــر الدولي المســلحة غي
تشــارك فيهــا مجموعــات مســلحة وتــدور 
واحــد.  بلــد  حــدود  داخــل  عــادة  رحاهــا 
نشــرتها  التــي  الدراســة  أظهــرت  وقــد 
أن   2005 العــام  فــي  الدوليــة  اللجنــة 
ــات  ــم النزاع ــذي يحك ــي ال الإطــار القانون
تفصيــلًا  أكثــر  هــو  الداخليــة  المســلحة 
العرفــي  الدولــي  القانــون  بموجــب 
ويحمــل  المعاهــدات.  بقانــون  مقارنــة 
غالبيــة  لأنّ  خاصــة  أهميــة  الأمــر  هــذا 
النزاعــات المســلحة الحاليــة غيــر دوليــة.
وقــد شــرعت اللجنــة الدوليــة فــي الدراســة 
“القانــون  عنــوان  تحــت  آنفــاً  المذكــورة 
الدولــي الإنســاني العرفــي” فــي العــام 
ــعة مــن  1996 بمشــاركة مجموعــة موسَّ
خبــراء مرموقيــن للنظــر فــي ممارســات 
الدولــي  القانــون  فــي  الحاليــة  الــدول 
تحديــد  هــو  الهــدف  وكان  الإنســاني. 
المجــال،  هــذا  فــي  العرفــي  القانــون 
التــي  القانونيــة  الحمايــة  إبــراز  وبالتالــي 
حــددت  وقــد  الحــرب.  لضحايــا  يوفرهــا 
الدراســة 161 قاعــدة مــن قواعــد القانــون 
الدولــي الإنســاني العرفــي التــي تشــكل 
الإنســاني  للقانــون  المشــتركة  النــواة 
جميــع  فــي  الأطــراف  لكافــة  الملــزم 
النزاعــات المســلحة. وتعــزز هــذه القواعــد 
فــي  الحــرب  لضحايــا  القانونيــة  الحمايــة 

العالــم. أنحــاء  جميــع 

 اللجــان الوطنية والتنفيذ
ــون  تنشــأ عــن معظــم معاهــدات القان
الدولــي الإنســاني التزامــات تفــرض 
معينــة  إجــراءات  اتخــاذ  الــدول  علــى 
بالامتثــال لهــا، مــن بينهــا اتخــاذ تدابيــر 



وإداريــة. وتنظيميــة  تشــريعية 
 1949 لعــام  جنيــف  اتفاقيــات  تشــكّل 
وبروتوكولاتهــا الإضافيــة المعاهــدات 
الدولــي  القانــون  فــي  الأساســية 
هــذه  الآن  حققــت  وقــد  الإنســاني. 
وأصبحــت  عالميــاً  قبــولًا  الاتفاقيــات 
بالواجبــات  ملزمــة  الحكومــات  جميــع 

الأخيــرة. هــذه  عليهــا  تنــص  التــي 
ــدول  ونتيجــة لذلــك، يجــب أن تعتمــد ال
مــا  وقمــع  لحظــر  تشــريعية  إجــراءات 
الجســيمة”  “بالمخالفــات  يســمى 
مرتكــب  جنســية  عــن  النظــر  بغــض 
الانتهــاك والمــكان التــي ارتُكبــت فيــه 
ــدول أن  ــال. كمــا ينبغــي لل هــذه الأفع
الأخــرى  الخطيــرة  الانتهــاكات  تعاقــب 

وبروتوكولاتهــا. جنيــف  لاتفاقيــات 
الــدول  جنيــف  اتفاقيــات  وتلــزم  هــذا 
المشــتبه  الأشــخاص  عــن  بالبحــث 
بهــم بأنهــم ارتكبــوا انتهــاكات جســيمة 
تســليمهم  أو  للمحاكمــة  وتقديمهــم 
إلــى دولــة أخــرى لمحاكمتهــم. ويتوقــع 
مــن الــدول أن توفــر المســاعدة القضائية 
لبعضهــا البعــض فــي هــذه المســائل.
ارتــكاب  حــال  فــي  الملاحقــة  وتقــوم 
المســؤولية  أســاس  علــى  الجرائــم 
القــادة  ويتحمــل  الفرديــة،  الجنائيــة 
خاصــة  مســؤولية  العســكريون 
الأشــخاص  يرتكبهــا  التــي  للأفعــال 

لأمرتهــم. يخضعــون  الذيــن 
جنيــف  اتفاقيــات  أيضــاَ  وتطلــب 

تســنّ  أن  الــدول  مــن  وبروتوكولاتهــا 
قوانيــن تهــدف إلــى حمايــة الشــارات 
والعلامــات والرمــوز المميــزة للصليــب 
الأحمــر والهــلال الأحمــر والكريســتالة 
)البلــورة( الحمــراء، إلــى جانــب علامــات 

أخــرى. وإشــارات حمايــة  ورمــوز 
المتعلقــة  المعاهــدات  وتتطلّــب 
شــأنها  مــن  تدابيــر  تطبيــق  بالأســلحة 
أن تحظــر اســتحداث أســلحة معينــة أو 

نقلهــا. أو  تخزينهــا  أو  إنتاجهــا 

ــة  ــة فــي عملي ــة الدولي  دور اللجن
ــذ التنفي

تــؤدي اللجنــة الدوليــة دوراً رئيســياً فــي 
الإنســاني  الدولــي  القانــون  تنفيــذ 
الوطنــي.  المســتوى  علــى  وتطبيقــه 
ويقــوم قســم الخدمــات الاستشــارية 
تفعيــل  علــى  الــدول  بمســاعدة  فيهــا 
خــلال  مــن  الوطنيــة  القوانيــن 
والتزويــد  الفنيــة  المســاعدة  تقديــم 
ملفــات  ذلــك  فــي  بمــا  بالمنشــورات 

النموذجيــة. والقوانيــن  التصديــق 
الخدمــات  قســم  أنشــئ  لقــد 
الاستشــارية فــي اللجنــة الدوليــة بنــاءً 
علــى توصيــة مــن فريــق الخبــراء الدولــي 
ضحايــا  بحمايــة  المعنــي  الحكومــي 
ــي  الحــرب والتــي أقرهــا المؤتمــر الدول
ــب الأحمــر  الســادس والعشــرون للصلي
وتنــص   ،1995 عــام  الأحمــر  والهــلال 
بمســألة  معنيــة  هيئــة  إنشــاء  علــى 

تنفيــذ القانــون الدولــي الإنســاني علــى 
نظاميــة. بصــورة  الوطنــي  المســتوى 

خاصــة  بيانــات  قاعــدة  القســم  ووضــع 
الوطنــي  المســتوى  علــى  بالتنفيــذ 
هدفهــا توفيــر وســيلة تبــادل للمعلومات 
حــول التنفيــذ علــى المســتوى الوطنــي 
مــن  واســعة  مجموعــة  تغطــي  وهــي 
ــي  ــة مرتكب ــا معاقب ــع، بمــا فيه المواضي
الانتهــاكات للقانــون الدولــي الإنســاني 
المميّــزة  الشــارات  اســتعمال  وتنظيــم 
وتوفيــر الضمانــات القانونيــة للأشــخاص 
الدولــي  القانــون  ونشــر  المحمييــن 
وتتضمــن  عليــه،  والتدريــب  الإنســاني 
تشــريعات الــدول والســابقات القانونيــة 
المتعلقــة بالقانــون الدولــي الإنســاني.

 اللجــان الوطنيــة المعنيــة بالقانــون 
الدولــي الإنســاني

تشــجّع اللجنــة الدوليــة أيضــاً إنشــاء لجــان 
تعنــى  الــوزارات  بيــن  مشــتركة  وطنيــة 
بالقانــون الدولــي الإنســاني. وبالرغــم 
مــن أنّ هــذه اللجــان ليســت ملزمــة مــن 
أنهــا  تبيّــن  أنــه  إلا  القانونيــة،  الناحيــة 
فــي  الــدول  لمســاعدة  للغايــة  فعالــة 
مجــال التنفيــذ علــى المســتوى الوطنــي 
لمختلــف  الاتصــال  جهــة  بصفتهــا 
الدوائــر الحكوميــة التــي تعالــج المســائل 
المتعلقــة بالقانــون الدولــي الإنســاني. 
وحتــى اليــوم أنشــئت 91 لجنــة وطنيــة 

الإنســاني. الدولــي  بالقانــون  معنيــة 

تاريخ قديم 
وضوابط حديثة 

تكفل احترام 
مبادئ الإنسانية 

والفضيلة أثناء 
الحروب 
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طوارئ

العالميــة  الصحــة  منظمــة  أثبتــت  وقــد 
أن الأمــراض الســارية تكثــر فــي فصــل 
كمــا  الأمطــار،  وخــلال مواســم  الشــتاء 
فــي  والصعــق  الكهربــاء  حــوادث  تــزداد 
الأمــراض  جعــل  ممــا  الفصــل  هــذا 
المعديــة والكهربــاء أكثــر عامليــن ينغصــان 

الشــتاء. فصــل 

 كيف نتعامل مع الكهرباء؟
مــع المطــر قــد تحــدث الفيضانــات مــن 
الشــوارع،  فــي  الميــاه  وتتجمــع  حولنــا 
وهــذه تعــدّ بــؤر خطــرة لا بــد مــن الحــذر 
فــي التعامــل معهــا. وفــي التعامــل مــع 

الكهربــاء مــن حولنــا نوصــي بالآتــي:
 عــدم الاقتــراب مــن غــرف الكهربــاء 
وخاصــة أيــام المطــر والحــذر مــن تجمعــات 
الميــاه مــن حولهــا. وعلينــا أن نخبــر الجهــة 
أو  مفتوحــاً  بعضهــا  رأينــا  إن  المختصــة 

مكســوراً.
 يتوجــب الحــذر الشــديد عنــد اســتخدام 
علــى  المكشــوفة  الكهربائيــة  المعــدات 
العشــب  جــزازة  ذلــك  ومــن  المطــر، 
الكهربائيــة أو مفاتيــح الكهربــاء بالحديقــة، 
وأفيــاش  مآخــذ  اســتخدام  مــن  بــد  ولا 
فــي  ومحميــة  مغطــاة  كهربائيــة 

الخارجيــة. المســاحات 

مصــدر  هــو  كهربائــي  جهــاز  أي  إن   
خطــر حينمــا يكــون جســدنا مبتــلًا، فمــن 
الطبيعــي أن لا نقتــرب مــن الكهربــاء فــي 

ــن. ــا مبتلي ــال كن ح
 لا ينبغــي إصــلاح الكهربــاء بأنفســنا 
خطــر  مصــدر  فهــذا  الأوقــات  كل  فــي 
كبيــر، بــل يجــب تســليم العمــل لفنييــن 
نغلــق  أن  علينــا  كمــا  بذلــك،  مختصيــن 
قواطــع الكهربــاء التــي لا نســتخدمها أثنــاء 
ــلًا. الســفر وإبقــاء الضــروري كالثلاجــة مث

 مــن الحــرص والأمــان تركيــب عــادم 
صواعــق كهربــاء تحســباً مــن العواصــف 
الرعديــة فــي الأماكــن العالية والأســطحة.

 قــد تتعطــل الأجهــزة الكهربائيــة مثــل 
قواطــع الدوائــر الكهربائيــة والصمامــات 
ومآخــذ التوصيــل والمقابــس والمفاتيــح 
والطيــن،  المــاء  دخــول  عنــد  الكهربائيــة 
لفحصهــا  الخبــراء  بأحــد  اتصــل  لذلــك 

واســتبدالها.
كابــلات  تفحــص  جــداً  المهــم  مــن   
الكهربــاء فــي منزلــك بشــكل دوري خاصــة 

منهــا.  المكشــوفة 
 الحــرص والتنبــه مــن البلــل الــذي قــد 
يصيــب الأجهــزة الكهربائيــة دون أن نــدري، 
الشــعر  ومجفــف  الكهربائيــة  كالمكنســة 

وغيرهــا مــن الأجهــزة.

الأمطار تجعل 
مصادر الكهرباء 
أكثر خطراً على 

الطرق 

يعتبــر فصــل الشــتاء فــي منطقتنــا مــن الأشــهر المحببــة لــدى 
النــاس، فتكثــر فيــه النشــاطات وتــزداد الرحــات الطبيعيــة فيــه 
ــزداد حــرارة  وتمتــد حتــى فصــل الربيــع، وهــو أمــر طبيعــي إذ ت
الصيــف وتخــف الرحــات والأنشــطة. ولكــن مــا يجــب أن نعلمــه 
ــي  ــة الت ــر مــن المخاطــر الطبيعي أن فصــل الشــتاء يحمــل الكثي

يجــب علينــا التنبــه منهــا.

الكهرباء وتجمعات المياه 
عاملان خطيران في 

مواسم الأمطار

اجعل شتاءك آمناً.. 



 الشتاء والأمراض المعدية
مــن  الكثيــر  يحــدث  الطقــس  تغيــر  مــع 
التغيــرات علــى مناعــة الجســم، وبعيــداً 
والأمــراض  الشــائعة  الأنفلونــزا  عــن 
الإنســان،  تصيــب  التــي  العارضــة 
هنالــك أمــراض تتســبب بهــا الفيضانــات 
ــا مــن  ــد لن ــدة لا ب ــرك الراك والأمطــار والب
تكــون  فقــد  منهــا،  والوقايــة  معرفتهــا 
الميــاه الراكــدة أرضًــا خصبــة لجميــع أنــواع 
يزيــد  البعــوض، ممــا  البكتيريــا وكذلــك 
مــن انتقــال عــدد مــن الأمــراض المعديــة.
الملوثــة  بالميــاه  المباشــر  الاتصــال  إن 
للإصابــة  عاليــة  مخاطــر  علــى  ينطــوي 
بالأمــراض المنقولــة عــن طريــق الميــاه 
مثــل التهــاب الجلــد والتهــاب الملتحمــة 
أو  والحنجــرة  والأنــف  الأذن  والتهابــات 
أي  شــرب  أو  تنــاول  أن  كمــا  الجــروح. 
شــيء ملــوث بميــاه الفيضــان يمكــن أن 

الإســهال.  يســبب 
أن  يمكــن  التــي  العــدوى  أنــواع  ومــن 
تحــدث بســبب الميــاه الملوثــة هــي داء 
جرثومــي  مــرض  وهــو  “البريميــات”، 
المــاء  يكــون  عندمــا  يحــدث  حيوانــي، 
أو التربــة الرطبــة أو حيــن يكــون الطيــن 
ملوثــاً ببقايــا القــوارض ومخلفاتهــا مــن 
بــولٍ أو روث، وقــد يســبب مرضــاً جلديــاً 

متعــددة. والتهابــات 
وبســبب  أيضــاً  الفصــل  هــذا  وفــي 
تتشــكل  قــد  والســيول،  الفيضانــات 
فيهــا  تتكاثــر  راكــدة  دائمــة  بحيــرات 

تغير الطقس 
اليومي 

فرصة لانتشار 
الفيروسات 

والإصابة 
بالأمراض 
الموسمية

البعــوض والجراثيــم، وبالتالــي تزيــد مــن 
حمــى  مثــل  للعــدوى  التعــرض  فــرص 
أو  أو شــيكونغونيا  الملاريــا  أو  الضنــك 
مــا  وعكــس  اليابانــي.  الدمــاغ  التهــاب 
الفيضانــات  البعــض مــن أن  قــد يظنــه 
والأمطــار تقتــل البعــوض، فهــي تخفــف 
منهــا فــي البدايــة ولكنهــا تعــود بقــوة 

الميــاه. تنحســر  عندمــا 

مــا هي إذن طرق الوقاية والســيطرة 
على تلك الأمــراض الخطرة؟

الأساســية  الاحتياطــات  اتخــاذ  يجــب 
فــي الشــتاء عمومــاً وبالأخــص لأولئــك 

الذيــن يعيشــون بالقــرب مــن المناطــق 
ذلــك: ومــن  للخطــر.  المعرضــة 

جيــدة  نظافــة  علــى  دائمًــا  حافــظ   
ميــاه  ملامســة  بعــد  اليديــن(  )غســل 

. ن لفيضــا ا
قــرب  باللعــب  للأطفــال  تســمح  لا   
الميــاه الراكــدة وإن كان التجمــع صغيــرا، 
متكــرر  بشــكل  الأطفــال  أيــدي  واغســل 

الوجبــات( )دائمًــا قبــل 
منزلــك  قــرب  البــرك  بتجفيــف  قــم   
حتــى لا يتكاثــر البعــوض والجراثيــم فيهــا. 
تتجمــع  أن  يمكــن  أدوات  تتــرك  لا   
فيهــا الميــاه فــي حديقــة المنــزل، مثــل 
مــن  ذلــك  وغيــر  والصناديــق  الإطــارات 

البــرك. لتجميــع  قابلــة  تجاويــف 
فتــرة  كل  المــكان  بتنظيــف  قــم   
ــاء  ــاه فــي الفن وخاصــة أماكــن تجمــع المي

والكراجــات.
الشــجيرات  نظافــة  علــى  حافــظ   
ســوف  فهــذا  منزلــك  فــي  والعشــب 

الطائــر. البعــوض  تواجــد  مــن  يقلــل 
كل  الحشــرية  المبيــدات  بــرش  قــم   

والبعــوض. الحشــرات  لقتــل  فتــرة 
ــة  ــات البعــوض، قــم بتغطي ــع لدغ  لمن
ارتــداء  خــلال  مــن  المكشــوفة  البشــرة 
ــل  ــة وســروال طوي قمصــان بأكمــام طويل

وقبعــات.
 اســتخدم طــارد الحشــرات المناســب 
أو  المكشــوف  الجلــد  إلــى  توجيهــه  دون 

الملابــس.
ونظافــة  عقامــة  مــن  دومــاً  تأكــد   

المنــزل. فــي  الأرضيــات 
 حافــظ علــى نظافة غرف نــوم الأطفال 
واســتخدم شــبكات الســرير “الناموسيات” 

فــي حــال تكاثر البعــوض وملاحظته.
 كــي لا تصــاب بجــروح مفتوحــة وطفــح 
ــرص  ــاه الفيضــان. اح ــدي بالتعــرض لمي جل
عنــد  الأحذيــة  أو  النعــال  ارتــداء  علــى 
المشــي علــى طــول الفيضانــات أو الميــاه 

الراكــدة.
 تجنــب التعــرض للبلــل والميــاه الراكــدة 

إذا كان لديــك جــرح مفتــوح أو التهــاب.
 حافــظ علــى نظافــة الجــروح المفتوحــة 
قــدر الإمــكان واســتخدم المعــدات الطبيــة 

دومــا.
 إذا أصيــب الجــرح باحمــرار أو تــورم أو 
بشــكل  طبيــة  عنايــة  فاطلــب  تصريــف، 

فــوري.

أخيــراً، لا بــد أن ننــوه أن أخطــار الشــتاء 
عديــدة ولا بــد مــن الحــرص فــي التعامــل 
مــع البــرد والثلــج والأمطــار والفيضانــات، 
والوقايــة دومــاً بلبــس المناســب مــن 
المناســبة  والأحذيــة  الواقيــة  الســتر 
التــي تمنــع الانــزلاق، مــع الابتعــاد دومــاً 
ــاه والمنخفضــات  ــن تجمــع المي ــن أماك ع

ــة. ــادة البري ــم والقي فــي التخيي
حفظكــم اللــه ورافقتكــم الســلامة أينمــا 

كنتــم.

تجنب السير 
بجوار مصادر 

الكهرباء ضرورة 
لحماية المشاة
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توعية

 المسعف الأولى 
عــام  حتــى  الإســعافي  العمــل  كان 
فرديــة  مســاعدات  محــض  1598م 
طابعهــا  أخــذت  مــا  ســرعان  مؤقتــة. 
الأهليــة  الحــرب  خــلال  الرســمي 
الأمريكيــة عندمــا وضــع الطبيــب الجــراح 
ــان ليترمــان”  ــد العســكري “جوناث والرائ
الميدانيــة  المستشــفيات  نظــام 
المتنقلــة والشــروع فــي تعييــن فــرق 
ــى  ــاة عل ــاذ الحي ــن لأعمــال إنق متطوعي
ينتقــل  أن  قبــل  المحلــي  المســتوى 

عالميــاً. التوجــه  هــذا 
فكــرة  ولــدت  1353هـــ  العــام  وفــي 
الخيــري  الإســعاف  جمعيــة  إنشــاء 
حكومــي  تنظيــمٍ  كأولِ  بالمملكــة، 
الإســعافية،  الطبيــة  الخدمــة  يقــدم 
ومنــذ ذلــك التاريــخ وحتــى هــذا اليــوم 
والخدمــات الطبيــة الإســعافية الطارئــة 
والبنــاء  التطــور  مراحــل  خــلال  تتنقــل 
التــي واكبــت النهضــة التــي تشــهدها 
المملكــة فــي كافــة جوانبهــا الصحيــة 

لتعليميــة. وا

 خدمة وعلم وعمل 
لجمعيــات  الدولــي  الاتحــاد  أطلــق 
الأحمــر  والهــلال  الأحمــر  الصليــب 
العالمــي  اليــوم  2000م  عــام  فــي 
رفــع  بهــدف  الأوليــة،  للإســعافات 
مســاهمات  حــول  العــام  الوعــي 
الإســعافات الأوليــة فــي إنقــاذ الأرواح 
فــي حــالات الأزمــات وضــرورة توافــر 
ــة. وفــي هــذا الشــأن  الفــرص التدريبي
علــى  الســعودي  الأحمــر  الهــلال  كان 
باعتبــار  الجاهزيــة  مــن  كبيــرةٍ  درجــةٍ 
الإســعافات الأوليــة جــزءًا لا يتجــزأ مــن 

المجتمــع. تطــور 
وتُقــر هيئــة الهــلال الأحمــر الســعودي 
تقديمــه  يتــم  فاعــل  تدريــب  نظــام 
لســكان ومقيمــي المملكــة مــن الذكــور 
الأساســية  المهــارات  علــى  والإنــاث 
لمــن  لتقديمهــا  الأوليــة  للإســعافات 
يحتــاج إليهــا، حيــث رصــدت الإحصــاءات 
مجــال  فــي  كبيــرة  نجــاح  مســيرة 
2019م  لعــام  المجتمعــي  التثقيــف 
بتقديــم 2315 دورة تدريبيــة، اســتفاد 

متدربــاً.  297593 منهــا 

ــر نايــف للإســعافات   برنامــج الأمي
الأوليــة

يُقــدَم برنامــج الأميــر نايف للإســعافات 
الأوليــة لشــرائح المجتمــع فــي مختلــف 
مناطــق المملكــة مــن خــلال التســجيل 
أو  المجانــي  الهاتــف  طريــق  عــن 
الحضــور لمقــر إدارات التدريــب، وذلــك 
بهــدف إكســاب المهــارات الإســعافية 
التــي  الطارئــة  الحــالات  ومواجهــة 
أثنــاء  والمقيميــن  المواطنيــن  تواجــه 

اليوميــة.  حياتهــم 
خــلال العــام 2019م تــم عبــر البرنامــج 
اســتفاد  تدريبيــة،  2973 دورة  تقديــم 
مواجهــة  علــى  متدربــاً   52222 منهــا 
والغصــة  القلــب  توقــف  حــالات 
أيضــاً  والإغمــاء،  والكســور  والنزيــف 
حتــى  بالإســعاف،  الاتصــال  طريقــة 
المصــاب  أو  المريــض  مــع  التعامــل 
الإســعاف،  ســيارة  وصــول  لحيــن 
وفــي نهايــة كل جلســة تدريبيــة يكــون 
المتــدرب قــادراً علــى تطبيــق المهــارات 
ومعرفــة  اكتســبها  التــي  الإســعافية 
المعلومــات الطبيــة اللازمــة كمــا يمنــح 
الهــلال  هيئــة  مــن  معتمــدة  شــهادة 

الســعودي. الاحمــر 

الأحمــر  الهــلال  هيئــة  اســتراتيجية  إن 
تقديــم  علــى  تعمــل  الســعودي 
ــاء  ــزة، ودعــم بن ــة متمي مســتويات تدريبي
المجــالات  فــي  المســتقبلية  قدراتهــا 
الاســتعداد  مــن  لتمكينهــا  المتعــددة 
المعاييــر  وفــق  الســريعة  والاســتجابة 

الدوليــة.
  

يقدم الهلال 
الأحمر السعودي 

أنظمة تدريب 
فاعلة ومتطورة  

ــاة شــخص  فــي لحظــةٍ مــا قــد تجــد نفســك مســؤولًا عــن إنقــاذ حي
يتســلل إليــه المــوت عبــر إصابــة حــادث أو نوبــة مرضيــة، مريــضٌ كان 
يحتــاج إلــى أن نقــدم لــه الإســعافات الأوليــة قبــل حضــور مســعفي 

الهــال الأحمــر الســعودي ونقلــه لأقــرب عيــادة أو مستشــفى.
فالإســعافات الأوليــة واحــدة مــن أهــم المبــادئ الأساســية التــي 
وذلــك  اليوميــة،  حياتنــا  فــي  البالغــة  لضرورتهــا  معرفتهــا  يجــب 
بالتدريــب علــى كيفيــة التعامــل مــع الحــالات الطارئــة وفــق أســلوب 
صحيــح وســريع عبــر منصــات تعليميــة متميــزة فــي مقدمتهــا هيئــة 
الهــال الأحمــر الســعودي التــي أعــدت قائمــة دورات تدريبيــة يمكــن 

التســجيل فيهــا والاســتفادة منهــا.

دورات تدريبية عن 
الإسعافات الأولية 

 بهدف رفع مستويات الوعي في المجتمع



مقال

إن أهــم عنصــر فــي إدارة أي حــدث هــو 
المســتجيبين،  بيــن  الفعــال  الاتصــال 
لضمــان حفــظ أكبــر عــدد مــن الأرواح وفــق 
المــوارد المتاحــة، ولعلنــا نعــرج قليــلًا علــى 
تعريــف الكارثــة كمــا ذكرهــا الاتحــاد الدولــي 
للهــلال والصليــب الأحمــر بأنهــا “حــدثٌ 
فــي  خســائر  يخلــف  مفاجــئ  مأســاوي 
بعــض  وأضــاف  والاقتصــاد”.  الأرواح 
المختصيــن أن الكارثــة هــي “عــدم القــدرة 
علــى تلبيــة الاحتيــاج وأن يكــون الطلــب 
علــى الخدمــة أكبــر مــن المــوارد المتاحــة” 
عــام  الحــدث  إدارة  نظــام  أنشــئ  وقــد 
حرائــق  لحــوادث  اســتجابةً  1970م 
ــا  ــذاك، عندم ــا آن ــات فــي كاليفورني الغاب
تعاونــت عــدة ســلطات لإنقــاذ الموقــف.

لمــاذا توحيــد القيــادة فــي الحــدث 
مهــم؟ 

لغــة  اســتخدم  القائــد  توحيــد  يضمــن 
ويحســن  الاســتجابة  خــلال  مشــتركة 
هــدر  يمنــع  كمــا  المشــتركة  الجهــود 
مركزيــة  ويؤســس  وتكرارهــا  الجهــود 
علــى  الجماعيــة  بالموافقــة  تســمح 
والتخطيــط  واللوجســتيات  العمليــات 
والتمويــل ويشــجع خلــق بيئــة اســتجابة 
ويزيــد  التكاليــف  ويخفــض  تعاونيــة 

الكفــاءة.
رئيســية  وظيفيــة  مجــالات  وحــددت 
ضروريــة للاســتجابة ضمــن هيــكل نظــام 
إدارة الحــدث وهــي قســم القيــادة وقســم 
الاتصــالات أو التنســيق وقســم الإعــلام 
العمليــات  وقســم  التخطيــط  وقســم 
اللوجســتي  الدعــم  وقســم  والتشــغيل 
كل  مــن  ويتفــرع  الماليــة  الإدارة  وقســم 
هــذه المكونــات الرئيســية فــروعٌ ترتبــط بهــا 
وتعمــل بنفــس حوكمــة النظــام الرئيســي.

نظام إدارة الحدث في هيئة الهلال 
الأحمر السعودي

الســعودي  الأحمــر  الهــلال  قامــت هيئــة 
مراجعــة  خــلال  مــن  الجاهزيــة  برفــع 
المحتمــل  المخاطــر  ورصــد  الســجلات 
حدوثهــا وتطويــر خطــة للتعامــل مــع هــذه 
المخاطــر وقــد صمــم المختصــون ثلاثــة 

الحــدث. لإدارة  مســتويات 

إدارة الحدث 
تتطلب قدرات 
فائقة وجاهزية 

عالية ورصد 
للأخطار 

المحتملة

قــد تســتجيب يومــاً لحــادث وأنــت فــي طريــق عودتــك مــن 
عملــك، أو قــد تكــون فــرداً مــن مجتمــع تعــرض لكارثــة طبيعيــة 
أو حــادث بشــري متعــدد الإصابــات، ممــا يحتــم عليــك أن تكــون 
قائــداً ولــو لدقائــقٍ تديــر فيهــا الموقــف. لهــذا يجــب أن تتعــرف 

علــى أهــم العناصــر فــي نظــام “إدارة الحــدث”.

 نظام إدارة الحدث:
توحيد الجهود لفعالية أكبر

 المستوى الأول
تكــون قيــادة الحــدث فــي المناطــق مــن خــلال الإدارة العامــة لفــروع الهيئــة بهــا ويكــون 
مديــر الفــرع هــو قائــد الحــدث فــي المنطقــة كمــا وضــع المختصــون فــي الحســبان 

ــة فــي المناطــق. ــان الفوري ــواردة مــن اللج الاســتفادة مــن المعلومــات ال

 المستوى الثاني 

عندمــا يتجــاوز الطلــب علــى الخدمــة الإســعافية قــدرة المنطقــة علــى الاســتجابة يتــم 
ــم  ــأن يت ــك ب ــة الإســعافية وذل ــات الطبي ــة للخدم ــى الإدارة العام ــب إل ــد الطل تصعي

التنســيق بيــن الفــروع القريبــة لدعــم بعضهــا البعــض.

 المستوى الثالث
ــاً يتولــى قيــادة الحــدث  عندمــا يتطلــب الأمــر تدخــل القيــادات العليــا ويكــون الحــدث كارثي
رئيــس اللجنــة العامــة للكــوارث والإغاثــة ويتــم توزيــع الأدوار وتنســيق المهــام حســب 
الاحتيــاج وتدفــق المعلومــات يكــون مــن خــلال التقاريــر الفوريــة التــي روعــي فــي إعدادهــا 

الســهولة والشــمولية لســرعة اتخــاذ القــرار.

أخصائي الكوارث 
والطوارئ / ماجد 

السيحاني
 

منسق لجنة الكوارث 
والإغاثة بهيئة 
الهلال الأحمر 

السعودي
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نظـام دعـم

الرائدة  البرامج  من  مجموعة  من  يتكون  التقنيات  متعدد  متقدم  نظام  هو 
المتكاملة لإدارة ومتابعة البلاغات من لحظة استقبال البلاغ من مصادره المتعددة 
مثل الإتصال الهاتفي أو التطبيقات الذكية و إمكانية التكامل مع الأنظمة الأخرى 
وكذلك  المناسبة  الجهة  إلى  وتصعيده  البلاغ  معالجة  ثم  ومن  الآلية،  الإنذارات  و 
التواصل  طرق  وتسهيل  البلاغ  مع  للتعامل  الأنسب  الميداني  الفريق  تحديد 

الميدانية ونقل المعلومات والبيانات بسرعة وتحليل البيانات.

في جائزة شرطة دبي الدولية لأفضل مراكز 
الاتصال للجهات الحكومية

حصل النظام على المركز الثاني
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رقابة
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ترحيل البلاغات
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متابعة البلاغات
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العمل الميداني
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