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وأ�دها دام وأهم �ف رەت عامهت عںف حالاٮت الاس�تحف �فطف

Primary

Secondary 

المقدمة

تزايد الاهتمام عالميًا بالبيانات المفتوحة كمفهوم وممارسة، حيث تسعى العديد من المؤسسات الحكومية وغير الحكومية حول 
العالم إلى تعزيز الجهود المستمرة في تدريب وتوعية المعنيين بهذا المجال. وفي إطار السياسات التي تهدف إلى تلبية متطلبات 

نشر البيانات المفتوحة في هيئة الهلال الأحمر السعودي وفق أفضل الممارسات المحلية والدولية، والامتثال للمتطلبات 
التشريعية المتعلقة بذلك، مثل وثيقتي "ضوابط إدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية (الإصدار 1.5 – يناير 2021)" و"
سياسات حوكمة البيانات الوطنية (الإصدار الثاني – 26/05/2021)" الصادرتين عن مكتب إدارة البيانات الوطنية، تعمل الهيئة على 

توفير البيانات التي تمتلكها والتي تصنف كبيانات مفتوحة لتكون متاحة للجميع للاستفادة منها واستخدامها بحرية ودون أي قيود 
قانونية أو تقنية أو مالية، مما يعزز الشفافية والتنمية والابتكار.

ويمثل موقع هيئة الهلال الأحمر السعودي الدور الرئيسي في نشر مجموعات البيانات المفتوحة بصيغة قابلة للقراءة آليًا، بحيث 
تتيح هذه البيانات لجميع المستفيدين للاطلاع عليها واستخدامها. كما تضمن الهيئة لجميع مستخدمي البوابة حق الوصول إلى 

البيانات المفتوحة واستخدامها على مسؤوليتهم الشخصية، ويُكفل هذا الحق لجميع المستفيدين دون أي تكلفة. 



5

سياسات استخدام البيانات المفتوحة 2
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يكون مستخدم البيانات المفتوحة مسؤولا عن إعادة 
استخدام البيانات في الموقع الالكتروني للهيئة

ولا يجب أن ينتج عن إعادة استخدام هذه البيانات أي 
أخطاء تتعلق بمحتوى البيانات ومصادرها

  وتاريخها. 

وأ�دها دام وأهم �ف رەت عامهت عںف حالاٮت الاس�تحف �فطف

Primary

Secondary 

سياسات استخدام البيانات المفتوحة

يجب على المستخدم عدم تحريف هذه البيانات أو مصدرها.●
يجب ألا تستخدم هذه البيانات في أغراض سياسية أو لدعم نشاط غير مشروع أو إجرامي أو في ●

تعليقات عنصرية أو تميزية أو التأجيج أو التأثير السلبي في الثقافة أو المساواة أو التحريض أو أي 
نشاط غير نظامي أو مخالف لعادات المملكة وتقاليدها.

يجب الإشارة إلى مصدر المعلومات التي تم إعادة استخدامها عن طريق وضع رابط الموقع ●
الإلكتروني لهيئة الهلال الأحمر للمحافظة على الملكية الفكرية للبيانات ومصداقيتها وصحة 

مصدرها.

سياسة الاستخدام

مسؤولية الهيئة مسؤولية مستخدمي البيانات
إن هيئة الهلال الأحمر السعودي غير مسؤولة عن أي 

ضرر أو سوء استخدام تتعرض له
الجهات نتيجة استخدام هذه البيانات المنشورة 

بالموقع الإلكتروني للهيئة. كما أن الهيئة لا تضمن
استمرارية توافر هذه البيانات أو جزء منها. كما لا 
تتحمل الهيئة أي مسؤولية تجاه مستخدمي هذه

البيانات، وما قد يقع عليهم من ضرر أو خسارة بسبب 
إعادة استخدامها.
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وأ�دها دام وأهم �ف رەت عامهت عںف حالاٮت الاس�تحف �فطف

Primary

Secondary 

3.1 تعريف بالبيانات المفتوحة

             ما هي البيانات المفتوحة 

مفاهيم مرتبطة بتعريف البيانات المفتوحة

مستخدمي البيانات المفتوحة

البيانات المفتوحة هي تلك البيانات التي يمكن لأي فرد استخدامها بحرية ودون قيود تقنية أو مالية أو قانونية، وأيضًا إعادة استخدامها ونشرها مع مراعاة 
متطلبات الرخصة القانونية التي يتم نشر هذه البيانات بموجبها. كما أن هيئة الهلال الأحمر السعودي تتيح البيانات لجميع مستخدمي الموقع الإلكتروني للهيئة

، التي تهدف إلى تعزيز المشاركة ورفع مستوى المعرفة. ويجب على زوار الموقع والمستفيدين من خدماتها الاطلاع على سياسة استخدام تلك البيانات
 لمعرفة أي تحديثات يتم عليها وإن جميع البيانات المفتوحة المتوفرة على الموقع الإلكتروني للهيئة هي بيانات توعوية.

توفر البيانات وإمكانية الوصول: يجب أن تكون البيانات متاحة للأفراد للتحميل عبر الإنترنت دون أي قيود، وبصيغ مناسبة يمكن تعديلها بسهولة.●
إعادة الاستخدام والتوزيع: يجب أن يتم توفير البيانات تحت رخصة استخدام تسمح للأفراد بإعادة استخدامها وتوزيعها، بالإضافة إلى إمكانية●

 دمجها مع بيانات أخرى.
المشاركة العالمية: يجب أن تكون البيانات متاحة لجميع الأفراد لاستخدامها وإعادة نشرها دون تمييز ضد أشخاص أو مجموعات●

 معينة أو ضد أنواع معينة من الاستخدامات، بما في ذلك القيود التي تمنع الاستخدام "التجاري" للبيانات المنشورة.

تتيح الهيئة لمستخدمي الموقع للاطلاع على البيانات المفتوحة , كما أن لهم الحق في استخدام هذه البيانات على مسؤوليتهم الشخصية، وهذا الحق مكفول
 لكافة المستفيدين كما أنها تقدم مجانا.
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وأ�دها دام وأهم �ف رەت عامهت عںف حالاٮت الاس�تحف �فطف

Primary

Secondary 

3.2 المبادئ الرئيسية للبيانات المفتوحة

الأصل في البيانات الإتاحة: يضمن هذا المبدأ إتاحة البيانات العامة الخاصة بالهيئة للجميع من خلال الإفصاح عنها أو تمكين الوصول إليها أو استخدامها، ما لم 
تقتضي طبيعتها عدم الإفصاح عنها أو حماية خصوصيتها أو سرّيتها.

.(CSV، XML، EXCEL، API، PDF مثل) الصيغة المفتوحة: يتم إتاحة البيانات وتوفيرها بصيغة قابلة للقراءة آليًا

حداثة البيانات: يتم نشر أحدث إصدار من مجموعة البيانات.

الشمولية: يجب أن تكون مجموعات البيانات المفتوحة شاملة وتحتوي على أكبر قدر ممكن من التفاصيل، مع مراعاة عدم تعارضها مع سياسة حماية البيانات 
الشخصية.

عدم التمييز: يجب إتاحة مجموعات البيانات للجميع دون تمييز ودون الحاجة للتسجيل في المنصة.

بدون مقابل مالي: يجب أن تكون البيانات المفتوحة متاحة للجميع مجانًا.

ترخيص البيانات المفتوحة في المملكة: يجب أن تخضع البيانات المفتوحة لترخيص يحدد الأساس النظامي لاستخدام البيانات المفتوحة والشروط والالتزامات 
المرتبطة بها.

تطوير نموذج الحوكمة وإشراك الجميع: تتيح البيانات المفتوحة عملية الاطلاع والمشاركة للجميع، مما يعزز شفافية ومساءلة الجهات، ودعم عملية اتخاذ القرار 
وتقديم الخدمات.

التنمية الشاملة والابتكار: يجب تعزيز إعادة استخدام البيانات المفتوحة، ويجب التكامل بين مختلف الجهات لإعداد جيل قادم من المبتكرين في مجال البيانات 
المفتوحة، وتشجيع إشراك الأفراد والمؤسسات بشكل عام.
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وأ�دها دام وأهم �ف رەت عامهت عںف حالاٮت الاس�تحف �فطف

Primary

Secondary 

3.3 القيمة من البيانات المفتوحة

تعزز الشفافية وتسمح للأفراد والمؤسسات بالوصول إلى المعلومات بسهولة. هذا يعزز المساءلة ويسهم في الابتكار، حيث يمكن للمطورين والباحثين استخدام البيانات 
لإنشاء حلول جديدة أو تحسين الخدمات. كما تساهم البيانات المفتوحة في دعم الاقتصاد الرقمي وتوفر فرصًا جديدة في مجالات متنوعة. كما أنها تدعم اتخاذ قرارات مبنية على 

معلومات دقيقة، مما يعزز فعالية السياسات والخدمات.

لماذا البيانات المفتوحة

تعزيز الشفافية والمساءلة: تتيح للمواطنين والمجتمعات الاطلاع على البيانات الحكومية والمؤسسية، مما يزيد من الشفافية ويجعل الجهات أكثر مسؤولية في قراراتها.
دعم الابتكار: توفر فرصًا للمطورين والمبتكرين لاستخدام البيانات في إنشاء حلول جديدة أو تحسين الخدمات، مما يعزز الابتكار في مختلف المجالات.

تحفيز الاقتصاد الرقمي: تساعد في دفع الاقتصاد الرقمي من خلال توفير بيانات يمكن استخدامها في تطوير تطبيقات ومنتجات تجارية جديدة.
تحسين اتخاذ القرارات: توفر بيانات دقيقة و موثوقة تسهم في اتخاذ قرارات أفضل في مجال الأعمال والسياسات والمشاريع المجتمعية.

دعم البحث العلمي والتعليم: تساهم في تسهيل البحث العلمي من خلال توفير بيانات يمكن أن تكون أساسًا لأبحاث ودراسات جديدة في مختلف التخصصات.
إشراك المواطنين والمجتمعات: تمكّن الأفراد من المشاركة بشكل أكبر في العمليات الحكومية والمجتمعية، مما يساهم في اتخاذ قرارات مبنية على احتياجات المجتمع.

زيادة الكفاءة: تسهم البيانات المفتوحة في تحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسات عبر توفير معلومات سهلة الوصول وموثوقة.

فوائد البيانات المفتوحة
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كيفية استخدام البيانات المفتوحة من 
قبل المستخدمين 4
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وأ�دها دام وأهم �ف رەت عامهت عںف حالاٮت الاس�تحف �فطف

Primary

Secondary 

4 كيفية استخدام البيانات

تتوفر البيانات المفتوحة بعدة صيغ ملفات يمكن استعراضها أو تحميلها، وقد تحتاج إلى تثبيت بعض التطبيقات أو البرامج لتتمكن من 
الاستفادة الكاملة من تلك البيانات.

وفيما يلي شرح لكل صيغة من هذه الملفات وكيفية الاستفادة منها:

الشرح الصيغة

هي خدمة تقدم للربط مع البيانات المفتوحة الخاصة بالهيئة عن طريق واجهات برمجة التطبيقات للمطورين 
الذين يرغبون في كتابة وبرمجة التطبيقات التي تستخدم البيانات المفتوحة.

API

يمكنك فتح هذه الملفات بواسطة العديد من الأدوات، مثل مايكروسوفت أكسل، والمفكرة، وغيرها CSV

يمكنك فتح هذه الملفات بواسطة متصفحات الويب المختلفة، أو بواسطة مايكروسوفت وورد، أو أكسل، أو 
بواسطة برنامج المفكرة، أو غيرها

XML

قد تحتاج إلى تنصيب برنامج قارئ ملفات اكروبات، والذي يتوفر مجانا عبر موقع أدوبي PDF

يمكنك استعراض هذه الملفات بواسطة برنامج المفكرة والعديد من الأدوات الأخرى TEXT
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دليل استخدام البيانات المفتوحة
عبر الموقع الإلكتروني لدى الهيئة 5



14

وأ�دها دام وأهم �ف رەت عامهت عںف حالاٮت الاس�تحف �فطف

Primary

Secondary 

دليل استخدام البيانات المفتوحة (1/5)
الدخول الى موقع الهيئة

https://www.srca.org.sa/en
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وأ�دها دام وأهم �ف رەت عامهت عںف حالاٮت الاس�تحف �فطف
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دليل استخدام البيانات المفتوحة (2/5)

الضغط على البيانات المفتوحة لعرض الخدمات الموجودة
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وأ�دها دام وأهم �ف رەت عامهت عںف حالاٮت الاس�تحف �فطف

Primary
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دليل استخدام البيانات المفتوحة (3/5)

المكونات الرئيسية لإطار عمل الخدمات الطبية الطارئة (EMS). تتضمن "البروتوكول الطبي"، "نطاق العمل الوطني ممارسة الخدمات الإسعافية الطارئة - الإصدار 
1.2 (2022)"، و"نظام الفرز في مرحلة ما قبل المستشفى (Prehospital CTAS)"، مما يبرز التنظيم والبروتوكولات في الرعاية الطارئة.
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وأ�دها دام وأهم �ف رەت عامهت عںف حالاٮت الاس�تحف �فطف
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دليل استخدام البيانات المفتوحة (4/5)

تحتوي هذه الصورة على روابط للتقارير السنوية من عام 2019 إلى عام 2023، مما يوفر لمحة زمنية عن إنجازات المنظمة وتقدمها وأنشطتها.
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وأ�دها دام وأهم �ف رەت عامهت عںف حالاٮت الاس�تحف �فطف

Primary

Secondary 

دليل استخدام البيانات المفتوحة (5/5)

الأنظمة واللوائح التنظيمية، بما في ذلك نظام استخدام وحماية شعار واسم الهلال الأحمر، ونظام هيئة الهلال الأحمر السعودي، ونظام مزاولة المهن الصحية 
ولائحته التنفيذية.
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تواصل معنا 6
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وأ�دها دام وأهم �ف رەت عامهت عںف حالاٮت الاس�تحف �فطف

Primary

Secondary 

تواصل معنا

يمكنك التواصل مع مكتب إدارة البيانات في هيئة الهلال الأحمر
عبر:

البريد الالكتروني:
                                         dmo@srca.org.sa   

                       
                               حسابات التواصل الاجتماعي لدى الهيئة:

https://www.snapchat.com/add/mediasrca
https://www.instagram.com/mediasrca/
https://x.com/mediasrca?mx=2
https://www.facebook.com/srca997
https://www.youtube.com/user/997SRCA
mailto:dmo@srca.gov.sa


21

شكراً لكم


