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 مقدمة:
تقديم الخدمات الإسعافية الطبية بوصفها المُقدّم الرئيس لهذه التي تؤديها، والتي تشمل:  تحديد مهماتهاهــــــ  1432الصادر عام تضمنت المادة الخامسة من تنظيم الهيئة     

 ،نقل الجرم  والمراــ  ، والإســعافي، والخدمات الصــحية لمرملة ما ابل المســتشــف  للمراــ  والمصــابين في الحواد  والكوار  الخدمة في المملكة ويشــمل كلا النقل
سرى واحايا الحرب ،وتوفير وسائل نقل ومساعدة احايا الحرب

 
 كما تقوم الهيئة ب، والتوسط في تبادل المراسلات الخاصة با

 
فراد المجتمع عل  الإسعافات ال

 
ولية تدريب ا

ممر والصــليب و الصــحية،ونشــر الوعي والاقافة  والحواد ،وكيفية الســتجابة والتعامل مع الكوار  
 
ممر، المبادئ الإنســانية للحركة الدولية للهلال ال

 
والقانون الدولي ال

فراد المجتمع عل  التطوع في نشاطاتالمجتمع. إاافة إل  الإنساني لترسيخ القيم الإنسانية في 
 
 .هاتشجيع ا

خر خمس سنوات مالية:
 
برز الإنجازات التي مققتها الهيئة في ا

 
 وفيما يلي ا

ولًا : 
 
نجازات في مجال ا سعافية:الاإ  الخدمات الطبية الاإ

سعافية:  -1  الخدمات الاإ
الخمســـــة المقدمة خلال  يةســـــعافالإإجمالي الخدمات ( خدمة إســـــعافية، والجدول التالي يواـــــ  679046م )2019بلغ عدد الخدمات الإســـــعافية التي ادمتها الهيئة في عام 

عوام السابقة
 
 :ا

جمالي العدد (: 1جدول رقم ) سعافية المقدمة خلال الخمسلالاإ عوام السابقة ةلخدمات الاإ
 
 ا

 الخدمات الإسعافية م
 العام

 م2019 م2018 م2017 م2016 م2015

 661446 568682 508747 529286 511478 إجمالي الخدمات الإسعافية لجميع فروع الهيئة 1

إجمالي الخدمات الإسعافية في موسم الحج )مكة / المدينة(  2
 والمراكز الموسمية

18695 14318 17897 16709 17546 

 54 44 72 1150 1824 إجمالي الخدمات الإسعافية الجوية 3

 679046 585435 526716 544754 531997 الإجمالي 

عوام ااتصر تقديم خدمة * 
 
منية2019-2017هـ )1440ه ومت  1438الإسعاف الجوي عل  موسم الحج في ال

 
جهزة ال

 
 م( بالتعاون مع ال
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سعافية المقدمة خلال الخمس1رسم بياني رقم ) جمالي الخدمات الاإ عوام ة(: اإ

 
  السابقة ا

 
سعافي: -2  خدمات النقل غير الاإ

من العام )القوات تتول  الهيئة مســـــــــؤولية نقل الوفيات الناتجة عن 
 
الحواد  المرورية خارج المدن والمحافظات والمراكز وعل  الطرق الطويلة والســـــــــريعة فقط. بدلن عن ال

من الطرق(
 
 للنقل غير الإسعافي.  ان مركز  61وكلا بعدد  م2016، واد تم تدشين هذه الخدمة بدءان من عام الخاصة ل

جمالي الحالات المنقولة عن ط2جدول رقم )  سعافي ريق النقل غير الاإ (: اإ
 
 السابقةعوام خلال الا

 م2019 م2018 م2017 م2016 العام

 654 538 1008 922 عدد الحالت المنقولة

531997544754526716
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سعافية: -3  المراكز الاإ

من المراكز % 25ما نســـــــــبت   إســـــــــعافيان تمال( مركزان 96مركزان إســـــــــعافيان موزعة عل  مناط، المملكة، بزيادة ادرها ) 480بلغ عدد المراكز الإســـــــــعافية العاملة التابعة للهيئة 
عوام السابقةالخمسة خلال  م. والجدول التالي يوا  إجمالي عدد المراكز الإسعافية2015عام الإسعافية في 

 
 :ا

 

سعافية(3جدول رقم ) جمالي عدد المراكز الاإ عوام السابقةالخمسة  خلال : اإ
 
 :ا

 إجمالي المراكز الإسعافية

 العام

 م2019 م2018 م2017 م2016 م2015

384 391 404 444 480 

 
سعافية خلال الخم2رسم بياني رقم ) عوام سة(: تطور عدد المراكز الاإ

 
 السابقة ا
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سعاف: -4  سيارات الاإ
عدد ســــيارات  عن% 9.7تمال ما نســــبت  ( ســــيارة إســــعاف 122، بزيادة ادرها )( ســــيارة إســــعاف1379م )2019بلغ عدد ســــيارات الإســــعاف التي تمتلكها الهيئة خلال العام 

 .م2015عام الإسعاف في 
سعاف(4جدول رقم ) جمالي سيارات الاإ عوام الخمس السابقة : اإ

 
 خلال الا

 إجمالي سيارات الإسعاف

 العام

 م2019 م2018 م2017 م2016 م2015

1257 1206 1206 1374 1379 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

سعاف3رسم بياني رقم ) عوام السابقةالخمسة  خلال (: عدد سيارات الاإ
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نجازات في مجال ثانياً:   العمل التطوعي:الاإ
نشطة التي تمت في المجالت التطوعية: 

 
هم ال
 
نشطة تطوعية، وفيما يلي ا

 
 اامت الهيئة بتوسيع نطاق العمل التطوعي، واستحدا  برامج وا

يام الجُمَع.خدمة الحجاج والمعتمرين في الحرمين الشريفين: في رمضان وموسم  -
 
 الحج، وخدمة المصلين في الحرمين الشريفين ا

 دعم المراكز الإسعافية في مناط، المملكة. -

 زيارة المرا  والمصابين في المستشفيات )برنامج معكم(. -

هيلية للمتطوعين. -
 
 الدورات التا

 الملتق  السنوي للمتطوعين. -

 برنامج افطاري الذي يقدم في رمضان. -

 المحاارات والفعاليات الخاصة بالهيئة.المشاركة في تنظيم  -

 إاامة فعاليات خاصة باليوم العالمي للتطوع. -

ولية.  -
 
 إاامة فعاليات خاصة باليوم العالمي للإسعافات ال

 إاامة فعاليات خاصة باليوم العالمي للتبرع بالدم. -

-  
 
ممر في مجالت الالتعاون مع التحاد الدولي لجمعيات الصليب ال

 
 عمل الإنساني. ممر والهلال ال

ســــــابيع التوعوية: مال اليوم العالمي للســــــرطان، واليوم العالمي للإيدز، و -
 
يام وال

 
 المشــــــاركات في ال

 
 ســــــبوع المرور الخليجي، وا

 
ســــــبوع الدفاع المدني ويوم الهلال ا

 
 
 ممر الخليجي. ال

بها للتســــوق، وســــوق المشــــاركة في المهرجانات والفعاليات الوطنية والمحلية: مال ت طية فعاليات اليوم ال -
 
وطني، والمهرجان الوطني للترا  والاقافة، ومهرجان ا

 جدة، ومعارض الكـتاب، وفعاليات منتزه البجيري بالرياض، وفعاليات هيئة الريااة. وماراثونعكاظ، ورالي مائل، 

 ت طية فعاليات هيئة الترفي  خلال المواسم الترفيهية. -
جمالي: (5جدول رقم )  خلال الخمس سنوات السابقةعدد المتطوعين  اإ

 م2019 م2018 م2017 م2016 م2015 العام
 19636 10676 9757 8854 8323 المتطوعين عدد 
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 خلال الخمس سنوات السابقة(: التطور في عدد المتطوعين 4رسم بياني رقم )
 

حصائية التطوع  :(6جدول رقم )  م2019لعام خلال ااإ

 الوصف

 في الفعاليات المشاركين بالبرنامج المقبولين

 الفرق  عدد
 التطوعية

 جمالياإ 
 البلاغات

 الحالات
 المنقولة

 بالموقع عولج
 الساعات عدد

 التطوعية
 عدد

 عدد الفعاليات
 المتطوعين

 عدد
 المتطوعات

جمالي  الاإ
 عدد

 المتطوعين
 عدد

 المتطوعات
جمالي  الاإ

 1811 375027 43035 8994 51781 7751 26986 11600 15386 19636 10955 8681 المجموع
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نجازات في مجال ثالثاً:    :والتوعية المجتمعيةالتدريب الاإ
ولية وكيفية التعامل مع الحد  ابل وصول الفرق 

 
هم ممارسات الإسعافات ال

 
فراد المجتمع عل  ا

 
 .الإسعافية من مهام الهيئة المساهمة في تدريب ا

دوار تقوم بها ومن هذا المنطل،، عملت 
 
فراد المجتمع وزيادة وعيهم في كيفية تجنب مدو  مضـــــــــاعفات ل ادر   للمصـــــــــاب. ميو إن جميع تلا ال

 
الهيئة عل  تاقيف ا

عداد المســـتفيدين من المناشـــط التدريبية والت
 
فضـــل المؤســـســـات التعليمية والطبية المتخصـــصـــة. وتواـــ  الجداول التالية ا

 
التاقيفية للمجتمع وعوية والهيئة بالتعاون مع ا

  .والتي اامت بها الهيئة، ونوعية هذه البرامج والمشاركات
 

 خلال الخمس سنوات السابقةتوعوية للمجتمع التدريبية والمناشط : عدد المستفيدين من ال(7جدول رقم )
 م2019 م2018 م2017 م2016 م2015 العام

 373408 229801 186774 124266 108853 عدد المستفيدين

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 خلال الخمس سنوات السابقةتوعوية للمجتمع التدريبية والمناشط (: التطور في عدد المستفيدين من ال5رسم بياني رقم )                                
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 م2019لعام خلال ا (: عدد المستفيدين من المناشط التدريبية والتوعوية للمجتمع8جدول رقم )
 المستفيدينعدد  البرنامج م

 297596 التوعية الإسعافية 1

مير نايف للإسعافات الولية 2
 
 51897 برنامج ال

ساسي ) 3
 
 BLS) 1127دعم الحياة ال

 88 (ACLSدعم الحياة القلبي المتقدم ) 4

 15 (ITLSدعم الإصابات الدولي ) 5

 22 (PHTLSصابات ما ابل المستشف  )دعم الإ 6

 55 (EVOCالإسعاف )تش يل وايادة سيارات  7

8  
 
ول ال
 
 48 ساسيالمستجيب ال

زمات والكوار  ) 9
 
 AHDR) 171إدارة ال

ساسيات 10
 
 10 (Infection Controlالعدوى ) مكافحة ا

 21588 (only CPR-Hands)الجنوبي مبادرة الهيئة في الحد  11

 791  (Bleeding control)الجنوبي مبادرة الهيئة في الحد  12
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نجازات في  :الاتصالات وتقنية المعلومات مجال خامساً: الاإ
نظمة والتطبيقات لرفع مســتوى الخدمات واد اامت الهيئة تعتبر التصــالت وتقنية المعلومات المحفّز والممكّن للعملية الإســعافية، 

 
التي ببناء وتطوير عدد من ال

هم هذه التطبيقات:
 
 تقدمها الهيئة للمستفيدين. وفيما يلي ا

سعفني •
 
 :تطبيق ا

 بتطبي، "المسعف الإلكـتروني". –مفظ    –تفخر الهيئة بحصولها عل  إشادة من مقام خادم الحرمين الشريفين 
ســـعفني“ تطبي،و

 
 خلال من بلاغ إنشـــاء إمكانية للمســـتخدمين التطبي، ويتي  ،الذكية الهواتف عبر الإســـعافية الخدمة طلب بلاغات هو تطبي، يهدف إل  اســـتقبال ”ا
 عل  الستدلل الإسعافية للفرق  يتي  كما. مساره وتتبع البلاغ مالة ومعرفة است اثة، نداء إرسال خلال من المساعدة وطلب إسعافية، فراة واستدعاء الجوال الهاتف
 .المُبلغ مواع

يضـــان  التطبي، يوفر كلا، إل  وبالإاـــافة
 
ت معرفة إمكانية ا

 
راام المســـتخدم من القريبة الصـــحية المنشـــا

 
خرى، الإغاثية للجهات الطوارئ  وا

 
 معلومات إنشـــاء وإمكانية ال

 است اثة رسالة إرسال خلال من البلاغات لتقديم والبكم الصم من الخاصّة المتياجات كوي فئة من المستخدمين رئيسي بشكل التطبي، ويدعم. الطبي التاريخ عن
و
 
ي إجراء إل  الحاجة دون الإســـــــــعافية الخدمة طلب ا

 
 الزيادة عل  العمل وجاريتم العمل بها،  ل ات 9برمجة التطبي، إل   تتماد و .العمليات غرفة مع مكالمة ا

اليات لستيعاب
 
 .الطارئة الطبية الخدمات من الستفادة من وتمكينهم منطقتنا في الموجودة ال

كـار من  م2019تحميل التطبي، مت  نهاية عام واد بلغ عدد مرات 
 
لف مرة بدرجة تقييم  748ا

 
 من خمسة مسب نظام التش يل. 4.3و 4.64ا

 :تطبيق المسعف الالك تروني •
مد الإلكـتروني المســـــــــعف تطبي، عدي

 
ممر الهلال لهيئة الميدانية الإســـــــــعافية الطبية الخدمات لإدارة العمليات نظام مكونات ا

 
 مدى التطبي، يبين إك الســـــــــعودي، ال

و وابول جديد بلاغ استقبال ويتي  ،الإسعافية الفرق  جاهزية
 
فضل ورسم البلاغ، إل اء ا

 
 استقبال وكذلا البلاغ، عل  الملامظات وتسجيل البلاغ، لمواع المسارات ا

ووصــــــــلت نســــــــبة  .بالإاــــــــافة إل  رفع التقرير الطبي الإســــــــعافي إلكـترونيان ، ومتابعتها الفرق  عل  مطّلعة العمليات غرفة لتكون العمليات غرفة من البلاغ عل  التعديلات
 بها.% في المناط، التي تم تفعيل  95البلاغات الإلكـترونية من خلال التطبي، إل  

 /https://training.srca.org.sa: المواععنوان       التدريب:  موقعتطوير  •
ولية لتقديمها لمن يحتاج إليهافي الدورات التدريبية وان ومقيمي المملكة تســــهيل إجراءات التســــجيل لســــكإل   المواعهذه  هدفت

 
ســــاســــية للإســــعافات ال

 
  .المهارات ال

برز ما تقدم  هذه 
 
 :المواعوا

o إنشاء الدورات عن طري، النظام وتعبئة البيانات اللازمة. 

https://training.srca.org.sa/
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o   وات الدورة المناسب للتسجيل والدفع الإلكـتروني من النظام واختياريمكن للمتدرب التصف. 
o مكن للمدرب تحضير المتدربين عن طري، النظامي. 
o ويمكن للمتدرب طباعتها من النظام، طباعة الشهادات إلكـترونيان بعد نهاية الدورة. 
o إمصائيات الدورات والمتدربين من خلال النظام رصد. 

 /https://srcavolunteer.srca.org.sa  :المواعوان عن         التطوع:  موقعتطوير  •
 . وعزز ثقافة التطوع بشكل كبير في المجتمع، وع مما سهل الكـاير عل  المتطوعينتم تفعيل نظام التط ،م2018مع بداية 

برز ما تقدم  هذه 
 
 :المواعوا

o  بشكل إلكـتروني.التسجيل والستقطاب  اتعمليإتمام 
o لكـتروني بالكاملإإدارة الفعاليات والمتطوعين بشكل  تتم 
o المملكة جميع مناط،في متامة الالفعاليات  معلومات محدثة عن. 
o خبار التطوعمصائيات إ تقديم

 
 .وا

o .إمكانية طباعة شهادات تطوعية 

ول: تطبيقتطوير  •
 
 المستجيب الا

  الفرق  وصـول مت  الإسـعافية الخدمة تقديمالسـتعانة بالمتطوعين في  إل  التطبي،ويهدف هذا 
 
توفير وسـيلة تمكن المتطوع من تسـجيل الحالة و الهيئة من سـاسـيةال

 .التجربة مرملة في التطبي، هذاوليزال   .تسهيل تسليم الحالةو الصحية والعلامات الحيوية للمريض

 :2030مشاركات الهيئة في التحول الوطني ورؤية المملكة سادساً: 

هداف الستراتيجية امن القطاع الصحي. ميو تشارك الهيئة  ،إمدى برامج تحقي، الرؤية ،ببرنامج التحول الوطنيتشارك الهيئة 
 
عن طري، عدة مبادرات لتحقي، ال

 ،ل عل  الخدمة الصحيةومبادرة سرعة استجابة الإسعاف لمكالمات الطوارئ في تحقي، هدف تسهيل الحصو عن طري، تنفيذ مبادرة رفع ودعم الخدمات الطبية الإسعافية
للهيئة دور رئيسي امن الهدف و وتقوم الهيئة بتنفيذ مبادرة الرفع من مهارات مقدمي الخدمة الإسعافية التي تساهم في تحقي، هدف تحسين جودة وكـفاءة الخدمات الصحية.

 . الستراتيجي )تعزيز السلامة المرورية( التي تشارك بتحقيق  عدة جهات مكومية
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 مساهمات الهيئة في الحد الجنوبي:: سابعاً 

مل بتوفير كامل التجهيزات والستعدادات الطبية والبشرية والتدري
 
ممر السعودي منذ بداية عاصفة الحزم وإعادة ال

 
فضل الخدمات تقوم هيئة الهلال ال

 
بية لتقديم ا

  المدنيين.الطبية الطارئة لطالبي الخدمة من ابل القوات العسكرية المشاركة وكذلا 
كـار ( سيارة إسعاف، يعمل بها 54( مركز إسعافي مجهز بعدد )21خدمة الحد الجنوبي بشكل مباشر )إاافة إل  عشرات المراكز في المناط، الحدودية( بعدد )وتتم 

 
ا

، وكلا خلال عام 240) من مدا  والطوارئ بعدد  تتوفرم، كما 2019( مسعفان
 
واد تم  ة بالكامل لت طية الستدعاء في الطوارئ.سيارات إسعاف مجهز  10نقطة إسناد للا

 مالة إسعافية. 565نقل وتقديم الخدمة الإسعافية لعدد 
ولية، وكذلا بإلقاء عدد من المحاارات التاقيفية والتوعوية الإسعافية  بتقديمالهيئة في مناط، نجران وجازان وعسير  كما تقوم

 
مير نايف للإسعافات ال

 
برنامج ال

من
 
ية والعسكرية العاملين بمناط، ومحاارات تخصصية في القانون الدولي الإنساني، وإطلاق مبادرة برنامج "إيقاف النزيف والإنعاش القلبي الرئوي" لمنسوبي القطاعات ال

خذت  .د الجنوبي وكذلا للمواطنين والمقيمينالح
 
كـار من  مستفيدان من هذه البرامج 110429عل  عاتقها تدريب ما يزهو عن الهيئة واد ا

 
دورة تدريبية ومحاارة  1133في ا

 توعوية.
 

حمر السعودي في عام ثامناً: 
 
 م:2019التكريم والجوائز التي حازت عليها هيئة الهلال الا

 مصلت الهيئة عل  عدة جوائز منها:  بتطبي، "المسعف الإلكـتروني"، فقد –مفظ    –إشادة من مقام خادم الحرمين الشريفين  لهيئةإاافة إل  تلقي ا

فضل مراكز التصال في جائزة شرطة دبي الدولية المركز الااني -
 
 .ل

 .الميدالية الذهبية من ابل المنظمة العربية للمسؤولية الجتماعية -
فراد المجتمع عل  الإنعاش القلبي الرئوي لعام المركز  -

 
فريقيا في تدريب ا

 
وسط وشمال ا

 
مريكيةم 2019الااني عل  مستوى دول الشرق ال

 
 .من جمعية القلب ال

 .هـ1440تكريم الهيئة في ندوة استخدام التقنيات المتقدمة في الحج لعام  -
 

 


