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التعريفالمصطلح

التقرير السنوي لهيئة الهلال الأحمر السعودي حسب المادة 29 من نظام مجلس الوزراءالتقرير

هيئة الهلال الأحمر السعودي.الهيئة

المسعف
مقــدم الخدمــة الإســعافية الطارئــة للمصــاب أو المريــض وحاصــل علــى التأهيــل المطلــوب والتدريــب والرخــص الخاصــة بذلــك أيــاً كان مســتوى التصنيــف 

الحاصــل عليــه مــن الهيئــة الســعودية للتخصصــات الصحيــة.

مركبة مجهزة لنقل المرضى والمصابين لتقديم الخدمة الطبية والإسعافية لهم.سيارة الإسعاف

المرحل الطبي
ــواردة إلــى مراكــز الترحيــل الطبــي )وتشــمل اتصــالات 997، بلاغــات  ممــارس صحــي يقــدم خدمــة للمســتفيدين مــن خــال التفاعــل مــع طلبــات الخدمــة ال
التطبيقــات الإلكترونيــة وغيرهــا( حيــث يقــوم بفــرز الحالــة وتقديــم الدعــم الطبــي المناســب وتوجيــه المــورد الإســعافي الأنســب، ومتابعــة المريــض حتــى 

وصــول الفرقــة الإســعافية لــه.

عدد طلبات الخدمة الإسعافية التي تم فرزها وتحديد مستوى خطورتها وأضيفت لقائمة الانتظار لتعيين الفرق الإسعافية لها.البلاغات

عدد المكالمات الواردة لمراكز الترحيل الطبي بالهيئة عن طريق رقم الطوارئ 997 سواءً تم توجيه مورد إسعافي أو لا.المكالمات

ممارس صحي يحمل درجة البكالوريوس ومرخص بهذه الصفة من الهيئة السعودية للتخصصات الصحية.أخصائي طب طوارئ

ممارس صحي يحمل درجة الدبلوم ومرخص بهذه الصفة من الهيئة السعودية للتخصصات الصحية.فني طب طوارئ

الوقت المستغرق من إنشاء البلاغ حتى وصول الفرقة الإسعافية لموقع طالب الخدمة.زمن الاستجابة

لقب أطلقته الهيئة على منسوبيها لتعزيز الانتماء للرسالة السامية في حفظ الأرواح.سفراء الحياة

الوقت المستغرق من وصول طلب الخدمة إلى مركز الترحيل الطبي وحتى إنشاء البلاغ.زمن التعامل مع الاتصال

مكون فني يشمل كافة الموارد اللازمة للاستجابة للبلاغ الإسعافي من موارد بشرية ومركبة إسعافية وأجهزة ومستلزمات طبية.الوحدة التشغيلية
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تشغيلياً
• فعلــت الهيئــة خدمــات الإســعاف الجــوي فــي خمســة مناطــق للاســتجابة للبلاغــات الإســعافية داخــل المــدن وخارجهــا بمــا يضمــن ســرعة الاســتجابة، كمــا قامــت 	

الهيئــة بنقــل المرضــى بواســطة الإســعاف الجــوي بيــن المستشــفيات وذلــك للمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030 لتســهيل وصــول المريــض 
للمنشــأة الصحية المناســبة.

• تخريج دفعتين من برنامج المرحل الطبي بإجمالي عدد 190 من أصل 700 متدرب.	

• تدشــين الهيئــة لبرنامــج فنــي مســعف مــع الأكاديميــة الصحيــة بالهيئــة الســعودية للتخصصــات الصحيــة والــذي يســتهدف تأهيــل خريجــي كليــات العلــوم 	
الإنســانية الباحثيــن عــن العمــل لتغطيــة الحاجــة الماســة للمــوارد البشــرية العاملــة فــي الخدمــات الإســعافية.

• تفعيــل مســار مختبــر القســطرة القلبيــة فــي مرحلــة مــا قبــل المستشــفى والتــي يتــم مــن خلالهــا نقــل المريــض إلــى مختبــر القســطرة دون المــرور علــى 	
قســم الطــوارئ فــي جميــع مناطــق المملكــة.

• تدشــين المســار الســريع للســكتات الدماغيــة مــع المراكــز المتخصصــة والــذي ســاهم فــي تحســين جــودة وكفــاءة الخدمــات والارتقــاء بالخدمــات الصحيــة مــن خــال 	
تفعيــل مســار الســكتة الدماغيــة فــي مرحلــة مــا قبــل المستشــفى ونقــل مريــض الســكتة الدماغيــة إلــى قســم الأشــعة مباشــرةً وتجــاوز قســم الطــوارئ. 

• تعييــن عــدد 48 مــن الكــوادر النســائية بمســمى أخصائيــة إســعاف وطــب طــوارئ وقــد تــم توزيعهــم علــى ثــاث مناطــق )الريــاض، الشــرقية، مكــة المكرمــة( وتــم 	
الاســتعانة بهــم للعمــل فــي المراكــز الإســعافية وتقديــم الخدمــة الإســعافية للمجتمــع ومباشــرة  المرضــى والمصابيــن ضمــن فــرق الإســعاف الأرضــي. 

الــتـطـوع
94,157 عدد المتطوعين والمتطوعات في الهيئة.

التدريب
396،201 عدد المستفيدين من الأنشطة التدريبية والتوعوية المقدمة للمجتمع للعام المالي 2022م: 1443  1444 هــ.

نبذة عن التوجه الإستراتيجي للهيئة وموجز الأداء

07
الغــــايات  عـــدد 
تيجية  ا ســـتر لإ ا

14
عـــدد الأهــــداف 

الإســـتراتيجية 

40
مؤشــــرًا 

إستراتيجيًا 

60
ة  ر د مــــبـــــا
تيجية  ا ســـتر إ

113
الأهـــداف 

الــســنـــويــــة

190
مـــؤشـــــراً 

ســــنـــــــويـــاً

95.60%
نـــســـــــبــة رضـــــــــــا 
المــستفــيدين فـي 
الخدمات الإسعافية

330
عـــــــــــدد المشاريع 

التشغيلية

442
عـــدد المشـــاريع 

الإجمالـــي 

أبرز الأعمال والإنجازات
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كما شاركت الهيئة في نشاطات اجتماعية ومؤتمرات وحصلت على جوائز عالمية ومحلية نذكر منها

• إطلاق هلالثون الهلال والذي يساهم في تعزيز استخدام الابتكارات التقنية في مجالات عمل الهيئة.	

• الحصــول علــى لقــب غينيــس للأرقــام القياســية بحملــة »ومــن أحياهــا« أثــر جمعهــا 9,836 تعهــد بتعلــم الإســعافات الأوليــة وطريقــة اســتخدام أجهــزة الإنعــاش القلبــي	
الرئــوي فــي أقــل مــن 24 ســاعة.

• فــازت هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي ممثلــة للمملكــة العربيــة الســعودية بعضويــة مجلــس إدارة الاتحــاد الدولــي للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر عــن	
منطقــة آســيا والباســيفيك لــدورة جديــدة تســتمر لأربــع ســنوات بعــد انتخابــات جــرت فــي المقــر الرئيســي فــي جنيــف.

• تحقيق جائزة الشيخ سالم الصباح للمعلوماتية عن تطبيق أسعفني التابع لهيئة الهلال الأحمر السعودي في دولة الكويت.	

وتشــارك الهيئــة فــي تطويــر عــدد مــن المبــادرات التحوليــة ضمــن برامــج الرؤيــة بعــدد مبادرتيــن قائمــة ومبــادرة مكتملــة بالإضافــة إلــى 12 مبــادرة قيــد الدراســة والاعتمــاد للمســاهمة فــي تحقيــق 
الأهــداف الإســتراتيجية للقطــاع الصحــي ورؤيــة المملكــة 2030.

كما تناول التقرير أبرز منجزات الهيئة وفقاً لأهدافها الأساسية والمتعلقة بإستراتيجياتها الرئيسة، نذكر منها:

خدماتنا الطبية الإسعافية 
• بلغ عدد المراكز الإسعافية العاملة التابعة للهيئة )508( مركزاً إسعافياً موزعة على مناطق المملكة، إضافة إلى )78( مركزًا للنقل غير الإسعافي.	

بلغ عدد سيارات الإسعاف التي تمتلكها الهيئة خلال العام 2022م )1،334( سيارة إسعاف. 	

بلــغ مجمــوع الخدمــات الإســعافية التــي تــم مباشــرتها خــال العــام المالــي 2022م )1443/1444هـــ( )1,116,518( حــول مناطــق المملكــة، وموســم الحــج والعمــرة، وكذلــك	
المراكــز الموســمية، بالإضافــة إلــى خدمــات الإســعاف الجــوي.

بلغ إجمالي المرضى المنقولين مع تقديم خدمة إسعافية )524,721( مريض.	

خدماتنا الإنسانية والمجتمعية
بلــغ إجمالــي عــدد المتطوعيــن المســتجدين بالهيئــة 27,888 متطوعــاً خــال عــام 2022م، وبلــغ عــدد الفــرص التطوعيــة 6,930 فرصــة تطوعيــة بإجمالــي ســاعات تطوعيــة	

942,071 ســاعة خــال عــام 2022م ليصــل بذلــك عــدد المتطوعيــن بالهيئــة إلــى 94,157 متطــوع ومتطوعــة.
• بلغ إجمالي عدد المستفيدين من الأنشطة التدريبية والتوعوية المقدمة للمجتمع 396,201 مستفيداً خلال العام 2022م.	

• بلغ عدد مشاركات الهيئة في المعارض والمحاضرات والزيارات التوعوية 1,555 مشاركة.	

• فتح آفاق العمل التطوعي للأطفال من خلال برنامج معالي المحافظ بواسطة 14 فريقًا يمثلون جميع مناطق ا لمملكة.	

تعزيز الحضور والتعاون الدولي
قامت الهيئة بتوفير خدمات إنسانية في مجالات مختلفة، منها إعادة الروابط العائلية أبرزها:

• إعادة الروابط الأسرية باستلام وتسليم )114( رسالة.	

إجــراء عــدد مــن المكالمــات المرئيــة والهاتفيــة مــع المعتقليــن خــارج المملكــة وأســرهم الموجوديــن داخــل المملكــة بلغــت )81( مكالمــة مرئيــة و)4( مكالمــات هاتفيــة، وقــد بلــغ	
عــدد طلبــات البحــث عــن المفقوديــن الموجهــة إلــى اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر 6 طلبــات. 

• قامــت الهيئــة بالتنســيق مــع قــوات التحالــف ورئاســة أمــن الدولــة بعــدد مــن المســاهمات فــي مجــال الروابــط العائليــة، وذلــك عبــر المشــاركة مــع قــوات التحالــف لدعم الشــرعية 	
باليمــن بتســليم محتجزيــن وأطفــال يمنييــن لذويهــم داخــل اليمــن أجبرتهــم الميليشــيات الحوثيــة علــى الحــرب، وتســليم 117 أســير حوثــي ضمن المبادرة الســعودية.

تعزيز الموارد البشرية
بلــغ عــدد المتدربيــن فــي الــدورات الإداريــة 3,248 موظفــاً مــن منســوبي الهيئــة، بإجمالــي عــدد 1,267 يومــاً تدريبيــاً. أمــا فيمــا يتعلــق بالــدورات الطبيــة فقــد نفــذت الهيئــة

444 دورة تدريبيــة بإجمالــي عــدد 931 يومــاً تدريبيــاً، وبلــغ عــدد المتدربيــن لهــذه الــدورات 19,450 متــدرب.

 تمكين فرص التخصيص
• تقديم خدمات النقل غير الإسعافي للمنشآت الصحية الخاصة عبر منصة عقد الإلكترونية والتي تتيح للمنشآت الصحية الخاصة التعاقد مع الهيئة.	

• التوسع في المشاركة لتغطية الفعاليات والمشاركات عبر منصة ساهم الالكترونية والتي تمكن القطاعات لطلب خدمات الهيئة لتغطية الفعاليات والمشاركات بمقابل مالي.	

• التحصيل من التأمين الطبي مقابل تقديم الخدمات الإسعافية للمؤمن عليهم من المواطنين والمقيمين.	

• أقامــت الهيئــة ورشــة عمــل بمشــاركة القطــاع الخــاص مــن مقدمــي الخدمــات الإســعافية لغــرض إنشــاء منصــة وطنيــة موحــدة لخدمــات الإســعاف والنقــل الطبــي وذلــك 	
لتمكيــن مشــاركة القطــاع الخــاص مــن مقدمــي الخدمــات الإســعافية فــي تغطيــة الفعاليــات ونقــل المرضــى بيــن المنشــآت الصحيــة وتقديــم النقــل الطبــي المجــدول للأفــراد.
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ثانياً:
الـــتــقـــريــر 
التفصيلي
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ج. التطور التنظيمي التاريخي للهيئة
فــي بدايــة الخمســينات الهجريــة مــن القــرن الماضــي ظهــرت الحاجــة لتأســيس جمعيــة خيريــة تعنــى بتقديــم الخدمــات الإســعافية والإنســانية بصفــة خاصــة لحجــاج بيــت اللــه الحــرام فأنشــأت 

جمعيــة الإســعاف الخيــري الوطنــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية وكانــت نــواةً لهيئــة الهــال الأحمــر الســعودي الحاليــة، التــي يمكــن إيجــاز مراحــل تطورهــا كمــا يلــي:

• صــدرت موافقــة كريمــة مــن الملــك عبدالعزيــز بــن عبدالرحمــن آل ســعود –طيــب اللــه ثــراه- علــى إنشــاء جمعيــة 	
ــخ 1354/3/3 هـــ القاضــي بالموافقــة  ــث صــدر المرســوم الملكــي رقــم )3306( وتاري ــي حي ــري الوطن الإســعاف الخي

علــى نظــام الجمعيــة.

• صدر المرسوم الملكي رقم )1( وتاريخ 1383/1/16 هـ بالموافقة على إنشاء جمعية الهلال الأحمر السعودي.	

• صــدر قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )371( وتاريــخ 1429/12/24 هـــ بتغييــر مســمى جمعيــة الهــال الأحمــر الســعودي إلــى 	
هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي.

• صدر قرار مجلس الوزراء رقم )213( وتاريخ 1432/7/11 هـ بالموافقة على تنظيم هيئة الهلال الأحمر السعودي.	

• صــدر قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )217( وتاريــخ 1438/4/11 هـــ بالموافقــة علــى تعديــل تنظيــم الهيئــة، وأن ترتبــط 	
تنظيميــاً بوزيــر الصحــة.

• صــدر قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )70( وتاريــخ 1442/1/27 هـــ بالموافقــة علــى تعديــل تنظيــم الهيئة،بــأن يكــون للهيئــة 	
رئيــس يعيــن بقــرار مــن مجلــس إدارة الهيئــة بعــد موافقــة رئيــس مجلــس الــوزراء.

• صدر قرار مجلس الوزراء رقم )722( وتاريخ 1442/12/3 هـ بالموافقة على تعديل تنظيم الهيئة،	

* إقــرار اللوائــح الماليــة والإداريــة التــي تســير عليهــا الهيئــة، علــى أن يكــون إقــرار اللوائــح الإداريــة بالاتفــاق مــع وزارة 	
المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، وأن يكــون إقــرار اللوائــح الماليــة والأحــكام ذات الأثــر المالــي فــي اللوائــح 

الإداريــة بالاتفــاق مــع وزارة الماليــة”.

* يخضع منسوبو الهيئة لأحكام نظام العمل ونظام التأمينات الاجتماعية”.	

1/2 الــمــقـدمــة



2022 التقرير السنوي

نسعى لنحييها
STRIVING TO SAVE LIVES عاماً

 YEARS

د. الهدف العام للهيئة ومهامها 
بنــاءً علــى المادتيــن الثانيــة والثالثــة مــن تنظيــم الهيئــة فهــي هيئــة عامــة ذات شــخصية اعتباريــة مســتقلة ويقــوم تنظيمهــا علــى أســاس اتفاقيــات جنيــف الأربــع لعــام 1949م والبرتوكوليــن 
الإضافييــن لهــا لعــام 1977م والاتفاقيــات والبرتوكــولات المســتقبلية المتعلقــة بهــا التــي تكــون المملكــة طرفــاً فيهــا وقــرارات ومبــادئ الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر، وقــد 

تضمنــت المــادة الرابعــة مــن تنظيــم الهيئــة هدفهــا المتمثــل فــي »الســعي إلــى منــع وتخفيــف حــدة المعانــاة والآلام البشــرية، دون تمييــز أو تفرقــة فــي المعاملــة لأي ســبب«.

كما تضمنت المادة الخامسة من تنظيم الهيئة تحديد مهماتها على النحو التالي:

• ــا الحــروب المدنييــن 	 ــة فــي القطاعــات العســكرية علــى ســبيل التعــاون والتكامــل لمصلحــة جميــع ضحاي الاســتعداد والعمــل فــي زمــن الســلم والحــرب بصفتهــا مســاعدة لــإدارات الطبي
ــع لعــام 1949م، والبروتوكوليــن الإضافييــن لهــا لعــام 1977م، ويشــمل ذلــك علــى وجــهٍ خــاص مــا يلــي: ــات جنيــف الأرب ــع الأحــوال المنصــوص عليهــا فــي اتفاقي والعســكريين فــي جمي

* نقل الجرحى والمرضى، وإنشاء وتشغيل مستشفيات الهلال الأحمر السعودي في المواقع التي تحددها القيادة العسكرية.	

* توفير وسائل نقل ومساعدة ضحايا الحرب.	

* التوسط في تبادل المراسلات الخاصة بأسرى وضحايا الحرب.	

* العمل على توفير وتخزين وسائل ومعدات الإيواء والأدوية وجميع ما يلزم لعلاج المرضى والجرحى والعناية بالأسرى.	

• تمثيل المملكة أمام الجهات الدولية المختصة بوصفها الجهة الوحيدة التي تُمثّل الهلال الأحمر في المملكة.	

• تقديــم الخدمــات الإســعافية الطبيــة بوصفهــا المُقــدّم الرئيــس لهــذه الخدمــة فــي المملكــة، ويشــمل ذلــك النقــل الإســعافي، والخدمــات الصحيــة لمرحلــة مــا قبــل المستشــفى للمرضــى 	
والمصابيــن فــي الحــوادث والكــوارث.

• الاستعداد والاستجابة لحالات الكوارث، والإسهام في تقديم خدمات الإغاثة داخل المملكة، وفقًا للخطة الوطنية المعتمدة المنظمة لذلك.	

• المساهمة في تقديم الإغاثة السعودية ومساعدة ضحايا الكوارث خارج المملكة.	

• التعاون مـع الجهات المختصة في تقديم الخدمات الصحية لحجاج بيت الله الحرام.	

• العمــل علــى تدريــب أفــراد المجتمــع علــى الإســعافات الأوليــة وكيفيــة الاســتجابة والتعامــل مــع الكــوارث والحــوادث، ونشــر الوعــي والثقافــة الصحيــة، وذلــك بالتعــاون مــع الجهــات 	
المتخصصــة. والتدريبيــة  التعليميــة  والمؤسســات 

• المساهمة في تقديم الخدمات الصحية والإنسانية والاجتماعية بما يتفق مع أهداف الهيئة.	

• نشر المبادئ الإنسانية للحركة الدولية للهلال الأحمر والصليب الأحمر، والقانون الدولي الإنساني لترسيخ القيم الإنسانية في المجتمع.	

 توثيق العلاقات وتبادل الخبرات والمساعدات مع عناصر الحركة الدولية للهلال والصليب الأحمر وغيرها من الهيئات المماثلة.	

 تشجيع أفراد المجتمع - ولاسيما فئة الشباب - على التطوع في نشاطات الهيئة.	

• القيام بغير ذلك من نشاطات وأعمال في زمن السلم والحرب لتحقيق أهداف الهيئة.	

كمــا تولــت الهيئــة مهمــة نقــل الوفيــات بنــاءً علــى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 383 وتاريــخ 22/11/1433 هـــ والــذي نــص علــى )أن تقــوم هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي بمهمــة نقــل الوفيــات 
الناتجــة عــن الحــوادث المروريــة خــارج المــدن والمحافظــات والمراكــز وعلــى الطــرق الطويلــة بــدلًا مــن القــوات الخاصــة لأمــن الطــرق علــى أن تمــارس ذلــك اعتبــاراً مــن تاريــخ انتهــاء نقــل الممتلــكات 

والاعتمــادات الماليــة المخصصــة لنشــاط نقــل الموتــى فــي الحــوادث المروريــة الــواردة فــي الفقــرة )3( مــن هــذا القــرار(.

هـ. دور مجلس الإدارة:
إشــارةً إلــى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )217( وتاريــخ 11/04/1438هـــ القاضــي بالتعديــل علــى تنظيم هيئة الهلال الأحمر الســعودي، الصادر بقرار مجلس الوزراء رقــم )213( وتاريخ 11/07/1432هـ، 

المتضمــن تعييــن وزيــر الصحــة رئيســاً لمجلــس إدارة هيئــة الهــال الأحمر الســعودي وترتبط الهيئة تنظيميــاً بوزير الصحة.

وفيما يلي أعضاء مجلس إدارة هيئة الهلال الأحمر السعودي والمرشحين من جهاتهم إضافة إلى الأعضاء المعينين بقرار مجلس الوزراء رقم )628( وتاريخ 17/10/1441هـ:

	1 معالي وزير الصحة )رئيسا(..

	2 سعادة رئيس هيئة الهلال الأحمر السعودي )عضواً ونائباً للرئيس(..

	3 سعادة الدكتور/ نوفل بن عبدالله الجريان )ممثلًا لوزارة الصحة - عضواً(..

	4 سعادة اللواء/ حمود بن سليمان الفرج )ممثلًا للمديرية العامة للدفاع المدني - عضواً (..

	5 سعادة الدكتور/ غفون بن سالم اليامي )ممثلًا لهيئة حقوق الإنسان - عضواً(..

	6 سعادة الدكتور/ عبدالله بن أحمد الوهيبي )ممثل وزارة العمل والتنمية الاجتماعية(.

	7 سعادة الأستاذ/ صالح بن ابراهيم الرشيد )عضواً (..

	8 سعادة الدكتور/ صالح بن عبدالله التميمي )عضواً (..

	9 سعادة الدكتور/ عقيل بن جمعان الغامدي )عضواً (..

سعادة الدكتور/ بدر بن صقر العتيبي )عضواً (.10	.

سعادة الدكتور/ محمد بن خالد العبدالعالي )عضواً (.11	.

سعادة الدكتور/ هشام بن عبدالله العمران )عضواً (.12	.

سعادة الأستاذ/ ناصر بن محمد السبيعي )عضواً(.13	.

وبنــاءً علــى المــادة الثانيــة عشــرة مــن تنظيــم الهيئــة: فالمجلــس هــو الســلطة المهيمنــة علــى إدارة شــؤون الهيئــة والإشــراف عليهــا وتصريــف أمورهــا، ويتخــذ جميــع القــرارات اللازمــة لتحقيــق 
أهدافهــا فــي حــدود أحــكام هــذا التنظيــم، ولــه علــى وجــه خــاص مــا يأتــي:

	1 إقرار السياسات والخطط التي تحقق أهداف الهيئة..

	2 إصدار اللوائح الإدارية والمالية، بالاتفاق مع وزارة المالية ووزارة الخدمة المدنية..

	3 إصدار اللوائح اللازمة لتسيير عمل الهيئة..

	4 إقرار الهيكل التنظيمي للهيئة..

	5 الموافقة على إنشاء الفروع والمراكز والمكاتب..

http://35.200.165.24/jupgrade/saudi-laws-directory/أنظمة-الشئون-الصحية/النظام-الأساسي-لهيئة-الهلال-الأحمر-السعودي/220714
http://35.200.165.24/jupgrade/saudi-laws-directory/أنظمة-الشئون-الصحية/النظام-الأساسي-لهيئة-الهلال-الأحمر-السعودي/220714
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	6 تعيين مراجع حسابات خارجي ومراقب مالي داخلي..

	7 الموافقة على مشروع الميزانية السنوية للهيئة وحسابها الختامي وتقرير مراجع الحسابات والتقرير السنوي تمهيداً لرفع ذلك وفقاً للإجراءات النظامية المتبعة..

	8 إقرار مصادر التمويل وقبول الهبات والإعانات والمنح والوصايا والأوقاف، بما لا يتعارض مع القواعد التي تنظم تلقي الجهات الحكومية تبرعات عينية أو نقدية..

	9 تشكيل لجان دائمة أو مؤقتة من بين أعضائها أو من غيرهم، وتحديد مهماتهم واختصاصاتهم ومزاياهم المالية..

إقرار القواعد والتنظيمات الخاصة بتنمية موارد الهيئة واستثماراتها.10	.

تقدير الإعانات ومستوى ونوع خدمات الإغاثة التي تقدمها الهيئة داخل المملكة وخارجها.11	.

إقرار التوجهات والسياسات الخاصة بعلاقة الهيئة بمنظمات الحركة الدولية للهلال الأحمر والصليب الأحمر وغيرها من المنظمات ذات العلاقة بأعمالها.12	.

إقرار قواعد منح الشارات والأوسمة والشهادات الفخرية والعضوية.13	.

إقرار القواعد التي تنظم التطوع في أعمال الهيئة، وفقاً للخطة العامة المنظمة لذلك. 14	.

إقرار الخطط والقواعد التي تنظم عمل الهيئة في حالات الطوارئ وفقاً للخطة العامة المنظمة لذلك.15	.

وللمجلس بقرار منه تفويض بعض الصلاحيات إلى الرئيس أو غيره من مسؤولي الهيئة.

فــي ظــل الخطــوات المتســارعة لعجلــة التطويــر فــي المملكــة وفــق رؤيــة 2030م، عملــت الهيئــة علــى إطــاق خططهــا الإســتراتيجية لتحقيــق المســتهدفات، فكانــت إســتراتيجية 2025م، والتــي 
انطلقــت فــي عــام 2021م. 

رؤيــتــنـــا
أن نحقق الريادة في حفظ الأرواح، وخدمة الإنسان ومشاركة المجتمع

رسالتنا
نحفــظ الأرواح، ونخفــف المعانــاة، مــن خــال خدمــات إســعافية وإنســانية، 

بإتقــان ودون تمييــز. الحيــاة المؤهلــون،  يقدمهــا ســفراء 

قيمنا
الموثوقية، الإنـسانية، الجـودة، الـمرونة، الابتكـار، السلامة

غاياتنا
• الارتقاء بالخدمات الطبية الإسعافية.	

• تطوير الخدمات الإنسانية والمجتمعية	

• تطوير البنية التحتية والتنظيمية	

• تعزيز الموارد البشرية	

• تعزيز الحضور والتعاون الدولي	

• تحسين الاستدامة المالية	

• تمكين فرص التخصيص	

2/2 الـتـوجـه الإسـتراتـيـجـي
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المنظور
الرؤية والرسالةالاستراتيجي

المستفيدون (م)
جـــودة  رفـــع  م1. 
الخدمات الـطـبـيـة 

كفـــاءة  تحســـين  م2. 
الخدمات الإسعافية 

كفـــاءة  تحســـين  م3. 
الترحيل الطبي

م4. رفع مستوى الخدمات 
المقدمـــة لضيوف الرحمن 

والحشود

الجاهزيـــة  رفـــع  م5. 
لمواجهة الأزمات

م6. تعزيـــز مكانة الهيئة 
دولياً ومحلياً

الإجراءات (أ)

أ1. تمكين التحول 
الرقمي

النظــم  تطويــر  أ2. 
الداخلية

مســتوى  تطويــر  أ3. 
اللوجســتية  الخدمات 

والتشغيلية

التعليم والنمو (ت)

ت1. رفع كفاءة الهيئة 
في التطوع والشراكة 

المجتمعية

ت2. تعزيز واستدامة 
الموارد البشرية

الــمــالـيــة (ل)

قــدرات  تنميــة  ت3. 
الموارد البشرية

ل 1. تحسين الأداء المالي
SR

ل 2. تنمية إيرادات الهيئة الذاتية
SR

الهدف المرتبط بالغايةغاية الهيئةهدف المستوى الثالث لرؤية 2030م

1
تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية

الارتقاء بالخدمات الطبية الإسعافية

رفع جودة الخدمات الطبية

رفع الجاهزية لمواجهة الأزمات2

3
تسهيل الحصول على الخدمات الصحية

تحسين كفاءة الخدمات الإسعافية

تحسين كفاءة الترحيل الطبي4

رفع مستوى الخدمات المقدمة لضيوف الرحمنتقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج والمعتمرين5

رفع كفاءة الهيئة في التطوع والشراكة المجتمعيةتطوير الخدمات الإنسانية والمجتمعيةتشجيع العمل التطوعي6

تطوير الحكومة الالكترونية7

تطوير البنية التحتية والتنظيمية

تمكين التحول الرقمي

تطوير النظم الداخليةتحسين أداء الجهات الحكومية8

تطوير مستوى الخدمات اللوجستية والتشغيليةتعزيز السلامة المرورية9

10
تعزيز الموارد البشريةتحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية

تعزيز واستدامة الموارد البشرية

تنمية قدرات الموارد البشرية11

تعزيز مكانة الهيئة دولياً ومحلياًتعزيز الحضور والتعاون الدوليالارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين12

تحسين الأداء الماليتحسين الاستدامة الماليةتعزيز فاعلية التخطيط المالي وكفاءة الانفاق الحكومي13

14
تنويع الإيرادات الحكومية - تعظيم الإيرادات من رسوم

الخدمات
تنمية إيرادات الهيئة الذاتيةتمكين فرص التخصيص

أخــذت بعيــن الاعتبــار هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي فــي تطويــر إســتراتيجيتها تنظيــم الهيئــة والموائمــة مــع رؤيــة المملكــة 2030 مــن خــال ربــط أهدافهــا الإســتراتيجية بأهــداف رؤيــة المملكــة 
2030 المســتوى الثالــث، وإســتراتيجية القطــاع الصحــي وإســتراتيجية الاتحــاد الدولــي للهــال والصليــب الأحمــر.

الخـارطـة الإستراتـيـجــيـة للـهـيـئـــة 
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تقــاس الأهــداف الإســتراتيجية للهيئــة بمؤشــرات إســتراتيجية والتــي تبلــغ عددهــا 40 مؤشــراً إســتراتيجياً. فيمــا بلغــت عــدد المبــادرات الإســتراتيجية 60 مبــادرة إســتراتيجية بإجمالــي عــدد 442 
مشــروعاً.

وفيمــا يخــص حالــة التقــدم بالتخطيــط الســنوي لعــام 2022، فقــد طــورت هيئــة الهــال الأحمــر خطــة ســنوية لتنفيــذ إســتراتيجيتها 2025 للمســاهمة فــي تحقيــق مســتهدفات القطــاع الصحــي 
ورؤيــة المملكــة 2030، حيــث بلغــت الأهــداف الســنوية للهيئــة 113 هدفــاً ســنوياً و190 مؤشــراً ســنوياً و330 مشــروعاً تمــت الموائمــة بيــن الخطــط التشــغيلية فــي جميــع فــروع الهيئــة بمناطــق 

المملكــة لتحقيــق المســتهدفات.

3/2 مــوجـــــز الأداء
هذا وقد تمت موائمة إستراتيجية الهيئة مع إستراتيجية الاتحاد الدولي للهلال والصليب الأحمر من خلال الآتي:

جدول )2/2( موائمة إستراتيجية الهيئة مع إستراتيجية الاتحاد الدولي للهلال والصليب الأحمر 

غايات إستراتيجية هيئة الهلال الأحمر السعودي غايات إستراتيجية الاتحاد الدولي للهلال الأحمر والصليب الأحمر م

الارتقاء بالخدمات الطبية الإسعافية
أن يستطيع الناس استباق الأزمات والتصدي لها والتعافي السريع من أثرها 1

تعزيز الحضور والتعاون الدولي

تطوير الخدمات الإنسانية والمجتمعية
ا الناس حياة آمنة سليمة كريمة وأن تتاح لهم فرص للازدهار أن يحي 2

رفع كفاءة الهيئة في التطوع والشراكة المجتمعية

تعزيز الموارد البشرية
التعبئة من أجل جعل مجتمعاتهم المحلية مجتمعات شاملة  أن يقوم الناس ب

للجميع يسودها السلام
تحسين الاستدامة المالية3

بنية التحتية والتنظيمية تطوير ال

كما تمت موائمة الإستراتيجية مع تنظيم هيئة الهلال الأحمر السعودي ومحاور التحول الصحي:

الموارد  تعزيـــز 
البشرية

الصحة
العامة

البيـانـات
والرقمنة

الــبــحـــث
والتطوير

الــغــذاء والـــدواء
والأدوات الطبية الـــمـــؤن المهنيين

الصحيين

تطويـــر الخدمـــات الإنســـانية 
والمجتمعية

الـمــالــيــة
والدفعات

الارتقاء بالخدمات الطبية الإسعافية

تعزيز الحضور والتعاون الدولي

تحسين الاستدامة 
المالية SR

تمكيـــن فـــرص 
التخصيص

تطوير البنية التحتية
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ــج تقييــم المســتفيدين  يســتطيع الموظفــون داخــل الهيئــة الاطــاع علــى نتائ
للخدمــة وعــدد التعليقــات الــواردة لهــم، ممــا ســاعد فــي إيجــاد أثــر إيجابــي فــي 
نفــوس الموظفيــن مــن خــال معرفــة انطباعــات المســتفيدين عــن جهودهــم .
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تطوير رأس المال البشري 3

المبتعثين والموفدين والمتخرجين للعام المالي 2022م: 1443 / 1444هــ
ــغ إجمالــي العــدد الفعلــي للمبتعثيــن أو الموفديــن )5( طــاب، ــة، حيــث بل ــة لرفــد كوادرهــا بمتخصصيــن فــي مختلــف المجــالات الصحي  تعــد برامــج الابتعــاث والإيفــاد مــن أهــم أدوات الهيئ

3 منهم التحقوا ببرامج الماجستير في تخصصات مختلفة، و2 في برامج أخرى مثل )برنامج زمالة طب الأسرة وبرنامج دبلوم الطوارئ(.

التخصص

الخريجين الابتعاث/الإيفاد

البيانات
نسبة الفعلي للمستهدف 

في عدد الخريجين
العدد 
الفعلي

العدد 
المستهدف

نسبة الفعلي للمستهدف في عدد 
المبتعثين/ الموفدين

العدد 
الفعلي

العدد 
المستهدف

عدة تخصصات 0 0 0 60% 3 5 ماجستير

برنامج زمالة طب الأسرة + برنامج 
دبلوم الطوارئ

100% 1 1 100% 2 2 أخرى

- 100% 1 1 72% 5 7 المجموع

الملتحقين بالبرامج التدريبية للعام المالي2022م: 1443 / 1444 هــ.
فيمــا يتعلــق بالتدريــب فــإن الهيئــة تركــز علــى تدريــب العنصــر البشــري باعتبــاره مــن أهــم الاســتثمارات التــي تحــرص عليهــا داخــل الهيئــة، وهــو الــذي تقــام عليــه الخدمــة الإســعافية، ولصقــل 
ــغ  ــم الخدمــة، وبمــا يســهم فــي تقليــص زمــن الاســتجابة، وقــد بل ــاراً لتقدي ــاً لتكــون معي ــة المعتمــدة عالمي ــة عــدد مــن البرامــج التدريبي مهــارات مقدمــي الخدمــات الإســعافية، قدمــت الهيئ
عــدد الملتحقيــن الفعلييــن فــي مختلــف الــدورات التدريبيــة )الإداريــة، الفنيــة، أخــرى( 20,295 متــدرب يشــكلون مــا نســبته %53 مــن العــدد المســتهدف فــي العــام 2022م، ، كمــا تركــز أغلــب

الملتحقيــن فــي التدريــب الفنــي بنســبة %87 مــن إجمالــي الملتحقيــن.

4/2 أبرز الأعمال والإنجازات
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5%
الدورات الإدارية

87%
الدورات الفنية

8%
أخـــــرى

نســـب تـــوزع الملتحقيـــن فعليًـــا حســـب 
نـــوع الـــدورات التدريبيـــة

نسبة المتحقق للمستهدف
ملتحقون

البيانات
المتحقق المستهدف

165% 1،083 657 الدورات الإدارية

47% 17،669 37،440 الدورات الفنية

772% 1،543 200 أخرى

53% 20،295 38،297 المجموع

	4 النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز العالمية والمحلية التي حققتها الهيئة.

وصف المنجز المحققاسم المنجزم
تصنيف
المنجز

الفئة 
المستهدفة

ر المتحقق  الأث
للمستفيدين

الفائدة 
المتحققة 

للمستفيدين

اريخ  ت
الانجاز

المبادرة/
المؤشر 

المرتبط بها
نوع المنجز

الهدف 
الإستراتيجي 

المرتبط به

1

جائزة الشرق 
الأوسط 27 للتميز 
الحكومي والمدن 
الذكية بمسار تميز 

خدمات الرعاية 
الصحية

الحصول على جائزة 
الشرق الأوسط 27 
للتميز الحكومي 

والمدن الذكية بمسار 
تميز خدمات الرعاية 

الصحية بتطبيق 
المسعف الالكتروني

ية
ول

ود
ة 

لي
مح

ت 
دا

شا
وإر

ز 
وائ

ج

أثر اجتماعيالمواطن

ت، 
ما

خد
 ال

ءة
فا

وك
ة 

ود
 ج

ن
سي

تح
ية

صح
 ال

ت
ما

خد
بال

اء 
تق

لار
ا

3/
3/

20
22

ة 
لي

مح
ز 

وائ
 ج

ى
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ل 
صو

لح
ن ا

كي
م

ت
ية

م
عال

 و
ية

م
لي

إق
و

لا ينطبق

تحسين 
جودة وكفاءة 

الخدمات 
الصحية

وصف المنجز المحققاسم المنجزم
تصنيف
المنجز

الفئة 
المستهدفة

ر المتحقق  الأث
للمستفيدين

الفائدة 
المتحققة 

للمستفيدين

اريخ  ت
الانجاز

المبادرة/
المؤشر 

المرتبط بها
نوع المنجز

الهدف 
الإستراتيجي 

المرتبط به

2
جائزة مكة للتميز 

في المسار 
الإنساني

الحصول على جائزة 
مكة للتميز في المسار 
الإنساني المقدمة من 
مستشار خادم الحرمين 
الشريفين سمو أمير 
منطقة مكة المكرمة

ة 
لي

مح
ت 

دا
شا

وإر
ز 

وائ
ج

ية
ول

ود

أثر اجتماعيالمواطن

3/
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02

2

لا ينطبق

ية
صح

 ال
ت

ما
خد

 ال
ءة

فا
وك

ة 
ود

 ج
ن

سي
تح

3
إطلاق هلالثون

الهلال

اجتماع مجموعة 
من المبرمجين 

والمصممين والخروج 
بعدة ابتكارات ومشاريع 

لتطوير الخدمة 
ة الإسعافية

وي
حي

ت 
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با
 م

ق
لا

ط
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4

الحصول على 
لقب غينيس 

للأرقام القياسية 
بحملة “ومن 

أحياها”

نجحت هيئة الهلال 
الأحمر السعودي في 
تحقيق رقم قياسي 
سجل في موسوعة 

غينيس للأرقام 
القياسية إثر جمعها 
9836 تعهد بتعلم 
الإسعافات الأولية 

وطريقة استخدام أجهزة 
الإنعاش القلبي الرئوي 
ضمن حملة ومن أحياها 

في أقل من 24 ساعة
ية

ول
ود

ة 
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ت 
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ز 
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وصف المنجز المحققاسم المنجزم
تصنيف
المنجز

الفئة 
المستهدفة

ر المتحقق  الأث
للمستفيدين

الفائدة 
المتحققة 

للمستفيدين

اريخ  ت
الانجاز

المبادرة/
المؤشر 

المرتبط بها
نوع المنجز

الهدف 
الإستراتيجي 

المرتبط به

5

فوز هيئة الهلال 
الأحمر السعودي 
بعضوية مجلس 

إدارة الاتحاد 
الدولي للصليب 
الأحمر والهلال 

الأحمر

فازت هيئة الهلال 
الأحمر السعودي 

ممثلة للمملكة العربية 
السعودية بعضوية 
مجلس إدارة الاتحاد 
الدولي للصليب 

الأحمر والهلال الأحمر 
ا  عن منطقة آسي

والباسيفيك لدورة 
جديدة تستمر لأربع 

سنوات بعد انتخابات 
جرت في المقر 
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	5 أبرز أعمال الهيئة المرتبطة ببرامج الرؤية .
تشــارك الهيئــة ببرنامــج التحــول فــي القطــاع الصحــي، إحــدى برامــج تحقيــق الرؤيــة 2030 وذلــك عــن طريــق مبادرتيــن لتحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية ضمــن القطــاع الصحــي وهــي مبــادرة رفــع 
ودعــم الخدمــات الطبيــة الإســعافية للمســاهمة فــي تحقيــق هــدف تســهيل الحصــول علــى الخدمــة الصحيــة، و مبــادرة الرفــع مــن مهــارات مقدمــي الخدمــة الإســعافية للمســاهمة فــي تحقيــق 

هــدف تحســين جــودة وكفــاءة الخدمــات الصحيــة.

وفيما يلي سرد مبادرات الهيئة في التحول في القطاع الصحي والمخرجات الرئيسة لكل مبادرة:

أولًا: مبادرة رفع ودعم الخدمات الطبية الإسعافية
تهــدف هــذه المبــادرة إلــى اســتحداث عــدد مــن المراكــز الإســعافية أو تطويرهــا وذلــك لدعــم نشــر تقديــم الخدمــات الإســعافية علــى مســتوى المملكــة مواكبــةً لبرنامــج 
التحــول فــي القطــاع الصحــي، وسيســهم تحقيــق أهــداف هــذه المبــادرة إلــى إحــداث التغييــر الإيجابــي لمؤشــرات تقديــم الخدمــة والتــي مــن أهمهــا زيــادة التغطيــة 

ــة الإســعافية. ــم الخدمــات الطبي ــرَق تقدي الإســعافية ممــا يعنــي تخفيــض زمــن الاســتجابة لفِ

ومن مخرجات هذه المبادرة
تعمــل الهيئــة علــى تجهيــز وتشــغيل المراكــز الإســعافية وتهيئتهــا لتكــون مراكــز متكاملــة ضمــن معاييــر الجــودة التــي تتبعهــا الهيئــة وتشــمل إجــراءات تأثيــث المراكــز وتجهيزهــا 
إنشــائياً وتقنيــاً وتوفيــر كل مــن التمويــن الطبــي والســيارات الإســعافية والقــوى العاملــة، ويوضــح فيمــا يلــي عــدد المراكــز التــي تــم تطويرهــا ضمــن هــذه المبــادرة لعــام 

2022م بإجمالــي 17 مركــزاً إســعافياً مطــوراً.

المراكز الإسعافية المطورة ضمن برنامج التحول في القطاع الصحي ومقارنتها بالعام السابق
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المدن والمحافظات عدد المراكزالمنطقةم

الرياض 1الرياض1

العاصمة المقدسة3مكة المكرمة 2

المدينة المنورة6المدينة المنورة 3

ربع الخالي - الخبر2المنطقة الشرقية4 ال

جازان - الحقو2جازان5

نجران3نجران6

17المجموع

ثانياً: مبادرة الرفع من مهارات مقدمي الخدمة الإسعافية
 تهــدف هــذه المبــادرة إلــى رفــع المهــارات فــي تقديــم الخدمــة الإســعافية للمســعفين، ممــا سيســهم فــي زيــادة الجــودة فــي تقديــم الخدمــة وتعزيــز أداء المســعف وذلــك 
بأحــدث التقنيــات والعلــوم وبمــا يســتجد فــي مجــال الخدمــة الطبيــة الإســعافية. وســتكون مــن ضمــن مخرجــات المبــادرة تدريــب فئــة مــن المجتمــع لتكــون لديهــم المعرفــة 
والقــدرة علــى تقديــم الإســعافات الأوليــة ونشــر الوعــي المجتمعــي بأهميــة تقديــم هــذه الخدمــة الإنســانية لغيــر المختصيــن، والحــث علــى تعلــم هــذه المعرفــة وإتقانهــا. 

وتشــمل مخرجــات المبــادرة إنشــاء عــدد )5( مراكــز تدريبيــة وذلــك للتدريــب علــى الخدمــة الإســعافية ســواءً للعامليــن فــي هــذا المجــال أو غيرهــم مــن أفــراد المجتمــع، بحيــث 
ترفــع القــدرة التدريبية الســنوية للهيئــة بشــكل يتــاءم مــع متطلبــات وتطلعــات الهيئــة.

ومن مخرجات هذه المبادرة:

 تــم العمــل علــى تحديــد مواقــع مراكــز التدريــب بالمناطــق التــي بهــا كثافــة ســكانية عاليــة لتكــون تغطيــة هــذه المراكــز التدريبيــة تشــمل عــدد أكبــر مــن أفــراد المجتمــع وهــي 
ضمــن خمــس مناطــق رئيســية: مكــة المكرمــة والريــاض والمدينــة المنــورة وعســير والمنطقــة الشــرقية وتعمــل الهيئــة علــى أن تكــون هــذه المراكــز التدريبيــة مواكبــة للمراكــز 
العالميــة المتميــزة بتقديــم مثــل هــذه الخدمــة التدريبيــة وتجهيزهــا بالمعــدات اللازمــة لعمليــة التدريــب، حيــث قامــت الهيئــة بالانتهــاء مــن مرحلــة الاســتلام الابتدائــي لعــدد 

4 مبانــي وهــي )الشــرقية، مكــة، عســير، المدينــة المنــورة( وجــاري تنفيــذ مبنــى تدريــب الريــاض.
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الإسعافية

د  ا ســـتعد لا ا
بة  ســـتجا لا ا و

للكوارث

الخدمـــات  تقديـــم 
الصحيـــة لضيـــوف 
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الخدمات الصحية 
والإنسانية 
والاجتماعية

تشجيع
المجتمع  أفراد 

على التطوع

المجتمـــع  تدريـــب 
الإســـعافات  على 

الأولية
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تشجيع
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تعزيز الح

تطوير الخدمات الإنسانية والمجتمعية

نشر مبادئ 
الإنسانية للحركة 

الدولية

نســلط الضــوء فــي هــذه الجزئيــة علــى أهــم 
هيئــة  حققتهــا  التــي  والإنجــازات  الأعمــال 
تحققــت  والتــي  الســعودي،  الأحمــر  الهــال 
بفضــل اللــه أولًًا ثــم بتكاتــف منســوبيها؛ ممــا 
والتطــور  الإبــداع  فــي  الكبيــر  الــدور  لــه  كان 
وقدمــت  الأصعــدة.  جميــع  علــى  الملحــوظ 
واســتجابت  خدماتهــا  جــلّ  الهيئــة  كــوادر 
للتحديــات علــى مــدار الســنة لتحقيــق غايتهــا 
النبيلــة فــي حفــظ الأرواح -بعــد مشــيئة اللــه 
تعالــى- فــي أســمى صــور العطــاء والإنســانية 
الإنجــازات  يلــي  فيمــا  نســتعرض  والمبــادرة. 
التــي حققتهــا الهيئــة خــال عــام 2022 م وفقًــا 
بإســتراتيجيتها:  المرتبطــة  وأهدافهــا  لغاياتهــا 

أبرز أعمال وإنجازات الهيئة ذات الأهمية:

شكل )6/2( الغايات الاستراتيجية ومهام الهيئئة وفقاً لتنظيمها
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الهدف الاستراتيجي : تحسين كفاءة الخدمات الإسعافية

المهــام والأنشــطة وتلبيــة الاحتياجــات ســواءً  كافــة   مــن خــال تغطيــة 
فــي الأحــوال العاديــة أو فــي الكــوارث مــن خــال خدمــة ذات جــودة عاليــة 

للتعامــل مــع  المرضــى والمصابيــن وتقديــم الرعايــة

الهدف الاستراتيجي : رفع جودة الخدمات الطبية

الناحيـــة الطبيـــة بوضـــع  الخدمـــة الإســـعافية مـــن   رفـــع كفـــاءة وجـــودة 
تحقيقهـــا مـــن  والتأكـــد  والبروتوكـــولات  التشـــريعات 

الهدف الاستراتيجي : تحسين كفاءة الترحيل الطبي

تطوير آلية استقبال وترحيل البلاغات وفق المعايير العالمية

الهدف الاستراتيجي : رفع الجاهزية لمواجهة الأزمات

عمــل البرامــج والخطــط اللازمــة لرفــع الجاهزيــة لمواجهــة الأزمــات )داخليًــا 
وخارجيًــا(، والتدريــب المســتمر والفعــال علــى التعامــل معهــا

المقدمــة  الخدمــات  مســتوى  رفــع   : الاســتراتيجي  الهــدف 
والحشــود الرحمــن  لضيــوف 

تعزيــز وتحســين الخدمــات الطبيــة الإســعافية الميدانيــة المقدمــة لضيــوف 
الرحمــن والحشــود

الهدف الإستراتيجي: تحسين كفاءة الخدمات الإسعافية

تطوير معيار للتوسع في الخدمة الإسعافية وتوزيع وحدات تقديم الخدمة وفقاً للتعداد السكاني والتباعد الجغرافي ويتلخص المعيار كالتالي:

• التجمعات المليونية وهي التجمعات السكانية داخل مكون إداري واحد ويزيد عدد السكان فيها عن مليون نسمة.	

• التجمعات الكبيرة وهي التجمعات السكانية داخل مكون إداري واحد ويقل عدد السكان فيها عن مليون ويزيد عن 300 ألف.	

• التجمعات المتوسطة وهي التجمعات السكانية داخل مكون إداري واحد ويبلغ عدد السكان فيها بين 20 ألف و300 ألف.	

• التجمعات الصغيرة وهي التجمعات السكانية داخل مكون إداري واحد ويقل عدد السكان فيها عن 20 ألف.	

• الطرق الرابطة وهي الطرق التي تربط بين تجمعين سكانيين مستقلين بطول 15 كم2 وأكثر.	

• المناطق ذات الكثافة السكانية المؤقتة وهي نطاقات جغرافية يتواجد السكان فيها بشكل موسمي.	

• المناطق غير المأهولة وهي نطاقات جغرافية واسعة لا يوجد فيها تجمعات سكانية دائمة.	

• مناطق كثافة سكانية مؤقتة ناتجة عن الحج والعمرة	

ــأن يكــون تشــغيل الوحــدات ــة ب ــرة والمتوســطة، كمــا تســتهدف الهيئ ــة والكبي ــف نســمة فــي التجمعــات المليويني ــكل 20 أل ــول 2030م اســتحداث وحــدة تشــغيلية ل ــة بحل وتســتهدف الهيئ
التشــغيلية فــي التجمعــات الصغيــرة مــن قبــل المتطوعيــن وأن يكــون تشــغيل الوحــدات التشــغيلية فــي المناطــق ذات الكثافــة الســكانية المؤقتــة عــن طريــق عقــود التشــغيل المؤقــت أمــا 
المناطــق غيــر المأهولــة والطــرق الرابطــة فتســتهدف الهيئــة الاســتجابة للمرضــى عــن طريــق مســتجيبين أولييــن مثــل منســوبي الجهــات الأمنيــة وقطاعــات الطــوارئ الأخــرى فيمــا تســتهدف وحــدة 

تقديــم خدمــة لــكل 15,000 حــاج ومعتمــر فــي المناطــق ذات الكثافــة الســكانية المؤقتــة الناتجــة عــن الحــج والعمــرة.

ويوضح الجدول التالي وضع الهيئة خلال 2022م ضمن تلك التصنيفات وعدد وحدات الخدمة التشغيلية المستهدفة لعام 2023م.

جدول رقم )9/2(: تصنيف تقديم الخدمة وفقاً للتعداد السكاني والتباعد الجغرافي 

التباين ما بين الحالي 
ومستهدف 2023

عدد وحدات 
الخدمة 

المستهدف 2023
****

عدد وحدات 
الخدمة  

المستهدف  2010

عدد وحدات 
الخدمة الحالية

عدد السكان ضمن
التصنيف*

المعيار التصنيف

768 905 562 137 11,253,807
وحدة تشغيلية لكل 

20,000 نسمة
المدن التي عدد سكانها 
1,000,000 نسمة وأكثر

288 339 210 51 4,203,612
وحدة تشغيلية لكل 

20,000 نسمة

المدن التي يتراوح عدد 
سكانها من300,000 
إلى 1,000,000 نسمة

1/5/2 الغاية الاستراتيجية:
الارتقاء بخدماتنا الطبية الإسعافية



2022 التقرير السنوي

نسعى لنحييها
STRIVING TO SAVE LIVES عاماً

 YEARS

التباين ما بين الحالي 
ومستهدف 2023

عدد وحدات 
الخدمة 

المستهدف 2023
****

عدد وحدات 
الخدمة  

المستهدف  2010

عدد وحدات 
الخدمة الحالية

عدد السكان ضمن
التصنيف*

المعيار التصنيف

305 435 270 130 5,415,106
وحدة تشغيلية لكل 

20,000 نسمة

المدن التي تتراوح عدد 
سكانها من 20,000 إلى 

300,000 نسمة

235 311 193 76 1,422,385
وحدة تقديم خدمة )على 

الأقل( عن طريق متطوعين 
لكل 10,000 نسمة

المدن التي عدد سكانها 
أقل من 20,000 نسمة

98 **213 **213 115 لا ينطبق

وحدة تقديم خدمات 
مشتركة لكل 18كم 

)تشمل الإسعاف وغيرها 
من خدمات الطوارئ(

الطرق التي طولها أكثر 
من 15 كم بين تجمعين

متغير حسب العدد 
المستهدف

متغير حسب العدد 
المستهدف

متغير حسب العدد
المستهدف

0 لا ينطبق

وحدة تقديم خدمة لكل 1,000 
زائر وتقدم الخدمة عن طريق 

عقود التشغيل المؤقت 
)عمل إضافي أو تعاقد( ***

مناطق كثافة بشرية 
مؤقتة

46 **50 **50 4 لا ينطبق

وحدة تقديم خدمات 
مشتركة لكل 100كم2 

)تشمل الإسعاف وغيرها 
من خدمات الطوارئ(

مناطق غير مأهولة

متغير حسب العدد 
المستهدف

متغير حسب العدد 
المستهدف

متغير حسب العدد
المستهدف

84 لا ينطبق

وحدة تقديم خدمة لكل 15,000 
حاج ومعتمر وتقدم الخدمة عن 
طريق عقود التشغيل المؤقت 

)عمل إضافي أو تعاقد(

مناطق كثافة بشرية 
مؤقتة ناتجة عن الحج 

والعمرة

* عدد السكان بناء على بيانات هيئة الإحصاءات العامة لعام 2010            ** أرقام تقديرية          *** يراعى توصيات المركز العالمي لطب الحشود )وزارة الصحة(  **** حسب نسبة 
نمو عدد السكان وهو  0.61

فيمــا يبلــغ عــدد المراكــز الإســعافية العاملــة التابعــة للهيئــة 508 مركــزاً إســعافياً موزعــة علــى مناطــق المملكــة، بزيــادة قدرهــا 3 مراكــز إســعافية عــن العــام المالــي الســابق، وتمثــل 0.6%
مــن المراكــز فــي عــام 2021م البالــغ عددهــا 505 مركــزاً.

المنطقةم
عدد المراكز 

20182019202020212022

97106110111111الرياض1

8293989898مكة المكرمة2

3535353738المدينة المنورة3

2528292929القصيم4

5963656666المنطقة الشرقية5

3638404141عسير6

2426262626تبوك7

1515161616حائل8

1213131414الحدود الشمالية9

1719202324جازان10

1415151515نجران11

1415151516الباحة12

1414141414الجوف13

إجمالي تطور عدد المراكز الإسعافية444480496505508المجموع الكلي

50
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50
5

48
0 49
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44
4

20
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20

20
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1%

14%

شكل )7/2( عدد المراكز الإسعافية خلال خمس سنوات



2022 التقرير السنوي

نسعى لنحييها
STRIVING TO SAVE LIVES عاماً

 YEARS

المراكز التي تم افتتاحها خلال العام 2022م  

العدد الإجمالي للخدمات الإسعافية المقدمة خلال الخمسة أعوام السابقة

1,
09

6,
65

9

78
1,

20
4

98
6,

64
5

66
1,

44
6

56
8,

68
2

20
18 20

19

20
20

20
21

20
22

40%

93%

المدينة المنورة

1
الـمـوقــع

عدد المراكز
الحــرم النبــوي

1
الـمـوقــع

عدد المراكز
بني ظبيان

الــبــاحـــة
3

المجمـــوع
عدد المراكز

جـــــازان

1
الـمـوقــع

عدد المراكز
الحقو

الخدمـــات  إجمالـــي 
الإســـعافية لجميـــع 

فروع الهيئة

2018568,682م
2019661,446م
2020986,645م
2021781,204م
20221,096,659م

الخدمات  إجمالـــي 
الإسعافية الجوية

201844م
201954م
20200م
20210م
2022460م

فـــي  الإســـعافية  الخدمـــات 
موســـم الحج (مكة / المدينة) 

والمراكز الموسمية

201816,709م
201917,546م
202011,819م
202113,512م
202219,399م

للخدمات  الإجمالي 
الإسعافية 

2018585،435م
2019679،046م
2020998،464م
2021794،716م
20221,116,518م

المنطقةم
البلاغات الإسعافية

2022م2021م2020م2019م2018م

115,410147,935228,593188,805269,928الرياض1

179,489216,488330,255269,895442,535مكة المكرمة2

56,44559,86673,12974,61077,002المدينة المنورة3

28,45028,71640,65429,46936,842القصيم4

66,88769,389110,44480,901102,827المنطقة الشرقية5

36,67549,98771,61149,59157,751عسير6

20,55919,07823,77118,42524,037تبوك7

12,80213,43718,84315,02018,684حائل8

5,3485,9368,3165,7637,637الحدود الشمالية9

20,84022,31738,16222,37626,367جازان10

7,7348,69212,5547,6509,916نجران11

10,22911,43116,29410,04012,264الباحة12

7,8148,17414,0198,65910,869الجوف13

568,682661,446986,645781,2041,096,659الإجمالي



2022 التقرير السنوي

نسعى لنحييها
STRIVING TO SAVE LIVES عاماً

 YEARS

المنطقةم
 المرضى والمصابين المنقولين مع تقديم خدمة إسعافية

2022م20202021م2019م2018م

61,32078,04984,12482,555126,160الرياض1

94,257112,895113,81198,201157,516مكة المكرمة2

37,13839,13334,88126,03348,034المدينة المنورة3

17,43919,02623,27217,56725,680القصيم4

37,54340,64851,09338,32162,421المنطقة الشرقية5

20,76228,24735,67925,71031,783عسير6

13,37312,79913,82610,55316,327تبوك7

8,52710,15412,1479,05212,540حائل8

3,6284,3345,5743,8515,235الحدود الشمالية9

13,67714,62218,71612,07516,487جازان10

4,6895,4807,4864,7356,748نجران11

5,9956,6629,7196,1587,849الباحة12

4,9205,8729,6685,8557,941الجوف13

323,268377,921419,996340,666524,721الإجمالي

المنطقةم
نوات ـ ـ ـ ـ ـ السـ

2022م2021م2020م2019م2018م

17,83669,886105,18086,33874,851الرياض1

31,592103,593113,53083,56286,197مكة المكرمة2

4,08020,73330,30416,53916,577المدينة المنورة3

4,1409,69014,6419,4387,825القصيم4

13,71328,74143,60730,62224,682المنطقة الشرقية5

6,64621,74024,87217,37817,633عسير6

3,1046,2797,6276,2474,614تبوك7

1,7933,2835,5554,6794,355حائل8

9591,6021,9141,3551,066الحدود الشمالية9

3,9037,69512,8666,6916,052جازان10

1,5913,2123,9902,2122,031نجران11

1,9964,7694,7062,9413,024الباحة12

1,9102,3022,5131,6921,348الجوف13

* 93,263283,525371,305269,694250,255الإجمالي

ملاحظــة: يتضمــن هــذا الجــدول إحصــاء بالمرضــى والمصابيــن الذيــن لــم يتــم نقلهــم إلــى المنشــأة الصحيــة )ســواءً مــع تقديــم خدمــة إســعافية أو بدونهــا، وقــد يشــمل ذلــك تعثــر وصــول الفرقــة 
أو إلغــاء البــاغ ...إلــخ(.

* تســعى الهيئــة إلــى التحكــم فــي هــذا المؤشــر لضمــان أن المصــاب أو المريــض تلقــى الرعايــة الطبيــة بعــد تواصــل الطبيــب المنــاوب للتوجيــه الطبــي مــع الفرقــة الإســعافية والتأكــد مــن عــدم 
الحاجــة لنقــل المريــض أو الاكتفــاء بمــا قــدم لــه فــي الميــدان.
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نسعى لنحييها
STRIVING TO SAVE LIVES عاماً

 YEARS

بلغ عدد سيارات الإسعاف التي تمتلكها الهيئة خلال العام 2022 م )1،334( سيارة إسعاف، ويوضح الجدول التالي والرسم البياني تفاصيل هذه السيارات حسب المناطق.

جدول رقم )14/2( عدد سيارات الإسعاف وتوزيعها في مناطق المملكة خلال الأربع سنوات الماضية

2019202020212022المنطقةم

310293286291الرياض1

259269280264مكة المكرمة2

101926692المدينة المنورة3

84808777القصيم4

173190194185المنطقة الشرقية5

107112122104عسير6

53706262تبوك7

51525451حائل8

45414536الحدود الشمالية9

52545854جازان10

50485548نجران11

49404334الباحة12

45374036الجوف13

1,3791,3781,3921,334الإجمالي

 جدول رقم )15/2( أنواع الآليات الإسعافية خلال العام 2022م

ـةم ـ ي ـ ـ ـ ـوع الآل ـ ان ـ ـددهـ عـ

1,334سيارة إسعاف1

27دفع رباعي إسعافي2

25عربات كوارث3

116نقل غير إسعافي4

19دراجات هوائية5

39دراجات نارية6

4سكوتر7

38عربات قولف8

1,602الإجمالي

سيارات تقديم الخدمة الإسعافية للهيئة للعام 2022م

1,
33

4
20

22

1,
39

2
20

211,
37

8
20

20

1,
37

9
20

19
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 YEARS

النقل غير الإسعافي
ــات  ــة الهــال الأحمــر الســعودي بمهمــة نقــل الوفي ــذي نــص علــى: )أن تقــوم هيئ ــوزراء رقــم )383( وتاريــخ 1433/11/22 هـــ وال ــاءً علــى قــرار مجلــس ال ــات بن ــة مهمــة نقــل الوفي تولــت الهيئ
الناتجــة عــن الحــوادث المروريــة خــارج المــدن والمحافظــات والمراكــز وعلــى الطــرق الطويلــة بــدلًا مــن القــوات الخاصــة لأمــن الطــرق علــى أن تمــارس ذلــك اعتبــاراً مــن تاريــخ انتهــاء نقــل الممتلــكات 

والاعتمــادات الماليــة المخصصــة لنشــاط نقــل الموتــى فــي الحــوادث المروريــة الــواردة فــي الفقــرة )3( مــن هــذا القــرار(.

وبنــاءً علــى هــذا القــرار، تتولــى الهيئــة مســؤولية نقــل الوفيــات الناتجــة عــن الحــوادث المروريــة خــارج المــدن والمحافظــات والمراكــز وعلــى الطــرق الطويلــة والســريعة فقــط. بــدلًا عــن الأمــن العــام 
)القــوات الخاصــة لأمــن الطــرق( ابتــداءً مــن 1437/3/1 هـــ واكتمــل فــي جميــع مناطــق المملكــة بتاريــخ 1437/8/1 هـــ، وقــد بلــغ عــدد مراكــز النقــل غيــر الإســعافي 78 مركــزاً فــي العــام 2022م. 

 إحصائية بعدد مراكز النقل غير الإسعافي في كل منطقة خلال العام 2022م.

المنطقةم
نوات ـ ـ ـ ـ ـ السـ

2022م2021م2020م2019م2018م

13011771145الرياض1

84115654279مكة المكرمة2

17515592101101المدينة المنورة3

712386القصيم4

21201578المنطقة الشرقية5

75134868394عسير6

435000تبوك7

19121954حائل8

012002الحدود الشمالية9

5740252027جازان10

11100نجران11

3138410الباحة12

55110الجوف13

648666382282326الإجمالي

عدد مراكز النقل الغير إسعافي

إجمالي الحالات المنقولة عن طريق النقل غير الإسعافي خلال الخمسة أعوام الماضية

مكة المكرمة
10عدد المراكز

الـــــريــــــاض
12عدد المراكز

المدينة المنورة
8عدد المراكز

حــــــــائــــــل
2عدد المراكز

المنطقة الشرقية
11عدد المراكز

جـــــــــــــازان
2عدد المراكز

عـــــســــيــــر
5عدد المراكز

تـــــبــــــــوك
7عدد المراكز

الــجــــــوف
4عدد المراكز

الـــقـصــيـــم
6عدد المراكز

نـــــــجــــــران
3عدد المراكز

الــبــاحـــة
4عدد المراكز

الحدود الشمالية
4عدد المراكز

78عدد المراكز
الإجــمــالــي

2018

648
2019

666
2020

382
2021

282
2022

326

64
8

20
18

66
6

20
19
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2

20
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تطور إجمالي الحالات المنقولة عن طريق النقل غير الإسعافي

-50%
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شكل )15/2( الحالات المنقولة عن طريق النقل غير الإسعافي  خلال خمس سنوات
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 YEARS

متوسط الأعمارعدد الحالات مركز الـ PCIم
متوسط زمن الاستجابة 

)دقائق(
متوسط الزمن إلى إدخال 

القسطرة )دقائق(

7541381مستشفى الملك سلمان التخصصي / حائل11

6603177مجمع الملك عبد الله الطبي / جدة12

554982مستشفى الملك فهد التخصصي / القصيم13

4531571مستشفى حفر الباطن المركزي/ حفر الباطن14

3571370مركز الأمير سلطان للقلب / الاحساء15

3522557مستشفى الدكتور سمير عباس/ جدة16

2511520مستشفى السعودي الالماني / عسير17

165778مركز أمراض وجراحة القلب / الجوف18

1902466مركز الأمير فيصل بن خالد للقلب / عسير19

3591282مركز الأمير عبدالله بن مساعد / الحدود الشمالية20

1421137مستشفى الملك خالد/ نجران21

12931110مستشفى المملكة / الرياض24

14016N/Aمشفى حراء العام / العاصمة المقدسة25

16528N/Aمستشفى عرفان /جدة26

4581167مستشفى الملك عبد العزيز التخصصي / سكاكا27

شكل )16/2(: إحصائيات مسار قسطرة القلب 

مسار السكتات الدماغية 
تأتــي الســكتة الدماغيــة فــي المرتبــة الثانيــة لأكثــر أســباب الوفــاة شُــيوعًا فــي مُختلــف أنحــاء العالــم وفــي المرتبــة الأولــى فــي قائمــة الَأســبَاب الأكثــر شُــيُوعًا للإعاقــات عنــد البالغيــن، 
ومــن خــال هــذه المبــادرة اســتطعنا بحمــد الله الحفــاظ علــى الأرواح وتقليــل نســب المضاعفــات المحتملــة وتعزيــز جــودة الحيــاة ورجــوع المصــاب بالســكتة الدماغيــة بــإذن اللــه إلــى أن 
يكــون عضــو فعــال بالمجتمــع ومــن خلالهــا أيضــاً اســتطعنا أن نواكــب التطــور فــي خدمــات النقــل الإســعافي وتســهيل الحصــول والوصــول إلــى الخدمــة الصحيــة اللازمــة للمرضــى 
والمصابيــن، تهــدف هــذه المبــادرة إلــى ســرعة نقــل المريــض بعــد تشــخيصه بالســكتة الدماغيــة إلــى غرفــة الأشــعة المقطعيــة دون المــرور علــى قســم الطــوارئ ويتــم ذلــك بالتنســيق 
مــع المتخصصيــن المناوبيــن فــي طــب الأعصــاب ليتســنى لهــم بعدهــا تقديــم العــاج المناســب للمريــض عنــد التحقــق مــن وجــود جلطــة دماغيــة وذلــك بإحالــة المريــض مباشــرةً إلــى 

معمــل الأشــعة التداخليــة ليتــم ســحب الجلطــة مــن قبــل الأطبــاء المختصيــن.

البروتوكولات الطبية
تم تطوير البروتوكولات الطبية لفئتي الكبار والأطفال ولمستوى دعم الحياة المتقدم )ALS( ودعم الحياة الأساسي )BLS( وذلك باللغتين العربية والإنجليزية وقد تم ذلك على عدة مراحل:  

* تكليف عدد من الأطباء المختصين بكتابة وتدقيق بروتوكول معين.	

* تكليف أطباء مختصين لمراجعة وتدقيق البروتوكول.	

* عرض جميع البروتوكولات على لجنة المدراء الطبيين لتدقيقه واعتماده.	

* إعداد ملحق لجميع الأدوية الواردة في البروتوكولات الطبية باللغة الإنجليزية متبعين نفس طريقة إنجاز البروتوكولات الطبية.	

* دعت الحاجة لإعداد / 3 / بروتوكولات خاصة بأمراض الحشود نظراً لطبيعة عمل الهيئة أثناء موسم الحج. 	 440
عدد الحالات

56
متوسط الأعمار

18
مــتــوســط زمـــــــــن 
الاستجابة (دقائق)

71
متوسط الزمن  إلى 

ادخال القسطرة (دقائق)

65
الحالات بدون اجراء 

القسطرة القلبية 

293
عدد الحالات

57
متوسط الأعمار

17
مــتــوســط زمـــــــــن 
الاستجابة (دقائق)

93
حالات استدعت 

التدخل

200
الحالات بدون 

تدخل

31.7%
نسبة التدخل العلاجي 

من إجمالي الحالات

293
عدد الحالات

17
مــتــوســط زمـــــــــن 
الاستجابة (دقائق)

57
متوسط الأعمار

مراكز الجلطات الدماغية

مدينة الملك فهد الطبية
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تحديث وتطوير التوجيه الطبي المباشر 
ــكل فــرد مقــدم للخدمــة الإســعافية،  ــم المســؤوليات وتحديدهــا ل ــن، ورفــع جــودة العمــل الإســعافي، وتنظي ــح، وســامة المرضــى والمصابي ــة علــى أخــذ القــرار الطبــي الصحي لحــرص الهيئ
ورفــع فاعليــة تأثيــر الأطبــاء فــي الخدمــة الإســعافية المباشــرة المقدمــة، وتقليــل نســبة الأخطــاء الطبيــة فــي الميــدان؛ وضعــت بروتوكــولًا يحــدد دور الطبيــب المنــاوب ومشــاركته مــع الفرقــة 
الإســعافية فــي حــالات ميدانيــة يكــون فيهــا القــرار الطبــي مصيريــاً بالنســبة للمرضــى وفقــاً لسياســات مكتوبــة ومعتمــدة. كمــا فعّلــت الهيئــة تســع سياســات للتوجيــه الطبــي المباشــر للحفــاظ 
علــى مســتوى خدمــة إســعافية متقدمــة فــي مرحلــة مــا قبــل المستشــفى ويتــم مــن خلالهــا توثيــق الإجــراءات بيــن الفــرق الإســعافية والطبيــب واعتمــاد الحالــة الصحيــة بالاتفــاق بيــن جميــع 
الأطــراف، وتــم ذلــك فــي تفعيــل ثمــان سياســات فــي 11 منطقــة مــن مناطــق المملكــة بنســبة %90 وتفعيــل سياســة إعــان الوفــاة فــي جميــع مناطــق المملكــة بنســبة %90 وتعــدّ هــذه 

السياســة ضمــن السياســات التســع لتحقيــق أفضــل النتائــج المقدمــة. 

إجماليالبندم

13،440عدد حالات اشتباه الوفاة التي تم فيها التواصل مع طبيب التوجيه الطبي1

 التوجيه بالإنعاش: 147إقرار الوفاة: 13،293

%90نسبة الالتزام بسياسة إعلان الوفاة2

متابعة حالات توقف القلب والتنفس 
تتم متابعة حالات توقف القلب والتنفس ودراستها في مرحلة ما قبل المستشفى بهدف رفع نسبة الحالات الناجحة منها وذلك بشكل يومي وإصدار تقرير شهري بذلك.

الجدول )20/2( إحصائيات لعدد حالات توقف القلب خلال أشهر العام المالي 2022م 

نسبة نجاح الحالاتحالات توقف القلب والتنفسالشهر

%6866.3يناير

%6126.7فبراير

7.9%568مارس

%5897.4أبريل

%6508.8مايو

%6517.1يونيو

%6787.1يوليو

%6645.8أغسطس

%66411.2سبتمبر

%7698أكتوبر

%7128.8نوفمبر

%8159.8ديسمبر
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 حرصــت الهيئــة علــى الاســتجابة الطبيــة منــذ الاتصــال علــى 997 وعــدم الاكتفــاء بتمريــر المكالمــة وتوجيــه فرقــة إســعافية، لذلــك عملــت علــى اســتحداث واعتمــاد 
تصنيــف بمســمى »مرحــل طبــي« لــدى هيئــة التخصصــات الصحيــة، ليكــون مــن يحمــل هــذا التصنيــف قــادراً علــى الاســتجابة الطبيــة اللازمــة فــي مراكــز الترحيــل الطبــي 
بالهيئــة وتوجيــه المــورد الأنســب حيــث قامــت الهيئــة ببنــاء منهــج علمــي خــاص بالمرحــل الطبــي يتضمــن المعــارف والمهــارات اللازمــة ليكــون بالقــدرة اللازمــة لأداء هــذه 
الوظيفــة، وقــد تــم بحمــد اللــه تخريــج دفعتيــن ضمــن برنامــج المرحــل الطبــي خــال عــام 2022م ، وقــد حققــت الهيئــة دقــة فــي فــرز الحــالات الإســعافية عبــر مراكــز 
الترحيــل الطبــي بنســبة %80.46 مــن إجمالــي عــدد البلاغــات لكافــة المناطــق والتــي تمثــل 1,096,659 خدمــة إســعافية مــن خــال 4,183,780 مكالمــة واردة لمركــز 
الترحيــل الطبــي. فــي حيــن بلغــت نســبة تقديــم الدعــم الطبــي فــي مرحلــة مــا قبــل وصــول الفرقــة الإســعافية للمريــض مــا نســبته %80 و%88 فــي منطقــة الريــاض 

ومنطقــة مكــة المكرمــة علــى التوالــي.

المراكز التي تم تطبيق نظام الترحيل الطبي فيها

عدد البلاغاتالمنطقة
عدد

المكالمات
نسبة دقة فرز 

الحالات
نسبة الحالات التي تم تقديم 

الارشادات الطبية لها

%80%269,928887,04083.54الرياض
%88%442,5351,143,52377.07مكة المكرمة

%77,002407,53780.92المدينة المنورة
%36,842177,89578.75القصيم

%18,68491,47780.20حائل
%10,2827502,79480.19الشرقية

%24,037134,49874.17تبوك
%7,63744,53086.54الحدود الشمالية

%26,367259,86578.30جازان
%9,91675,58375.93نجران
%12,26459,65784.25الباحة
%57,751324,38688.31عسير
%10,86974,99577.85الجوف

%1,096,6594,183,78080.38المجموع

تمثــل إســتراتيجية مواجهــة الأزمــات هدفــاً مباشــراً لــدى هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي، حيــث تســعى الهيئــة لرفــع الجاهزيــة فــي مواجهــة الأزمــات لتســهيل الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة، 
فقــد طــورت الهيئــة خطــة اســتمرارية أعمالهــا ومواجهــة الطــوارئ والكــوارث ورفــع جاهزيتهــا للاســتجابة النوعيــة للأزمــات لتتماشــى مــع رؤيــة المملكــة 2030 وإســتراتيجية الهيئــة، ووفقــاً لمعاييــر 
الأمانــة العامــة لمجلــس المخاطــر الوطنيــة. حيــث تــم العمــل علــى رفــع الاســتعداد للاســتجابة فــي أربــع مجــالات وهــي: )البيئــات النائيــة، الأحــداث التكتيكيــة، الانســكابات الكيميائيــة، مرضــى 

الأوزان الثقيلــة(.

• نفــذت الهيئــة دورة تدريبــة للمســعفين علــى مســتوى فــروع الهيئــة بعنــوان إدارة الأزمــات والكــوارث )AHDR( لرفــع الاســتعداد للاســتجابة للانســكابات الكيميائيــة وهــي الأحــداث التــي	
تكــون مــع مــواد خطــرة مثــل )مــواد إشــعاعية، كيمائيــة، نوويــة( حيــث بلــغ عــدد المتدربيــن 170 متدربــاً.

عدد الدوراتالبرنامج
عدد

المتدربين
إجمالي عدد أيام 

التدريب

تأهيل غرف 
العمليات – ترحيل

2745027

EMD2349069 -ترحيل

5094096المجموع

الهدف الإستراتيجي: رفع الجاهزية لمواجهة الأزماتالهدف الإستراتيجي: تحسين كفاءة الترحيل الطبي

برنامج إدارة الأزمات 
(AHDR) والكوارث

عــــــدد 
المتدربين

170
عــــــدد 

الدورات

06
إجمالي عدد 
أيام التدريب

12

برنامج السلامة لمقدمي الخدمات 
(EMS Safety) الإسعافية

عــــــدد 
المتدربين

213
عــــــدد 

الدورات

06
إجمالي عدد 
أيام التدريب

12

نفــذت الهيئــة برنامجــاً تدريبيــاً للمســعفين علــى مســتوى فــروع الهيئــة بعنــوان برنامــج الســامة لمقدمــي الخدمــات الإســعافية )EMS SAFETY( لرفــع الاســتعداد للاســتجابة لمرضــى	
الأوزان الثقيلــة وهــي حــالات الأوزان العاليــة الذيــن يصعــب نقلهــم بســيارات الإســعاف العاديــة، حيــث بلــغ عــدد المتدربيــن 213 متدربــاً. 
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الاستجابة الطبية في المناطق النائية
ــه خــال عــام 2022م لعــدد  ــذي اســتجابت في ــة بالوقــت ال ــك المناطــق النائي ــة تدريــب منســوبيها علــى الاســتجابة فــي ظــل الظــروف المختلفــة بمــا فــي ذل ــة بمــدى أهمي استشــعاراً مــن الهيئ
7463 بلاغــاً فــي المناطــق النائيــة بمختلــف مناطــق المملكــة منهــا عــدد 710 بلاغــاً تقــع ضمــن المناطــق الصحراويــة، فقــد حرصــت علــى تطويــر مهــارات المســعفين فــي التعامــل مــع  المرضــى 
والمصابيــن فــي المناطــق النائيــة والتعايــش بأقــل الإمكانيــات المتاحــة وذلــك مــن خــال إقامــة برنامــج تدريبــي بمســمى »برنامــج الاســتجابة الإســعافية فــي البيئــات النائيــة« وهــو برنامــج طبــي 
يشــمل  تقديــم الخدمــة الإســعافية للمرضــى والمصابيــن فــي البيئــات النائيــة والتــي يصعــب الوصــول لهــا بســبب وعــورة المــكان حيــث شــمل البرنامــج التدريبــي علــى عــدة جوانــب تعليميــة منهــا:

• 	survival shelter & safety  السلامة ومأوى النجاة• 	basic navigation & map content  أساسيات الإرشاد ومحتوى الخريطة

• 	 hypo/hyperthermia الإصابات الحرارية• 	high altitude medicine طب المرتفعات

• 	 search & rescue البحث والإنقاذ

عربـات الاستجابة النوعيـة
حرصـاً مـن الهيئـة لرفـع الجاهزيـة والاستعداد لمواجهـة الأزمات فقـد وفـرت أنـواع مـن عربات الاستجابة النوعية وهي )خـزام، ضمـك، طويـق، هـداج، سـند، ثريـا، سـلمى (:

البيئات  برنامــج 
النائية

عــــــدد 
المتدربين

31
عــــــدد 

الدورات

01
إجمالي عدد 
أيام التدريب

03

المنطقة
إجمالي البلاغات في

المناطق النائية*
البلاغات الواقعة بالمناطق 

الصحراوية ضمن المناطق النائية
المنطقة

إجمالي البلاغات في 
المناطق النائية*

البلاغات الواقعة بالمناطق 
الصحراوية ضمن المناطق النائية

26325الجوف1,499142الرياض

43742الباحة90086مكة المكرمة

17917الحدود الشمالية65762المدينة المنورة

40 422عسير1,251119المنطقة الشرقية

1,396133تبوك
7,463710إجمالي

45944نجران

* تحدد المناطق النائية عن طريق إمارات المناطق

تعــد الاســتجابة للانســكابات الكيميائيــة أحــد أهــم أنواع 
الاستجابة لمقدمي الخدمات الطبية الطارئة وهذا النوع 
مــن الاســتجابة يتطلــب الحــذر والتعامــل مــع المرضــى 
والموقــع بطريقــة مختلفة عــن الطريقــة المعتادة بحيث 
يتطلــب تجهيزات مخصصة لهذه الحالات وذلك لتضمن 

سلامة مقدم الخدمة الطبية الطارئة والمصابين.

تعــد الاســتجابة للبيئــات النائيــة أحــد أهــم أنــواع الاســتجابة لمقــدمي 
للمرضــى  الإســعافية  الخدمــة  لتقديــم  الطارئــة  الطبيــة  الخدمــات 
والمصابيــن فــي المناطــق النائية اللذيــن يصعب الوصــول إليهم عن 

طريق سيارة الإسعاف التقليدية. 

الاستجابة للبيئات النائية (خزام) الاستجابة للمواد الخطرة (سلمى)

تعد الاســتجابة للأحداث التكتيكية أحد أهم أنواع الاســتجابة لمقدمي 
الخدمــات الطبيــة الطارئــة وهــذا النــوع مــن الاســتجابة يتطلــب الحــذر 
والتعامل مع المرضى والموقع بطريقة مختلفة عن الطريقة المعتادة 
بحيــث يتطلــب معدات ودورات مخصصة لهــذه الحالات وذلك لضمان 
ســلامة مقدم الخدمة الطبية الطارئة حيث ســيتم التعامل مع مواقع 
وأحداث بنسبة خطورة عالية مثل إطلاق نار أو متفجرات أو مداهمات 

قد تؤثر على سلامة وأرواح مقدمي الخدمات الطبية الطارئة.

الاستجابة التكتيكية (ضمك)

تعد عربة مركز القيادة المتنقل من العربات الحديثة التي تستخدم كمركز عمليات وقيادة للحدث وقت الأزمات والكوارث 
أو في حال انقطاع مركز العمليات لإدارة الأحداث الطارئة.

مركز القيادة المتنقل (ثريا) 
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مكان التواجدنوع المركبةعدد المركباتمكان التواجدنوع المركبةعدد المركبات

باص إسعافي 6

الرياض

صيانة متنقلة5

الرياض

المنطقة الشرقيةالمنطقة الشرقية

مكة المكرمةعسير

تبوكالمدينة المنورة

عسيرمكة المكرمة

مكان التواجدنوع المركبةعدد المركباتمكان التواجدنوع المركبةعدد المركبات

الثريا4

الكوارث )هداج(2الرياض
الرياض

مكة المكرمة

المنطقة الشرقية
الرياضالكوارث )ضمك(1

الرياضالكوارث )سلمى(1

مكة المكرمة

نقل إسعافي )دفع رباعي(25

الرياض

المدينة المنورة

عسير
مكة المكرمة

الباحة

الكوارث )سند(4

الرياض
القصيم

تبوك

مكة المكرمة
حائل

عسير

المنطقة الشرقية
نجران

المنطقة الشرقية

المدينة المنورة
جازان

الحدود الشمالية

تعد عربات التموين المتنقلة أحد أهم العربات التي تســتخدم خلال الأزمات والكوارث لتوفير التموين 
العاجــل وتزويــد مقدمــي الخدمات الطبيــة الطارئة بكل ما يلزم أثناء الأزمــات والكوارث لتقديم الخدمة 

الإسعافية. 

 التموين (هداج + سند)

تتميــز باصــات الحــوادث الجماعية بقدرتها للاســتجابة لحالات الحوادث الجماعيــة التي تحتوي على عدد 
مصابين كبير حيث تستطيع هذه الباصات تقديم الخدمة الإسعافية لعشرة مصابين لكل باص.

باصات الحوادث الجماعية (طويق)
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الفرضيات
تولــي الهيئــة اهتمامــاً كبيــراً لتنفيــذ الفرضيــات بمختلــف أنواعهــا لاكتشــاف فــرص التحســين والعمــل عليهــا وتطويرهــا للاســتجابة بأفضــل طريقــة ممكنــة فــي حــالات الأزمــات والكــوارث، حيــث 

بلــغ إجمالــي عــدد الفرضيــات )263( فرضيــة خــال العــام المالــي 2022م، والشــكل التالــي )2/21( يوضــح أنــواع وعــدد الفرضيــات التــي نفذتهــا الهيئــة حســب المناطــق خــال العــام 2022م. 

المركز الوطني للقيادة والسيطرة
يعنــى المركــز الوطنــي الإســعافي للقيــادة والســيطرة بالعمــل كمركــز ســيطرة وإدارة للأزمــات التشــغيلية والأحــداث المتطــورة التــي تســتلزم إصــدار قــرارات عاليــة المســتوى، ومراقبــة الأداء 

التشــغيلي لكافــة أنظمــة النقــل الإســعافي وتحليــل بياناتــه، وبمــا يتماشــى مــع إســتراتيجية الهيئــة.

وقد تم إنشاء المركز لأداء المهام والمسؤوليات التالية:

• ضمان اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة للمحافظة على سير عمل النقل الإسعافي دون انقطاع.	

•  ضمان توفير وتخصيص الموارد ورفع كفاءة توظيفها للعملية التشغيلية.	

• ضمان توفير البيئة الملائمة للأنظمة والخدمات التقنية الخاصة بالمركز عبر دراسة وتحليل وتصميم وتوفير الانظمة التي تخدم سير عمل المركز بكفاءة وفعالية.	

• الإشراف على أعمال التنسيق بين فرق العمل والإدارات ذات العلاقة أثناء الاستجابة للحوادث المتطورة والجسيمة.	

• الإشراف على أعمال تقييم وتحليل البيانات للعملية التشغيلية الإسعافية للتنبؤ واستشعار الأحداث الوشيكة قبل وقوعها.	

• المتابعة ونقل صورة حية عن الوضع الراهن فيما يتعلق بجميع الجوانب ذات العلاقة )المؤشرات، تقييم البيانات، إدارة الكوارث( والتي من شأنها جعل المركز على جاهزية تامه.	

• بنــاء وإدامــة علاقــات عمــل فعالــة مــع شــركاء العمــل الخارجييــن والعمــل علــى تنســيق المشــاريع والجهــود المشــتركة، وضمــان وجــود قنــوات تواصــل داخليــة وفعالــة تحقــق مســتوى عاليــا 	
مــن التكامــل بيــن الوحــدات التنظيميــة التابعــة.

الخدمة الإسعافية في الحد الجنوبي
يتــم خدمــة الحــد الجنوبــي بشــكل مباشــر )إضافــة إلــى عشــرات المراكــز فــي المناطــق الحدوديــة( بعــدد )22( مركــزاً إســعافياً، يعمــل بهــا )264( مســعفاً ومجهــز بعــدد )48( ســيارة للخدمة الإســعافية 

منهــا ســيارات إســعاف عاديــة وســيارات إســعاف دفــع رباعــي وســيارات إســعاف نقــل غيــر إســعافي وســيارة قيــادة إحــداث متنقلــة، فيمــا يلــي إحصائيــة الحــالات المنقولة خلال عــام 2022م.

شكل رقم )23/2( إحصائية الخدمات الإسعافية المقدمة في الحد الجنوبي خلال العام 2022م

	

-

المنطقة
الشرقية

35
عدد الفرضيات

الحدود
الشمالية

37
عدد الفرضيات

الإجمالي

عـــســيـر

04
عدد الفرضيات

نـــجــــران

14
عدد الفرضيات

35
عدد الفرضيات
الرياض

24
عدد الفرضيات

مكة المكرمة

المدينة
المنورة

8
عدد الفرضيات

14
عدد الفرضيات

19
عدد الفرضيات
جـــــازان

الـــجــوف

01
عدد الفرضيات

حــائـــل

23
عدد الفرضيات

الــبــاحـــة

تبوك

القصيم

33
عدد الفرضيات

16
عدد الفرضيات

263
عدد الفرضيات

الحالات المنقولة مع
تقديم خدمة

40

جـــــازان
الحالات المنقولة مع

تقديم خدمة
0

عـــســيـر
الحالات المنقولة مع

تقديم خدمة
02

نـــجــــران
الحالات المنقولة مع

تقديم خدمة
42

الإجمالي
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نظام قيادة الحدث )ICS( خلال موسم الحج
لضمــان تقديــم أفضــل الخدمــات الطبيــة الإســعافية لحجــاج بيــت اللــه الحــرام فــي موســم الحــج، وللاســتفادة مــن كافــة الإمكانيــات البشــرية والآليــة المســخرة لهــذا الشــرف الكبيــر وهــو خدمــة 
حجــاج بيــت اللــه الحــرام. قامــت الهيئــة بالعمــل علــى اســتحداث نظــام قيــادة الحــدث فــي الحــج، وهــو نظــام عالمــي يختــص فــي إدارة الحــوادث الكبــرى أو الحشــود مــن خــال نهــج موحــد للقيــادة 

والتحكــم والتنســيق للاســتجابة وعملــت الهيئــة علــى )ســتة محــاور تشــغيلية( وهــي علــى النحــو التالــي:

• قيادة حدث الحج والفرق المساندة للعمل الإسعافي. 	

• قيادة العمليات الإسعافية.	

• فرق الاستجابة النوعية.	

• الترحيل الطبي وقيادة التحكم والسيطرة بالحج.	

• المنافذ.	

• الجهاز الإشرافي.	

المراكزالنطاق
الدائمة

المراكز 
المجموعالمؤقتة

إجمالي 
القوى 
العاملة 
البشرية

إجمالي 
القوى 

العاملة الآلية

قيادة مشعر 
العاصمة 
المقدسة

211435 58066

المراكزالنطاق
الدائمة

المراكز 
المجموعالمؤقتة

إجمالي 
القوى 
العاملة 
البشرية

إجمالي 
القوى 

العاملة الآلية

قيادة مشعر 
منى

0  36 36 540111

• الإسعاف الجوي في الحج	
تــم تشــغيل خدمــات النقــل الطبــي الجــوي فــي الحــج بطائــرة هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي وبالشــراكة بعــدد طائرتيــن عبــر طيــران الأمــن برئاســة أمــن الدولــة لخدمــة الإســعاف الجــوي والإخــاء 

الطبــي بــوزارة الدفــاع لخدمــات النقــل بيــن المستشــفيات. 

عدد المنقولين بالطائراتإجمالي القوى العاملة البشريةمهابط المستشفياتعدد القواعد الجويةعدد الطائرات

5492523

• متوسط زمن استجابة المراكز الإسعافية للبلاغات في الحج	

المراكز النطاق
الدائمة

المراكز 
المجموعالمؤقتة

إجمالي 
القوى العاملة 

البشرية

إجمالي 
القوى 
العاملة 

الآلية

مركز طوارئ الحج 
بالمدينة

 15621  30873

المراكز النطاق
الدائمة

المراكز 
المجموعالمؤقتة

إجمالي 
القوى العاملة 

البشرية

إجمالي 
القوى 
العاملة 

الآلية

قيادة مشعر عرفات 
ومزدلفة

0323235492

المدينة المنورةمكة المكرمة
00:18:2300:19:23

الهدف الإستراتيجي: رفع مستوى الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن وإدارة الحشود
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• إجمالي الخدمات الإسعافية المقدمة في موسم الحج للعام 1443هـ	

إحصائيات هيئة الهلال الأحمر بالعاصمة المقدسة من تاريخ 5/12/1443 هــ  إلى 12/12/1443 هـــ

النطاق
عدد

المكالمات
عدد 

البلاغات

بلاغات 
غير 

مرحلة*

البلاغات 
المرحلة

الإصاباتالمرضية
الحالات 

المنقولة من 
الإسعاف 

الجوي

أبرز أنواع الحالات
الوقائع والأحداث

لكل نطاق *

غير منقولمنقولغير منقولمنقول

حاج
غير 
حاج

حاج
غير 
حاج

حاج
غير 
حاج

حاج
غير
حاج

الحرم

32526

حالات مرضية-813797344027416158174126
36 مريض تسمم 
في عرفة بتاريخ 
1443/12/9 هـ

العاصمة 
المقدسة

تصادم مروري3,9808793,1013531574694851093653114223

16 إصابة بسبب غياب عن الوعي-3,0082752,7331,64627544321072205116منى
تسرب أدخنة في 
مجازر المعيصم 
1443/12/12 هـ

عرفات 
ومزدلفه

مشاكل تنفسية-4,49810013,4972,17713475926362185034

مجموع 
المنطقة

12,299223410,0654,5782,0751,4321,01626040714419823--

الوقائع والأحداث: هي التي تشمل على 10 إصابات فأكثر
بلاغات غير مرحلة / هي البلاغات الغير إسعافية وقدمت لها الخدمة عبر التوجيه الطبي

عرفات ومزدلفةمنىالحرمالعاصمة المقدسة

954514895عدد الفرق الإسعافية
500عدد المتطوعين

536إجمالي الوحدات التشغيلية
246إجمالي الاليات

1,913إجمالي القوى البشرية المشاركة بالحج

عدد العاملينالنطاقم

120العاصمة المقدسة1

30المدينة المنورة2

29الترحيل الجوي3

15ممثلي الهيئة في مقر الجهات ذات العلاقة 4

• إحصائيات تقديم الخدمات الإسعافية في المسجد الحرام والمسجد النبوي خلال شهر رمضان 1443هـ:	

المرضى غير المنقولينالمرضى المنقولين
إجمالي البلاغات

التطوعمراكز الحرمالتطوعمراكز الحرم

5086231,0963134
5,361

1,1314,230

عام 1443هـعام 1440هـعام 1439هـ

24,83664,15096,306

المرضى الذين تمت مباشرتهم في المسجد النبوي الشريف

1,887المرضى المنقولين

740المرضى غير المنقولين



2022 التقرير السنوي

نسعى لنحييها
STRIVING TO SAVE LIVES عاماً

 YEARS

الهدف الاستراتيجي: رفع كفاءة الهيئة في التطوع والشراكة المجتمعية

زيادة مساهمة الهيئة في التدريب والتثقيف المجتمعي وتوظيف الروح الإنسانية زيادة فاعلية الأعمال التطوعية التي تشرف عليها الهيئة.

الهدف الإستراتيجي: رفع كفاءة الهيئة في التطوع والشراكة المجتمعية

العمل التطوعي

التطــوع ظاهــرة حضاريــة وأحــد مظاهــر القيــم النبيلــة للإنســانية التــي أقرهــا ديننــا الحكيــم، وقــد عملــت الهيئــة علــى اســتثمار الجهــد التطوعــي وترجمتــه لأعمــال إنســانية فاعلــة؛ 
مــن خــال نشــر ثقافــة التطــوع فــي مجتمعنــا المتطلــع للتعــاون والمبــادر لفعــل الخيــر، وتــم التشــجيع علــى ذلــك ووضــع البرامــج والمبــادرات الخاصــة والمناســبة لتلــك التطلعــات، 

فاســتثمرت جهــود المتطوعيــن وأفادتهــم بتدريبهــم علــى أعمــال الإســعافات الأوليــة وغيرهــا مــن الأعمــال الإنســانية الأخــرى.

وُجــد العمــل التطوعــي منــذُ تأســيس الهــال الأحمــر الســعودي بطــرق مختلفــة ومتفاوتــة، ليتطــور العمــل بعــدة مراحــل ومســميات إلــى أن أصبــح خــال الســنوات الأخيــرة منتجــاً 
إنســانياً يعتــد بــه ضمــن منتجــات الهيئــة الإنســانية، ويعــد ذا فاعليــة واضحــة فــي الأحــداث والمناســبات التــي شــاركت فيهــا الهيئــة علــى جميــع المســتويات. 

بــدأت مشــاركة متطوعــي الهــال الأحمــر بشــكل مؤسســي منــذُ موســم حــج عــام 1419ه )1999م(، فــكان لهــم دور فاعــل فــي المســاهمة بتقديــم خدمــات إســعافية وتوعويــة 
لضيــوف المملكــة مــن حجــاج بيــت اللــه الحــرام جنبــاً إلــى جنــب مــع الفــرق الإســعافية الرئيســة، التــي تعمــل ضمــن منظومــة الجهــات ذات العلاقــة فــي هــذا الموســم الدينــي 

العظيــم، والــذي تكــرس لــه الحكومــة الرشــيدة كافــة إمكاناتهــا ليتناســب مــع مكانــة هــذا الركــن دينيًــا فــي نفــوس القيــادة الحكيمــة والشــعب الســعودي الكريــم. 

ويهدف العمل التطوعي بهيئة الهلال الأحمر إلى معانٍ إنسانية سامية أهمها:

• تنمية الحس الوطني في الإسهام بالبرامج الإنسانية المختلفة.	

• الاستعانة بجهود متطوعي الهيئة في المهرجانات الوطنية والأنشطة المحلية المختلفة.	

• الاستعانة بجهود المتطوعين وطاقاتهم في الحالات الإنسانية والإسعافية.	

وقــد قامــت الفــرق التطوعيــة بالمشــاركة فــي عــدد مــن الأنشــطة والبرامــج الخاصــة بالتطــوع، ليبلــغ عــدد مشــاركاتها خــال العــام 2022م )1444/1443ه( )6,930( فرصــة تطوعيــة، بعــدد ســاعات 
قدرهــا )942,071( ســاعة تطوعيــة خــال ســنة التقريــر، وهــذه الســاعات شــاملة كافــة الفــرص التطوعيــة ســواء بالمشــاركة فــي الأنشــطة المحليــة المختلفــة أو المحاضــرات التثقيفيــة والتدريــب.

الإحصائيات الشاملة للتطوع حتى نهاية عام 2022م

2/5/2 الغاية الإستراتيجية: تطوير الخدمات الإنسانية والمجتمعية

94،157 

إجمالــي
المتطوعين 51،125 المتطوعات

19،244 

عدد الفرص 
التطوعية

92،387،441

القيمة الاقتصادية
بالريال السعودي

2،666،122

عدد الساعات
التطوعية

النسبة 54%
43،032 المتطوعين

النسبة 46%
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الإجمالي20182019202020212022

6,0174,7216,65414,16211,47843,032عدد المتطوعين

6,6325,9344,39417,75516,41051,125عدد المتطوعات

12,64910,65511,04831,91727,88894,157الإجمالي

6302,2133,3786,0936,93019,244عدد الفرص التطوعية

282,955479,319297,225664,552942,0712,666,122الساعات التطوعية

7,179,03613,853,10810,267,74724,803,06036,284,49092,387,441القيمة الاقتصادية

مؤشرات الأداء

مؤشــــرات التــــطــوع
مؤشر المتطوعين المقبولين في الهيئة: مؤشر يقيس نسبة المتطوعين المقبولين في نظام التطوع الإلكتروني من العدد المستهدف.

جدول رقم )37/2( مؤشر المتطوعين المقبولين في الهيئة خلال العام 2022م

القيمةعدد المتطوعين المستهدفالمؤشر 

%10,00027,888178.88نسبة المتطوعين المقبولين في الهيئة
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مؤشر الساعات التطوعية: مؤشر يقيس نسبة الساعات التطوعية المحققة خلال عام 2022م في الفعاليات التطوعية لعدد الساعات المستهدفة.

جدول رقم)38/2( مؤشر الساعات التطوعية المحققة في الفعاليات التطوعية خلال العام 2022م

القيمةعدد الساعات التطوعيةالمستهدفالمؤشر

%300,000942,071215.7نسبة الساعات التطوعية المحققة في الفعاليات التطوعية

مساهمات الهيئة التدريبية والتوعوية والتثقيفية للمجتمع

حســب المــادة الخامســة مــن تنظيــم الهيئــة فــإن مــن مهــام الهيئــة المســاهمة فــي تدريــب أفــراد المجتمــع علــى أهــم ممارســات الإســعافات الأوليــة وكيفيــة التعامــل مــع الحــدث قبــل وصــول 
الفــرق الإســعافية، ومــن هــذا المنطلــق عملــت الهيئــة علــى تثقيــف أفــراد المجتمــع وزيــادة وعيهــم فــي كيفيــة تجنــب حــدوث مضاعفــات لا قــدر اللــه للمصــاب، حيــث إن جميــع تلــك الأدوار تقــوم 

بهــا الهيئــة بالتعــاون مــع أفضــل المؤسســات التعليميــة والطبيــة المتخصصــة. 

وتوضح الجداول التالية أعداد المستفيدين من الأنشطة التدريبية والتوعوية والتثقيفية للمجتمع والتي قامت بها الهيئة خلال الخمسة أعوام السابقة، ونوعية هذه البرامج والمشاركات.

جدول رقم)39/2( عدد المستفيدين من المحاضرات التثقيفية المقدمة للمجتمع خلال الخمسة أعوام السابقة

20212022م2020م20182019العام

199،630297،59696،708248،487363،445عدد المستفيدين

20212022م2020م20182019العام

29،03652،222127،08978،63632،756عدد المستفيدين

عدد المستفيدينالبرنامجمعدد المستفيدينالبرنامجم

111أساسيات العمل التطوعي32،7569برنامج سفير الحياة1

2)BLS( 1،58910دعم الحياة الأساسي)Infection Control( 14أساسيات مكافحة العدوى

3)ACLS( 3311دعم الحياة القلبي المتقدم)Disaster management( 181إدارة الكوارث

4)ITLS( 3312دعم الإصابات الدوليAdvanced ECG  )11رسم القلب الكهربائي المتقدم )تخطيط القلب

5 )EVOC( 11الصحة والسلامة المهنية50416تشغيل وقيادة سيارات الإسعاف

6)EMS Safety( 8217برنامج السلامة لمقدمي الخدمات الإسعافية)EAM( 200العناية بمجرى الهواء

8
مبادئ الخدمات الطبية وبرنامج البروتوكولات الطبية العلاجية

)PROTOCOLS(
36،345الإجمالي820
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عدد المشاركاتنوع المشاركةم

428محاضرات توعوية في جهات تعليمية مثل )المدارس والجامعات(1

973محاضرات توعوية في جهات غير تعليمية2

154معرض توعوي في فعالية3

1،555الإجمالي

في حين بلغ إجمالي عدد المستفيدين من التوعية الإسعافية عن طريق كافة منصات التواصل الاجتماعي الخاصة بالهيئة 5،559،246 مستفيداً 

المسعف الكفيف

مــن منطلــق حــرص هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي علــى الوصــول إلــى جميــع شــرائح المجتمــع وتقديــم خدماتهــا علــى أكمــل وجــه وفــق الإمكانيــات المتاحــة، وحيــث 
أن الهيئــة تقــدم دورات تدريبيــة لتدريــب أفــراد المجتمــع علــى الإســعافات الأوليــة لتمكنهــم مــن التصــرف عنــد الحاجــة حتــى وصــول الفــرق الإســعافية، حرصــت 
ــن وتدريبهــم وتمكينهــم وتســخير قدراتهــم اللامحــدودة فــي إنقــاذ الأرواح  ــد المكفوفي ــي بنشــر الوعــي الإســعافي عن ــي يعن ــم برنامــج تدريب ــى تقدي ــة عل الهيئ
ليكونــوا ســفراء للحيــاة. كمــا يهــدف البرنامــج إلــى تدريــب الكفيــف علــى ســرعة التصــرف الســليم عندمــا يجــد نفســه مســؤولًا أو مواجهــاً لأحــد الحــالات الخطــرة مــن 

خــال التثقيــف والتدريــب العملــي بخطــوات تتناســب مــع إمكانياتــه وقدراتــه.

هــذا وقــد كان عــدد المســتفيدين مــن البرنامــج فــي العــام 2022م 34 كفيفــاً و94 كفيفــةً داخــل المملكــة وخارجهــا. حيــث أقيمــت دورة تدريبيــة فــي تبــوك وحائــل، ودورتيــن تدريبيتيــن فــي جــدة. 
أمــا فيمــا يخــص الــدورات الخارجيــة، فقــد أقيمــت دورة فــي الأردن ودورة فــي اليمــن. 

بداية الرحلة
إعـــداد  مرحلـــة  اســـتمرت 
البرنامـــج أربعة أشـــهر وتم 
اللبنـــات  وضـــع  خلالهـــا 

الأساسية للبرنامج

تجربة البرنامج
تـــم عمـــل تجربـــة فـــي معهد 
النـــور بالمدينـــة المنورة على 

خمسة مكفوفين

2016

أول دورة
دورة  بـــأول  القيـــام 
فـــي معهد  رســـمية 

النور بالرياض

2017

أول مشاركة 
بدايـــة مشـــاركة المدربـــة نجاة 
الجليلـــي كأول مـــدرب كفيف 
الهـــلال  هيئـــة  مـــن  معتمـــد 

الأحمر

2018

الإنطلاقة
الإنطلاقـــة في عدد من 
لعمل  المملكـــة  مناطـــق 
عـــدة دورات للمكفوفين 

والمكفوفات

2019

كتاب المسعف 
الكفيف

تدشـــين الكتاب بلغـــة برايل 
وتوزيعة على المتدربين

2020

تطوير البرنامج
التحديثـــات  حســـب  التطويـــر 
الدولية  للمنظمات  المعتمدة 
وعمل شـــراكات مجتمعية مع 

المنظمات المحلية والدولية

2021

الدمية الناطقة
العمـــل على فكـــرة الدمية 

الناطقة وتجربتها

2022

رحــلــــة 
الـمـسـعـف 

الكفيف
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مبادرة معالي المحافظ
الأطفــال هــم شــباب الغــد وقــادة المســتقبل الذيــن ترتكــز عليهــم الكثيــر مــن الإســتراتيجيات والقيــم، وتحقيقًــا لأهدافنــا الإســتراتيجية فــي رفــع كفــاءة الهيئــة فــي 
التطــوع والشــراكة المجتمعيــة، وســعينا لتطويــر العمــل التطوعــي بالهيئــة ليناســب كافــة الفئــات العمريــة بهــدف غــرس ثقافــة التطــوع ومجالاتــه بالفئــات العمريــة 
الأصغــر ســنًا جــاءت فكــرة مبــادرة )معالــي المحافــظ( والتــي تســاهم باكتشــاف وتنميــة الميــول و الهوايــات الشــخصية لــدى الأطفــال وزيــادة الثقــة بالنفــس لديهــم 

و تضــم المبــادرة عــدة مشــاريع تنوعــت مــا بيــن التدريــب والتثقيــف و التطــوع  و المشــاركات الدوليــة . 

ومــن خــال المبــادرة نســمح للأطفــال بالمشــاركة فــي أعمــال الهيئــة بمــا يتناســب مــع قدراتهــم وطاقتهــم، والــذي يُســهم بشــكل كبيــر فــي تكويــن شــخصيتهم، 
وتنمــي لديهــم مبــادئ وقيــم، كمــا تجعــل مــن الطفــل عضــوًا نافعًــا لنفســه أولًًا ولمجتمعــه مُســتقبلًًا.

الأهداف العامة:
• فتح آفاق العمل التطوعي للطفل وغرس روح المبادرة والعمل الجماعي من خلال إشراكه بالفرص التطوعية المناسبة له خلال العام. 	

• تكويــن فريــق مــن الأطفــال مبــدع وقيــادي يســاهم بنشــر ثقافــة الســامة والإســعافات الأوليــة ويشــارك بتدريــب أقرانــه مــن الأطفــال خــال العــام الدراســي ليكونــوا قادريــن علــى تقديــم 	
المســاعدة لنفســهم وللآخريــن فــي الحــالات الطارئــة.

• إبراز هوية الطفل السعودي وذلك بتكوين فريق من الأطفال يمثل هيئة الهلال الأحمر السعودي أثناء المشاركات في المحافل المحلية والدولية خلال العام.	

• تنمية القدرة على التدريب والإلقاء وذلك عن طريق دورات في التوستماستر للأطفال.	

التعريف بالمشروع 
تكويــن فريــق تطوعــي مــن الأطفــال مبــدع وقيــادي يســاهم بنشــر ثقافــة حفــظ الأرواح والإســعافات الأوليــة ويشــارك بتدريــب أقرانــه كمــا يقــوم بمهــام متناســبة مــع فئتــه العمريــة بالتمثيــل 
الدولــي. وذلــك مــن خــال تطبيــق منهجيــة برنامــج طفــل إلــى طفــل )Child to Child(، وهــو برنامــج يقــوم علــى مُشــاركة التعليــم، أي يقــوم طفــل بتعليــم طفــل آخــر، حيــث أن   فــي التعليــم

مــن الطفــل إلــى طفــل آخــر تُعــد وســيلة أساســية يتعلــم الأطفــال مــن خلالهــا المُشــاركة. ويعمــل الأطفــال معًــا لدعــم التعلــم الرســمي وغيــر الرســمي لبعضهــم البعــض ثــم يســتخدمون هــذا 
التعلــم كأســاس للعمــل لإيجــاد التغييــر فــي مجتمعهــم.

مــن خــال هــذا المســار يمكــن تحقيــق عــدة أهــداف فــي نشــاط واحــد، تطــوع، تعليــم، تطويــر مهــارات، إعطــاء فرصــة للأطفــال وأصواتهــم لتمكينهــم مــن النمــو النفســي، تطويــر قــدرات الأطفــال 
علــى اتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات، تنميــة مهــارة الــذكاء العاطفــي، وتطويــر قــدرة الأطفــال علــى التواصــل الاجتماعــي والإلقــاء والخطابــة ومواجهــة الجمهــور.

الفئة المستهدفة
فريق من 14 -20 طفل من البنات والأولاد بأعمار تتراوح بين 8- 12 سنة

من هم
• متطوع مثال للعطاء.	

• مدرب قادر على تدريب من هم بنفس فئته العمرية وأصغر منه.	

• مثقف مجتمعي يشارك بإيصال رسائل التوعية والتثقيف بلغة بسيطة.	

• مرشد في المحافل والمؤتمرات يتحلى بقدرة التوجيه وشرح المنجزات.	

• ممثل دولي يساهم برسم صورة المملكة الشابة وتمكين كافة فئات المجتمع.	

مراحل المشروع
• تهيئة وإعداد المدربين المعتمدين لتدريب الفرق بإستراتيجيات تعليمية تتناسب مع الفئة العمرية	

• تدريب الفرق والتأكد من تمكنهم لكافة المهارات 	

• اكتمال 14 فريق في المملكة	

• الانتشار بالتدريب في مدارسهم بعد عقد الاتفاقيات	

البرامج والأنشطة

في مجال التطوع

* التعريف بالتطوع وأثره	

* استضافة القيادات وشخصيات مؤثرة للتحدث عن التطوع	

* ربط القيم الإنسانية والممارسات اليومية بالتطوع	

* ربط هدف البرنامج بالكامل بالتطوع وقيمه	

مجال التثقيف والإرشاد 
المجتمعي

* التعريف بالتثقيف وأثره على المجتمع	

* تعلم مهارات الإلقاء والخطابة من خلال نادي التوستماسترز	

* استضافة رواد الكشافة للاستزادة بمواضيع الإرشاد والتوجيه	

* ربط المجال وأثره بالبرنامج بالكامل 	
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مجال التدريب

* ــة )مركــز إســعافي، ســيارة إســعاف، مركــز العمليــات 	 ــارة كافــة المرافــق المعني ــة الهــال الأحمــر كمــزود للخدمــات الإســعافية وزي التعريــف بهيئ
ــادة والســيطرة(. ــز القي ــل ومرك ــة، الترحي ــة والجوي الأرضي

* تقديم شامل لكافة احتياجات الفرد في الحوادث والطوارئ وآلية عملها	

* تدريب للمهارات الإسعافية الأساسية.	

* تدريب المتدربين ليكونوا مدربين وآلية تقديم المعلومة.	

* 	 VR استخدام تقنيات متنوعة للتعليم مثل

مجال التمثيل الدولي

* التعريف بصفة هيئة الهلال الأحمر دولياً وأدوارها.	

* التعريف بالقانون الدولي الإنساني والمبادئ السبعة الإنسانية.	

* لقاء المتطوعين من فئة الشباب دولياً.	

* استخدام الأمثلة الحية لبعض المبادئ وربطها بالقيم الإسلامية.	

أبرز مخرجات المشروع

وصف المخرجاسم المخرجم

فرق تحمل مسميات ذات قيمة وارتباط بهيئة الهلال الأحمر السعودي ومجالات عمله محلياً ودولياًأصحاب المعالي المحافظين1

منهج إسعافات أولية يحاكي برنامج سفير الحياة للإسعافات الأولية يتضمن مهارات إسعافية تناسب الفئات العمرية المستهدفةمنهج إسعافات أولية خاص بالأطفال2

منهج بلغة بسيطة لرفع مستوى الوعي بالتطوع وأثره ومجالاته كتأسيس للفرق بحيث تمثل فئة الشباب مستقبلًامنهج تعليمي للتطوع ومجالاته3

هو وسيلة تدريبية للإلقاء والخطابة ومواجهة الجمهور )حالياً لا يوجد فريق للأطفال باللغة العربية في المملكة(نادي معالي المحافظين للتوستماسرز4

حقيبة تدريبية شاملة تتضمن المحتوى العلمي وأنشطة ووسائل تدريبية لكافة المجالات إضافة لجهاز تابلت لكل طفلحقيبة إعداد مدرب لتدريب الأطفال5

تصميم وإنتاج مجموعة من الألعاب مرتبطة بالمجالات المعرفية والتدريبية لضمان التدريب المستمر يتم إضافتها للأجهزة اللوحيةمجموعة ألعاب إلكترونية6

7
مقاطع فيديو

)تعليمية، تعريفية(

تصميم مقاطع فيديو بممثلين حقيقيين وقصص مصورة بشخصيات كرتونية من خلالها يتم تمثيل المخرج النهائي مثل طريقة 
تقديم الخدمة الإسعافية للمرضى والمصابين وتعريف الطفل بطرق الوقاية من الأخطار وطريقة التصرف الصحيح في حالات 

الطوارئ وكيفية طلب الخدمة الإسعافية عند الحاجة، إضافة إلى مقاطع تعليمية مسجلة للاستفادة منها بالتدريب.

تصميم ألعاب تعليمية لتنمية مهارات الطفل الحسية والحركية في السيطرة على المواقف الطارئة وكيفية العمل ضمن فريقحقيبة ألعاب محاكاة تعليمية لكافة المجالات8

محطات عمل متنقلة9
محطات عمل متنقلة يتم من خلالها تدريب الطفل على سناريوهات مرضية وإصابات لتمكين الطفل من اتقان مهارات إسعافية 

أساسية )تتضمن دمى تدريب توضح نوع الإصابة، حقيبة إسعافات أولية، جبائر، ضمادات، أدوات وقاية شخصية

مثل عربة رفيدة وزياراتها للمدارسسيارة تدريب متنقلة10

في كل منطقة مركز تدريب نجوم الإنسانيةمراكز أو قاعات تدريب مخصصة11

منح شهادة مدرسة آمنة لمدرسة النجم/ـة بعد اكتمال تدريب %10 من الكادر،%5 من الطلاب تسجيل %30 في التطوع )طلاب وكادر(المدرسة الآمنة12

كل منطقة من مناطق المملكة لها فريق يترأسه مدير عام الفرع14 فريق13

مركز يخدم فئة الأطفال والشباب بالدرجة الأولى لإتقان المهارات والجدارات المطلوبة برسوم متفاوتة بحسب البرنامج المطلوبأكاديمية معالي المحافظ14
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الهدف الاستراتيجي : تنمية قدرات الموارد البشرية:

 تطوير معارف ومهارات الموارد البشرية في الهيئة

4/5/2 الغاية الاستراتيجية: تعــزيـز المــوارد الـبــشـريـة

	

	

	

الهدف الاستراتيجي: تنمية قدرات الموارد البشرية

الدورات المقدمة لمنسوبي الهيئة خلال العام 2022م
تولــي الهيئــة اهتمامــاً كبيــراً بتدريــب منســوبيها فــي المجاليــن الإداري والطبــي، وبلــغ عــدد المتدربيــن فــي الــدورات الإداريــة 1،144 موظفــاً، بإجمالــي عــدد 740 يومــاً تدريبيــاً. أمــا فيمــا يتعلــق

بالــدورات الطبيــة فقــد نفــذت الهيئــة 444 دورة تدريبيــة بإجمالــي عــدد 931 يومــاً تدريبيــاً، وبلــغ عــدد المتدربيــن لهــذه الــدورات 19،450 موظفــاً.

ــف  ــر مــن 19 أل ــك البرامــج أكث ــغ عــدد المســتفيدين مــن تل ــث بل ــة لمنســوبيها، حي ــة والإداري ــر المهــارات الطبي ــة لتطوي ــة فــي المشــاريع والبرامــج التدريبي وتعكــس هــذه الأرقــام اهتمــام الهيئ
مســتفيد، وهــي موضحــة بالجدوليــن أدنــاه، بنســبة إنجــاز فعلــي تعــادل %75 مــن المســتهدف المخطــط 78%.

جدول رقم )44/2( عدد الدورات التدريبية غير الطبية المقدمة لمنسوبي الهيئة خلال العام2022م

العددالموضوعم

83عدد الدورات التدريبية1

1،144عدد المتدربين2

740عدد الأيام التدريبية الإجمالية3

إجمالي عدد أيام التدريبعدد المتدربينعدد الدوراتالبرنامجم

1)BLS( 141577141دعم الحياة الأساسي

2)ACLS( 63812دعم الحياة القلبي المتقدم

3)ITLS( 920518دعم الإصابات الدولي

4)EVOC( 611282122تشغيل وقيادة سيارات الإسعاف
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إجمالي عدد أيام التدريبعدد المتدربينعدد الدوراتالبرنامجم

5)PHTLS( 4783794دعم الإصابات ما قبل المستشفى

1598815برنامج سفير الحياة6

7)PROTOCOLS( 861390172مبادئ الخدمات الطبية وبرنامج البرتوكولات الطبية العلاجية

8)Infection Control( 2014220أساسيات مكافحة العدوى

10)AHDR( 617012إدارة الأزمات والكوارث

13)EMS Safety( 621312برنامج السلامة لمقدمي الخدمات الإسعافية

14ECG Advanced  )1111رسم القلب الكهربائي المتقدم )تخطيط القلب

18)Disaster management( 1314613إدارة الكوارث

21)Scope of Practice (SOPتقييم طوال السنة5641تقييم مستمر

22)Out hospital cardiac arrest (Pit crew CPR1242

23ECG STEMI1111

24FTO1511

25ePCRrecord70001

26EMD1431342

30FAST ED31311

31Disaster Management1317572

34Wilderness Medicine0129

35AHDR08165

36EMS safety04102

38EMS Rotation for Physicians& ParamedicsN/A2530

N/A225350برنامج تبادل الخبرات بين وزارة الصحة والهلال الأحمر39

44419450931المجموع
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الهدف الاستراتيجي : تطوير النظم الداخلية

تطوير الأنظمة والسياسات والإجراءات الداخلية في الهيئة بما يتلاءم مع تطلعات الهيئة.

الهدف الاستراتيجي : تطوير مستوى الخدمات اللوجستية والتشغيلية

رفع فاعلية الخدمات التشغيلية والإمداد الداعمة لمنظومة العمل في الهيئة.

الهدف الاستراتيجي : تمكين التحول الرقمي

رفع مستوى التحول الرقمي في الهيئة، والتوجه نحو الأتمتة والربط الإلكتروني، وتعزيز قيمة الابتكار.

5/5/2 الغاية الاستراتيجية: تطوير البنية التحتية والتنظيمية

الهدف الإستراتيجي: تطوير النظم الداخلية

مؤشرات أداء مكتب الإفصاح
أدرجت الهيئة مؤشراً بمسمى مؤشر بادر حيث يُعنى بقياس نسبة المفصحين بالهيئة 

جدول رقم )46/2( مؤشر عدد المفصحين بالهيئة خلال العام 2022م

القيمةالمتحققالمستهدفونالمؤشر

%8,9088,83699نسبة المفصحين

جدول رقم )47/2( عدد المفصحين بالهيئة خلال العام 2022م

غير المفصحينعدد المفصحينعدد الموظفين

8,9088,83672

تطوير الدليل التنظيمي للهيئة
ســعياً إلــى تطويــر العمــل المؤسســي فــي الهيئــة ودفــع مســيرة تحولهــا وفــق أفضــل الممارســات التنظيميــة الحكوميــة والدوليــة، شــرعت الهيئــة بالعمــل علــى دراســة الوضــع التنظيمــي لهــا 

وتحليــل الأنشــطة التنظيميــة فيهــا، ومــن ثــم اقتــراح التحســينات والإجــراءات اللازمــة لرفــع كفــاءة الهيــاكل والأدلــة التنظيميــة.

ولتحقيــق هــذه الغايــة قامــت الهيئــة بتطويــر دليلهــا التنظيمــي الــذي يوضــح بصــورة متكاملــة الأســس التنظيميــة وعلاقــات الاتصــال بيــن الوحــدات التنظيميــة، والأهــداف والمهــام والمســؤوليات 
والعمليــات الإداريــة والسياســات والإجــراءات لجميــع الوحــدات التنظيميــة، بحيــث يحقــق أهــداف الهيئــة الإســتراتيجية ويمكنهــا مــن مواكبــة التحــول الوطنــي، والارتقــاء بجــودة الخدمــات التــي 

تقدمهــا، ورفــع مســتوى الــدور الرقابــي وحوكمــة أعمــال الهيئــة والإســهام فــي تهيئــة بيئــة عمــل مناســبة لجميــع منســوبي الهيئــة.
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الهدف الإستراتيجي: تطوير مستوى الخدمات اللوجستية والتشغيلية

ربط المركبات الإسعافية بالإشارات الضوئية
تــم إطــاق مشــروع تحســين زمــن الاســتجابة فــي مدينــة الدمــام بالمنطقــة الشــرقية خــال عــام 2022م وذلــك بإتاحــة التحكــم بالإشــارات الضوئيــة عــن طريــق الفــرق الإســعافية فــي ســيارات 
الإســعاف فــي 20 تقاطــع تشــكل أعلــى التقاطعــات ازدحامــاً بالتعــاون مــع لجنــة الســامة المروريــة بالمنطقــة الشــرقية وتحديــداً فــي مدينــة الدمــام ممــا كان لــه الأثــر البالــغ فــي المحافظــة علــى 
زمــن الاســتجابة والوصــول للمستشــفيات فــي ظــل ارتفــاع الكثافــة الســكانية وثبــات مــوارد الهيئــة ممــا ســينعكس بمشــيئة اللــه علــى حفــظ أرواح النــاس، وتطمــح الهيئــة لتعميــم التجربــة فــي 

بقيــة مناطــق المملكــة وخاصــة المــدن ذات الكثافــة الســكانية العاليــة.

الأشهر/
العام

2022م2021م2019م
الأشهر/
العام

2022م2021م2019م

100:14:2800:11:2300:11:57700:12:0600:11:5400:11:22

200:13:4600:11:1800:11:22800:16:1200:11:5800:10:59

300:15:3200:11:4200:11:14900:14:3000:10:4500:11:14

400:13:1500:11:4400:11:011000:14:3000:10:4800:11:35

500:14:0200:10:5800:11:041100:11:4100:10:4400:11:37

600:14:0200:11:1900:11:451200:12:3400:11:1400:11:54

صورة توضح خريطة التقاطعات المهمة بمدينة  الدمام

الهدف الإستراتيجي: تمكين التحول الرقمي

عدد البلاغات لتطبيق أسعفني خلال عام 2022م
يســتقبل تطبيــق »أســعفني« بلاغــات طلــب الخدمــة الإســعافية عبــر الهواتــف الذكيــة كقنــاة إضافيــة لاســتقبال البلاغــات، ويتيــح التطبيــق للمســتخدمين إمكانيــة إنشــاء بــاغ مــن خــال الهاتــف 

الجــوال واســتدعاء فرقــة إســعافية، وطلــب المســاعدة مــن خــال إرســال نــداء اســتغاثة، ومعرفــة حالــة البــاغ وتتبــع مســاره. كمــا يتيــح للفــرق الإســعافية الاســتدلال علــى موقــع المُبلــغ.

وتــم تطويــر التطبيــق لتنظيــم الاســتفادة القصــوى منــه وذلــك مــن خــال اتاحــة طلــب الخدمــة عبــر تطبيــق توكلنــا، وتــم توفيــر 9 لغــات للمســتخدمين، كمــا يوفــر التطبيــق شــرح الإســعافات الأوليــة، 
وإمكانيــة معرفــة المنشــآت الصحيــة القريبــة مــن المســتخدم وأرقــام الطــوارئ للجهــات الإغاثيــة الأخــرى، وإمكانيــة إنشــاء معلومــات عــن التاريــخ الطبــي. ويدعــم التطبيــق بشــكل رئيســي المســتخدمين 

مــن فئــة ذوي الاحتياجــات الخاصّــة مــن الصــم والبكــم لتقديــم البلاغــات مــن خــال إرســال رســالة اســتغاثة أو طلــب الخدمــة الإســعافية دون الحاجــة إلــى إجــراء أي مكالمــة مــع غرفــة العمليــات.

7,633
عدد البلاغات
الرياض

مكة المكرمة

16,427
عدد البلاغات

المدينة المنورة
3,847
عدد البلاغات

جـــــازان

544
عدد البلاغات

الحدود الشمالية

192
عدد البلاغات

الــبــاحـــة
1,182
عدد البلاغات

عـــســيـر

2,098
عدد البلاغات

المنطقة الشرقية

1,819
عدد البلاغات

القصيم
1,071
عدد البلاغات

نـــجــــران

171
عدد البلاغات

الـــجــوف

198
عدد البلاغات

حــائـــل

488
عدد البلاغات

تبوك

813
عدد البلاغات

الإجمالي

36,483
عدد البلاغات

تطــبـــيـــق
أسعفني

عدد المستخدمين
IPHONE جهاز

34,516

عدد المستخدمين
IPad جهاز

1,049

عدد المستخدمين
DESKTOP جهاز

19
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منصة متأهب
منصــة تدريبيــة تقدمهــا الهيئــة للتدريــب علــى الإســعافات الأوليــة والبرامــج الطبيــة التخصصيــة والتــي تســتهدف جميــع فئــات المجتمــع بشــكل عــام والممارســين الصحييــن
بجميــع التخصصــات الطبيــة بشــكل خــاص، وتقديــم الحلــول الإســعافية التــي تواجــه المواطنيــن والمقيميــن اثنــاء حياتهــم اليوميــة مثــل حــالات توقــف القلــب والتنفــس،

الغصــة، النزيــف، الكســور.. والتعامــل مــع المريــض والمصــاب لحيــن وصــول ســيارة الإســعاف.

الشكل )28/2( إحصائيات عامة حول منصة متأهب خلال عام 2022م

أعــداد المستخـدمـين
بادروا للتسجيل على

المنصة

 674،080

أعداد المستفيدين
الذين أكملوا البرامج

التدريبية

 12،000

إجمالي الحاصلين
على الشهادات

 21،274

منصة ساهم
تهــدف الهيئــة مــن خــال منصــة ســاهم إلــى تقديــم خدمــة تغطيــة الفعاليــات وخدمــة النقــل الإســعافي للمستشــفيات والمراكــز مــن خــال أتمتــة جميــع الإجــراءات ممــا يتيــح 

الاســتخدام الأمثــل لجميــع المــوارد البشــرية والماديــة.

تشغيل وصيانة شبكة الاتصالات اللاسلكية
تغطية الشبكة اللاسلكية بنسبة وصلت إلى %96  بمنطقة حائل وقد تم تركيب محطات وربط المراكز الجديدة.

تغطية الشبكة اللاسلكية بنسبة وصلت إلى%99 منطقة القصيم وقد تم تركيب محطات وربط المراكز الجديدة.

تغطية الشبكة اللاسلكية بنسبة وصلت إلى %98 بمنطقة الجوف.

تغطية الشبكة اللاسلكية بنسبة وصلت إلى %100 بمنطقة عرعر.

تغطية الشبكة اللاسلكية بنسبة وصلت إلى %99 بمنطقة المدينة المنورة.

مناطق شبكة تترا )شبكة الاتصالات اللاسلكية الحديثة(
إنجاز مشروع الحج بأكمل وجه وتركيب محطات الإسعاف الجوي بمنطقة مكة المكرمة.

تركيب وتشغيل شبكة تترا للمراكز الجديدة وتركيب أجهزة تترا بالسيارات بمنطقة الرياض بنسبة 98%.

استقرار واستمرارية عمل الشبكة دون انقطاع بمناطق جازان – نجران – أبها – الباحة.

إجمالي أعداد
المسعفين

4،718

إجمالي عدد
الـــــــعــمــلاء

678

إجمالي
عدد الفعاليات

2,802

إجمالي عدد
سيارات الإسعاف

1،246
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تقرير قياس التحول الرقمي في الهيئة
يهـــدف قيـــاس التحـــول الرقمي إلى المساهمـــة في تطـــوير الحكومـــة الرقميـــة بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية وتحســـين أداء وفاعلية الجهات الحكومية، نستعرض أدناه النتيجة النهائية لالتزام 
هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي بالمعاييــر الأساســية للتحــول الرقمــي 2022، وذلــك وفــق تقريــر قيــاس التحــول الرقمــي 2022 الصــادر مــن هيئــة الحكوميــة الرقميــة ويلاحــظ تحســن فــي أداء 
الهيئــة ضمــن المعاييــر الأساســية للتحــول الرقمــي عــن العــام الســابق حيــث حققــت الهيئــة فــي تقريــر القيــاس لعــام 2022م ضمــن مرحلــة التحســين %59.58 مقارنــة بتقريــر القيــاس لعــام 

2021م ضمــن مرحلــة الإتاحــة والــذي حققــت فيــه الهيئــة نســبة 18.99%.

48.67%

59.58%

نتيجة المؤشر الأول92.31%
المعايير المستمدة من القرارات

والأوامر السامية والتعاميم

نتيجة المؤشر الثاني
معايير التحول الرقمي

18.99%

59.58%

قياس 2021

قياس 2022

النتيجة المتكافئة

الإبـــــداع الـتــكـامــل التحسين الإتاحةالبنـــاء
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الهدف الاستراتيجي : تعزيز مكانة الهيئة دولياً ومحلياً

رفع الانطباع الإيجابي عن الهيئة وتعزيز الحضور داخل وخارج المملكة

6/5/2 الغاية الاستراتيجية:  تعزيز الحضور والتعاون الدولي

قامت الهيئة بتقديم عدد من الخدمات، وأسهمت في عدد من المشاركات، وفيما يلي أهم الإنجازات في هذا المجال للعام 2022م )1444/1443هـ(

المشاركات الدولية 2022م
• مشــاركة الهيئــة فــي مؤتمــر القيــادة الإنســانية، جلســة حواريــة )كوفيــد 19 ونجاحــات وتحديــات الصحــة العامــة( برئاســة رئيــس الهيئــة ومشــاركة الهيئــة فــي مؤتمــر القيــادة الإنســانية )اســتجابة 	

المتطوعيــن للاحتياجــات الإنســانية وتســخير التقنيــة فــي خدمــة العمــل الإنســاني وتجربــة تطبيــق » المســتجيب« فــي التطــوع بمنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا فــي جمهوريــة مصــر3/1.

• حضور انتخابات مجلس إدارة الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر )جنيف 11-26 يونيو(.	

• المشاركة في معرض ومؤتمر دبي الدولي )ديهاد(.	

• المشــاركة بالملتقــى الإســعافي والــذي تتمحــور فكرتــه حــول عــرض أهــم المشــاريع والإنجــازات للجهــات العاملــة فــي المجــال الإســعافي بغــرض تبــادل الخبــرات وتبنــي المشــاريع، وقــد تــم 	
مشــاركة مشــروع المســعف الكفيــف وإنجــازات هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي فــي المجــال الإســعافي )الإمــارات 13 ســبتمبر( 

• حضور جلسة عرض وحوار تحضيراً لمؤتمر التعهدات لصندوق الطوارئ للإغاثة في حالة الكوارث )DREF( )جنيف-سويسرا 11 أكتوبر(.	

• الدورة التدريبية عن الصحة العامة في حالات الطوارئ )بيروت 24-28 أكتوبر(. 	

• المشاركة بالورشة الإقليمية حول إدارة مفاوضات العمل الإنساني في الخطوط الأمامية المقامة بالتعاون مع اللجنة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر القطري )الدوحه3-5 أكتوبر(.	

• المشاركة بورشة العمل الإقليمية لميسري التخطيط للطوارئ في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا )القاهرة 15-13(.	

• المشاركة في الاجتماع الـ 46 لمجلس إدارة الاتحاد في أول اجتماع منذ فوز المملكة بعضوية مجلس إدارة الاتحاد الدولي عن منطقة آسيا والباسفيك )جنيف-سويسرا 20-16 اكتوبر(.	

• الاجتماع العالمي للتعليم )فينا-النمسا 24-25نوفمبر(.	

• تقديــم عــدد مــن الــدورات لإعــداد مدربيــن فــي عــدد مــن الجمعيــات الوطنيــة للهــال الأحمــر ضمــن مشــروع بنــاء القــدرات للمنظمات والجمعيــات الوطنيــة لمكونــات الحركــة الدوليــة للهــال 	
الأحمــر والصليــب الأحمــر حســب التالــي:

• إعداد مدرب في برنامج سفير الحياة )البحرين 26-22 مايو(.	

• إعداد مدرب في برنامج سفير الحياة )الأردن 4-31 يوليو(.	

• إعداد مدرب في برنامج سفير الحياة )تونس11-7 اغسطس(.	

• إعداد مدرب في برنامج المسعف الكفيف )مصر 22-14 أكتوبر(.	

فوز الهيئة بعضوية مجلس إدارة الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر عن منطقة آسيا والباسيفيك
قامــت الهيئــة فــي إطــار الســعي لتســـــجيل حضورهــا الفاعــل علــى الصعيــد الدولــي بعمــل زيــارات إقليميــة ودوليــة وذلــك لحشـــــد الأصـــــوات ودعـــــم تواجــد الهيئة الدولي وتســـــجيل دورهـــــا في 
مختلـــــف المحافـــــل الإقليميــة والدوليـــــة. واســـــتناداً لمفهــوم الدبلوماســـــية الإنســـــانية ومــا ســـــبق أن خُطــط لــه مــن ضــرورة تواجــد الهيئــة علــى المســتوى الإقليمــي والدولــي، قــام عــدد مــن 
قيــادات الهيئــة بزيــارة جمعيــات وطنيــة فــي قــارة أفريقيــا وأوروبــا وآســـــيا ولقـــــاء مســـــؤولين مــن الحركـــــة الدوليــة للصليـــــب الأحمــر والهــال الأحمـــــر ولقــاءات ثنائيــة مـــــع الجمعيات أثنـــــاء التواجد 

فــي المؤتمـــــرات، حيـــــث مثــل تواجـــــد الهيئــة وزيــارة المســـــئولين فــي هـــــذه الجمعيــات الوطنيـــــة أثــر يعكــس مكانــة المملكــة علــى المســتوى الدولــي.
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أبرز الأعمال التي قامت بها وفود الهيئة في المنظمات والجمعيات الدولية:
• تعزيز دور هيئة الهلال الأحمر السعودي على المستوى الدولي. 	

• حشد الأصوات لترشح  الهيئة لعضوية مجلس إدارة الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر.	

• تعريف الجمعيات  عن حجم الأعمال التي تقدمها الهيئة في مجال العمل الإسعافي والإنساني  وخلال مناسك الحج.	

• عقد لقاءات ثنائية مع رؤساء وأمناء الجمعيات أثناء حضور المؤتمرات.	

• تنفيذ زيارات ميدانية.	

• زيارات سفارات المملكة العربية السعودية في الدول.	

وقــد كان لهــذه الزيــارات أثــر إيجابــي فــي دعــم وتأييــد موقــف الهيئــة لترشــحها لعضويــة مجلــس إدارة الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر  وتعزيــز مكانــة الهيئــة علــى 
المســتوى الدولــي حيــث توجــت هــذه الجهــود بفــوز الهيئــة بعضويــة مجلــس إدارة الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر عــن منطقــة آســيا والباســيفيك لمــدة أربعــة ســنوات.

المشاركات المحلية خلال العام 2022م
• رئاسة الهيئة للدورة )46( للهيئة العامة للمنظمة العربية للهلال والصليب الأحمر بمدينة الرياض.	

•  استضافة اللجنة الإسلامية للهلال الدولي للدورة )35( في مقر الأمانة العامة للتعاون الإسلامي بمحافظة جدة.	

• الاجتماع مع اتحاد وكالات أنباء منظمة التعاون الإسلامي )يونا( لبحث سبل التعاون مع الإتحاد في المجال الإعلامي بمدينة الرياض.	

• ترأس الهيئة للاجتماع الثامن عشر للجنة رؤساء هيئات وجمعيات الهلال الأحمر بمجلس التعاون الخليجي بمدينة الرياض. 	

• تأهيل ودمج المتطوعين بالتعاون مع اللجنة الدولية للصليب الأحمر بمدينة الدمام.	

أعمال أخرى ضمن جهود الهيئة لتعزيز الحضور والتعاون الدولي
• تــم فتــح الترشــح للانضمــام لفريــق الســترات الحمــراء وهــو فريــق معنــي بالاســتجابة للنــداءات الإنســانية وســيكون الفريــق حاضــراً لتقديــم ومــد يــد العــون حســب النــداءات الصــادرة مــن 	

الاتحــاد الدولــي للصليــب الأحمــر والجمعيــات الوطنيــة. 

• تم الانتهاء من مشروع قواعد )مدونة( السلوك وأخلاقيات العمل الإنساني 2022م 	

الروابط العائلية بهيئة الهلال الأحمر السعودي
بــادرت الهيئــة بإطــاق برنامــج الروابــط العائليــة بيــن المعتقليــن وذويهــم وذلــك عــن طريــق الرســائل العائليــة وطلبــات البحــث عــن المفقوديــن مــن جميــع الــدول والاتصــالات الهاتفيــة والمرئيــة 
ــة الســعودية، ولتتمكــن الأســر مــن التواصــل مــع أبنائهــا  ــن فــي غوانتنامــو، وباغــرام، مــن ســعوديين وغيرهــم مــن الجنســيات الأخــرى التــي تتواجــد عائلاتهــم فــي المملكــة العربي للمعتقلي

بالتعــاون مــع اللجنــة الدوليــة وفقــاً للإســتراتيجية المعتمــدة لهــذا البرنامــج مــن قبــل الجهــات المشــرعة.

ومنذ عام 2003م، تم البدء بإرسال واستقبال بعض الرسائل. وفي عام 2009م، بدأت الاتصالات الهاتفية والمرئية لإعادة الروابط العائلية. 

ويوضح الجدول التالي إحصائيات إعادة الروابط العائلية للخمس سنوات الماضية.

جدول رقم )49/2( إحصائيات إعادة الروابط العائلية خلال الخمسة أعوام السابقة

2022م2021م2020م2019م2018مالموضوع

37535284عدد المكالمات الهاتفية1

4256161781عدد المكالمات المرئية2

32919612540114عدد الرسائل3

7821106عدد طلبات البحث عن المفقودين4

الدورات التدريبية والمؤتمرات التي نظمتها الهيئة ضمن جهودها في إعادة الروابط العائلية عام 2022م
• دورة إعادة الروابط العائلية، محافظة جدة.	

• دورة برنامج إعادة الروابط العائلية، إمارة دبي.	

• دورة الأمن السيبراني في إعادة الروابط العائلية، الأردن.	

• ورشة عمل الروابط العائلية، محافظة جدة.	

• التعريف عن  برنامج الروابط العائلية خلال المؤتمر الطبي العسكري الثاني والمعرض المصاحب له، مدينة الرياض.	
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الهدف الاستراتيجي : تنمية إيرادات الهيئة الذاتية

تخصيص بعض خدمات الهيئة وزيادة عوائدها وفرصها الاستثمارية وتطوير وتنظيم البنية التنظيمية للاستثمار

7/5/2 الغاية الاستراتيجية: تمكين فرص التخصيص

الهدف الإستراتيجي: تنمية إيرادات الهيئة الذاتية

خدمة النقل الإسعافي لمستفيدي التأمين الطبي
يتم تحميل رسوم النقل الإسعافي للمرضى المؤمن عليهم على شركات التأمين من خلال التحقق من أهلية الحالة المنقولة والفوترة على شركات التأمين .

التدريب
تقديــم الــدورات الصحيــة المختصــة للــكادر الصحــي، كــدورة الإســعافات الأوليــة ودورة دعــم الحيــاة الأساســية وبرنامــج التطبيــق الميدانــي والــذي يهــدف لتدريــب طــاب وطالبــات الجامعــات 

والكليــات )الحكوميــة/ والخاصــة( فــي تخصــص الخدمــات الطبيــة الطارئــة، وغيرهــا مــن الــدورات الطبيــة القصيــرة والإســعافات الأوليــة )ســفير الحيــاة( المقدمــة للأفــراد بمقابــل مالــي. 

التعاقد مع المنشأة الصحية الخاصة وتقديم النقل الطبي للأفراد 
هــي خدمــات مقدمــة للمنشــآت الصحيــة الخاصــة والنقــل الطبــي للحــالات المجدولــة للأفــراد عبــر منصــة عقــد والتــي تتيــح للمنشــاة الصحيــة الخاصــة التعاقــد مــع الهيئــة لعــدم توفــر خدمــات 

إســعافية لديهــا بالإضافــة إلــى توفيــر خدمــة النقــل الطبــي للحــالات المجدولــة للأفــراد مــن خــال تقديــم الطلــب عبــر منصــة عقــد.

المشاركة في تغطية الفعاليات والمناسبات 
هــي خدمــات مقدمــة للقطــاع )الحكومي/الخــاص( لمشــاركة الفــرق الإســعافية فــي الفعاليــات والمناســبات لغــرض تأميــن مرتــادي تلــك الفعاليــات والمناســبات بالخدمــات الإســعافية عنــد الحاجــة 

مــن خــال توفيــر فــرق إســعافية فــي مواقــع تلــك الفعاليــات، ويمكــن طلــب الخدمــة عبــر منصــة )ســاهم(.

المشروع

مشروع نقل الحالات - عقد

مشروع التدريب - متأهب

مشروع الفعاليات - ساهم

مشروع النقل الإسعافي ونقل الحالات المؤمن عليها - التأمين
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ثالثًا:
نظــرة عامـــة 

عــلى الوضع 
الراهن للهيئة
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مجلس الإدارة

رئيس الهيئة

نائب الرئيس

مكتب الرئيس

إدارة الأمن السبراني

إدارة مراقبة المخزون مكتب إدارة البيانات والخصوصية

الإدارة العامة للشؤون القانونية

لجان مجلس الإدارة لجنة المراجعة

الإدارة العامة للمراجعة الداخلية

اللجنة الدائمة للقانون الدولي الإنساني

لجنة الرصد والتوثيق

المركز الوطني الإسعافي للقيادة والسيطرة

الإدارة العامة للتطوع

الإدارة العامة للمخاطر والالتزام والحوكمة

الإدارة العامة للتعاون الدولي

الإدارة العامة للإستجابة الإنسانية

مساعد الرئيس للتطوير المؤسسي

التنسيقي  المكتب 
للجان الطبية

مكتب مساعد الرئيس 
للتطوير المؤسسي

الإدارة العامة للتخصيص اللوائـــح  إدارة 
والأنظمة

الإدارة 
العامة 
للتمكين

الإدارة العامة 
للتدريب والتثقيف 

المجتمعي

الإدارة العامة 
للإتصال 

المؤسسي

الإدارة العامة 
للتميز المؤسسي

الإدارة العامة 
لتقنية المعلومات

الإدارة العامة 
للموارد البشرية

الإدارة العامة 
للشؤون المالية

الإدارة العامة للشؤون الهندسية 
والخدمات الماسندة

الإدارة العامة 
للمشتريات

الإدارة العامة 
للشؤون 

الطبية

الإدارة العامة 
لشؤون 
العمليات

الإدارة العامة 
للترحيل 
الطبي

مساعد الرئيس للشؤون التشغيلية

مكتب مساعدفروع الهيئة
الرئيس للشؤون 

التشغيلية

الإدارة العامة 
للحج والعمرة

مساعد الرئيس للخدمات المشتركة

مكتب مساعد الرئيس 
للخدمات المشتركة

يتكــون التنظيــم الإداري للهيئــة مــن عــددٍ مــن الوحــدات التنظيميــة، ويوضــح الشــكل التالــي الهيــكل التنظيمــي لهيئــة الهــال الأحمــر الســعودي لعــام 2022م والــذي اعتمــده مجلــس إدارة الهيئــة فــي 
تاريــخ 18 صفــر 1444هـــ الموافق 9/14/ 2022م:

وللهيئة 13 فرعاً موزعة في المناطق الإدارية. فيما يلي هيكل الفروع:1/3 الهيكل التنظيمي

رئيس الهيئة

مساعد الرئيس للشؤون التشغيلية

مدير عام الفرع

مساعد مدير عام الفروع للخدمات المشتركة

المساندة التقنية

الإدارة القانونيةمكتب مدير عام الفرع

مراقبة المخزون

مكتب الهيئة بمحافظة..

العمليات

المراكز 
الإسعافية

الاستدامة 
التشغيلية

الاستجابة 
الموسمية

القيادة 
والتحكم

التطوع المساعدات 
الإنسانية

شؤون الاستجابة  
الإنسانية

الشؤون الهندسية 
وسلسلة الإمداد

المشاريع والصيانة

التموين الطبي 
والمستودعات

الأمن والسلامة

الخدمات المساندة

الشؤون المالية 
والإدارية

الشؤون المالية

الإتصالات الإدارية

شؤون الموارد 
البشرية

عمليات الموارد 
البشرية

الشؤون الأكاديمية 
والتدريب

التواصل الداخلي
الشؤون الطبية

الجودة الطبية

الصحة والسلامة 
المهنية

التوجيه الطبي

التميز المؤسسي

الجودة والإلتزام

تجربة المريض 
والزائر السري

الاعتمادات 
والتراخيص

الإدارة العامة للمراجعة الداخلية

المراجعة الداخلية

مساعد مدير عام الفروع للشؤون الفنية
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بلغت ميزانية الهيئة في ال عام2022م )2.370.179.915( ريال بزيادة عن العام السابق 2021 قدرها )375.205.630( ريال وبنسبة )18.81%(.

جدول رقم )6/3( اعتمادات الميزانية في العام 2021م والعام 2022م

) المبالغ بالآلاف(

العام

2022م2021مبيان

1,994,9742,370,179اعتماد الميزانية

3/3 اعتمادات الميزانية
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اللجان والفرق

اللجنة الدائمة للقانون الدولي الإنساني
• التعريف	

هــي لجنــة دائمــة بهيئــة الهــال الأحمــر الســعودي شــكلت بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )144( وتاريــخ 2/4/1428هـــ، ويرأســها رئيــس هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي وتتكــون مــن ممثليــن 
مــن: وزارة الداخليــة، وزارة الدفــاع، وزارة الخارجيــة، وزارة الإعــام، وزارة الماليــة، وزارة الاقتصــاد، وزارة الحــرس الوطنــي، وزارة العــدل، وزارة التعليــم، الرئاســة العامــة للاســتخبارات، هيئــة حقــوق 

الإنســان، وهيئــة الهــال الأحمــر الســعودي.

ويتضمــن قــرار مجلــس الــوزراء بــأن تعنــى اللجنــة بالقانــون الدولــي الإنســاني واتفاقياتــه التــي صدقــت عليهــا المملكــة، أو انضمــت إليهــا، وتقديــم التوصيــات بشــأنها، وتعزيــز الوعــي بهــا. 
وانطلقــت أعمــال اللجنــة خــال العــام 1428ه، حيــث تــم تشــكيل اللجنــة مــن الأعضــاء الممثليــن للجهــات الــواردة حســب التوجيهــات الســامية

• الاختصاصات	

* تعزيز الوعي بالقانون الدولي الإنساني ونشر أحكامه بين مختلف أجهزة الدولة وجميع شرائح المجتمع.	

* السعي لإدراج القانون الدولي الإنساني في برامج المدارس والمعاهد والجامعات وكذلك الكليات والمعاهد العسكرية.	

* تنســيق الجهــود المحليــة فــي شــأن مراجعــة الأنظمــة الوطنيــة ذات العلاقــة بالقانــون الدولــي الإنســاني فــي ضــوء المصلحــة الوطنيــة والمســتجدات التــي يشــهدها القانــون الدولــي 	
الإنســاني وتقديــم المقترحــات والتوصيــات المناســبة فــي شــأنها إلــى الجهــات المختصــة.

* اقتراح مشاريع الأنظمة التي يتطلبها الالتزام بالقانون الدولي الإنساني بما يتوافق مع التزامات المملكة الدولية وتقديمها إلى الجهات المختصة.	

* إعداد دراسات شاملة حول الاتفاقيات الدولية ذات الصلة بالقانون الدولي الإنساني الي صادقت عليها أو انضمت إليها المملكة وكيفية تطبيقها على الصعيد الوطني.	

* تنظيــم المؤتمــرات والنــدوات وحلقــات النقــاش وورش العمــل والــدورات التدريبيــة المتعلقــة بمجــالات القانــون الدولــي الإنســاني فــي المملكــة والمشــاركة فــي المؤتمــرات والفعاليــات 	
الدوليــة ذات الصلــة بالقانــون الدولــي الإنســاني داخــل المملكــة وخارجهــا وفقــا للإجــراءات النظاميــة المتبعــة.

* تنمية التعاون وتبادل الخبرات مع المؤسسات الوطنية والعربية والدولية المعنية بالقانون الدولي الإنساني وتوثيق الروابط معها.	

* تقديم المشورة القانونية بما يخص القانون الدولي الإنساني للجهات الرسمية ذات العلاقة.	

• تشكيل اللجنة	

* اللجنة الدائمة.	

* الأمانة العامة للجنة الدائمة.	

* اللجنة التنفيذية	

* اللجنة الفرعية القانونية.	

* اللجنة الفرعية للإعلام والنشر.	

* اللجنة الفرعية للتدريب والدراسات والأبحاث.	

• الإنجازات 	

تم عقد عدة اجتماعات رئيسة للجنة الدائمة للعام 2022، وعدة اجتماعات للجان الفرعية بواقع اجتماع كل شهر لوضع الخطط الشهرية ومتابعة ما تم تنفيذه وهي كالآتي:

جدول رقم )8/3( الاجتماع الشهري لوضع الخطط ومتابعة ما تم تنفيذه

عدد الاجتماعاتإحصائية اجتماعات اللجنة الدائمة للقانون الدولي الإنساني

4اللجنة الدائمة للقانون الدولي الإنساني

10اللجنة التنفيذية

4اللجنة القانونية

6لجنة التدريب والدراسات والأبحاث

6لجنة الإعلام والنشر

المدةالتاريخالموقعاسم الدورة أو الفعاليةم
عدد

المشاركين
الجهات المستفيدة

الرياضدورة مدخل في القانون الدولي الإنساني1
)19 / 8 / 1443هـ( الموافق )22 / 3 / 

2022م(
-80ثلاث أيام

فعالية يوم القانون الدولي الإنساني” 9 مايو “2
مقر اللجنة الدائمة 
للقانون الدولي 

الإنساني
-80يوم واحد)9/10/1443 هـ( الموافق )10 /5/ 2022م(.

3
البرنامج التدريبي الأول بعنوان” حماية الأطفال 

أثناء النزاعات المسلحة”

مقر نادي ضباط 
القوات المسلحة 

بالرياض

)22 /10 / 1443 هـ( الموافق )23 /5 
/2022م(

53ثلاث أيام
المقدم لوحدة حماية 

الأطفال بقيادة 
القوات المشتركة

-88ثلاث أيام)28 /10/1443ه( الموافق )29/5/2022م(الرياضدورة مدخل إلى القانون الدولي الإنساني4

-88ثلاث أيام)11/8/2022-9م(الرياضدورة مدخل في القانون الدولي الإنساني5

5/3 معلومات ذات أهمية تصف الوضع الراهن للهيئة
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المدةالتاريخالموقعاسم الدورة أو الفعاليةم
عدد

المشاركين
الجهات المستفيدة

6
البرنامج التدريبي الثاني بعنوان” حماية الأطفال

أثناء النزاعات المسلحة”

مقر نادي ضباط 
القوات المسلحة 

بالرياض
92ثلاث أيام)16/1/1444ه( الموافق )14 / 8 / 2022م(

المقدم لوحدة حماية 
الأطفال بقيادة 
القوات المشتركة

7
دورة المفاهيم الأساسية للقانون الدولي 

الإنساني
-80أربعة أيام)15/2/ 1444ه( الموافق )9/11/ 2022م(الرياض

8
دورة المفاهيم الأساسية للقانون الدولي 

الإنساني
الخبر

)22 / 2/ 1444ه( الموافق )18 / 9 / 
2022م(

-80أربعة أيام

الظهراندورة مدخل في القانون الدولي الإنساني9
)25-23 / 2 /1444هـ( الموافق )19-21 / 9/ 

2022م(
-800ثلاث أيام

10
دورة المفاهيم الأساسية للقانون الدولي 

الإنساني
-80أربعة أيام)29 /2 /1444ه( الموافق )25 / 9 / 2022م(جدة

11
دورة المفاهيم الأساسية للقانون الدولي 

الإنساني
الرياض

)14/3/ 1444ه( الموافق )10 / 10 / 
2022م(

-128أربعة أيام

12
البرنامج التدريبي الثالث بعنوان” حماية الأطفال

أثناء النزاعات المسلحة”

مقر نادي ضباط 
القوات المسلحة 

بالرياض
116ثلاث أيام)3/ 5/ 1444ه( الموافق )27/ 11 / 2022م(

المقدم لوحدة حماية 
الأطفال بقيادة 
القوات المشتركة

دورة القواعد الأساسية للقانون الدولي الإنساني13

مقر التحالف 
الإسلامي العسكري 

لمحاربة الإرهاب 
بالرياض

)25/5/ 1444هـــــــ( الموافق )19/ 12/ 
2022م(

-115ثلاث أيام

الجهات المستفيدة من البرامج والدورات التعليمية والتدريبية المقدمة من اللجنة الدائمة للقانون الدولي الإنساني

• أعضاء اللجنة الدائمة	

وزارة الدفــاع، وزارة الحــرس الوطنــي، وزارة الداخليــة، وزارة الخارجيــة، وزارة التعليــم، وزارة العــدل، وزارة الاعــام، هيئــة حقــوق الانســان، هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي، رئاســة الاســتخبارات 
العامــة، وزارة الماليــة، وزارة الداخليــة، وزارة الاقتصــاد والتخطيــط.

• الجهات التعليمية	

جامعــة الامــام بــن محمــد الإســامية، جامعــة الملــك خالــد، جامعــة الاميــر ســطام، جامعــة ام القــرى، جامعــة الاميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، جامعــة الملــك فيصــل، جامعــة الجــوف، جامعــة جــازان، 
جامعــة الملــك العزيــز، جامعــة جــدة، جامعــة الملــك خالــد، جامعــة الملــك فيصــل، جامعــة ام القــرى، جامعــة الملــك فهــد للبتــرول والمعــادن، جامعــة القصيــم، جامعــة الملــك فيصــل الاحســاء، 

جامعــة الامــام عبــد الرحمــن الفيصــل، جامعــة بيشــة.

• الجهات العسكرية	

قيــادة القــوات المشــتركة، القــوات البريــة ،القــوات البحريــة الســعودية، القــوات الجويــة الملكيــة الســعودية، قيــادة قــوة نجــران، مركــز الاســناد الطبــي للقــوات المشــتركة، إدارة العلاقــات العامــة 
ــادة قــوة شــروره، مستشــفى القــوات المســلحة بالمنطقــة الجنوبيــة، مركــز الاســناد الطبــي للقــوات المشــتركة، إدارة العلاقــات العامــة والتوجيــه  والتوجيــه المعنــوي للقــوات المســلحة، قي
المعنــوي للقــوات المســلحة، قيــادة قــوة شــروره،  كليــة الملــك عبــد اللــه بــن عبــد العزيــز للقيــادة والاركان، مركــز الاحتجــاز بقيــادة المنطقــة الجنوبيــة ،قــوة الدفــاع الجــوي، الأمــن العــام، المديريــة 

العامــة لحــرس الحــدود، كليــة الأميــر ســلطان الصحيــة ،مجمــع الملــك فهــد الطبــي، وحــدة حمايــة الأطفــال بقيــادة القــوات المشــتركة.

• التحالف الإسلامي العسكري لمحاربة الإرهاب	

للمجــال  الكويــت  دولــة  ممثــل  الإرهــاب،  لمحاربــة  الإســامي  التحالــف  فــي  الكويتــي  الجيــش  ممثــل  الإرهــاب،  لمحاربــة  الإســامي  بالتحالــف  المتحــدة  العربيــة  الامــارات  دولــة  ممثــل 
الإعلامــي فــي التحالــف الإســامي العســكري لمحاربــة الإرهــاب، ممثلــي القــوات المصريــة بتحالــف دعــم الشــرعية، ممثلــي القــوات المســلحة اليمنيــة بتحالــف دعــم الشــرعية، ممثلــي القــوات 
المســلحة الســودانية بتحالــف دعــم الشــرعية، القيــادة العســكرية الموحــدة لــدول مجلــس التعــاون، ممثلــي تحالــف دعــم الشــرعية الكويــت و الامــارات ممثــل البنــك المركــزي الافغانــي بالتحالــف 

ــة الإرهــاب. الإســامي العســكري لمحارب

 الشراكات الاستراتيجية	

مشروع مذكرات التفاهم مع عدد من الجهات الوطنية وهي:

للجنة الوطنية للقـانون 
الدولـــي الإنـســــــانـي
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• البحث العلمي	

مخاطبة عدد من الجهات بعدد )52( موضوع للبحث العلمي وهذه الجهات هي: 
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