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كـــــــــلــــــــــــمـــــــة 
معالي وزير الصحة

الحمدلله رب العالمين والصلاة والسلام على رسوله الأمين.

تواصــل هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي إســهامها الفاعــل ضمــن مكونــات المنظومــة 
الصحيــة لتحقيــق خطــط التنميــة بمــا يحقــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 مــن خلال 
تعزيــز دورهــا الريــادي فــي مجــال الخدمــات الطبية الطارئة والمتمثــل في تقديم الخدمات 
الإســعافية للمواطنيــن والمقيميــن فــي الظــروف العاديــة ووقــت الكــوارث، والإســهام 
فــي رفــع مســتوى الوعــي الصحــي، وأعمــال الإغاثــة الإنســانية داخــل المملكــة وخارجهــا.

لقــد عمــل الــهلال الأحمــر الســعودي منــذ تأسيســه بموجــب المرســوم الملكــي رقــم 
)1( وتاريــخ 1383/1/16هـــ علــى تقديــم خدماتــه بكفــاءة وجــودة وســرعة وفقــاًً للممكنــات 
المتاحــة لــكل مرحلــة لتحقيــق الهــدف المنشــود، ولــم تدخــر القيــادة الحكيمــة -أيدهــا اللــه- 
أي دعــم لتعزيــز جــودة الخدمــات المقدمــة، ومــع مــا نشــهده خلال هــذه المرحلــة مــن 
تحــول شــامل فــي ظــل الرؤيــة المباركــة 2030 فقــد تضاعــف الاهتمــام بالملــف الصحــي 

إذ جــاء برنامــج التحــول الصحــي مركــزاًً علــى الصحــة العامــة بكافــة مكوناتهــا، ويعمــل 
لتســهيل الوصــول للخدمــات الصحيــة والرفــع مــن جودتهــا، عبــر تحســين المستشــفيات 
ومراكــز الرعايــة الأوليــة، والخدمــات الاســعافية، وتعزيــز التحــول الرقمــي الصحــي، مــع 

التركيــز علــى الوقايــة قبــل الــعلاج، وتعزيــز مســتوى السلامــة علــى الطــرق.

لقــد اكتســبت الهيئــة تجــارب فريــدة ومعرفــة متراكمــة علــى مــدى العقــود الماضيــة 
أثنــاء عملهــا فــي خدمــة ضيــوف الرحمــن فــي مواســم الحــج والعمــرة والزيــارة مــن خلال 
طــب الحشــود والطــوارئ، وتمكنــت مــن خلال هــذه التجــارب فــي ابتــكار الحلــول النوعيــة 
لتقديــم الخدمــات الطبيــة والإســعافية العاجلــة، وحرصــت فــي كل عــام علــى خلــق المزيــد 
مــن المبــادرات حيــث اســتمرت الهيئــة فــي جهودهــا التدريبيــة والتوعويــة المتعلقــة 
بالإســعافات الأوليــة، وأتاحــت العديــد مــن الفــرص التطوعيــة لدفــع الأفــراد ليكونــوا 

فاعليــن ومســاهمين فــي المجتمــع.
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تعــد المــوارد البشــرية فــي هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي )ســفراء الحيــاة( الركيــزة 
الأولــى والمنطلــق فــي تقديــم خدماتهــا وشــكلت هــذه المــوارد خــط الأســاس لمباشــرة 
ــاًً أساســياًً فــي  الحــالات، ونقلهــا للمنشــآت الصحيــة، كمــا جــاءت الحلــول التقنيــة ممكن
العمــل الإســعافي حيــث واكبــت التطــور الكبيــر والمســتمر فــي النهــوض بالخدمــات 
الصحيــة المقدمــة للمســتفيدين، ومــن أبــرز تلــك الحلــول تفعيــل الإســعاف الجــوي 

لســرعة الاســتجابة.

وفــي ظــل هــذه الإنجــازات التــي تشــهدها الهيئــة، يســرني أن أقــدم التقريــر الســنوي 
لهيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي للعــام 2023م، والــذي يتضمــن بيــن طياتــه معلومــات 
شــاملة عــن أداء أعمــال وإنجــازات الهيئــة، ويبــرز أثرها الملموس في تحقيق مســتهدفات 

رؤيــة 2030.

ولا يســعني بهــذه المناســبة إلا أن أتقــدم بخالــص الشــكر والتقديــر إلــى جميــع العامليــن 
فــي هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي )ســفراء الحيــاة( نظيــر جهودهــم الكبيــرة فــي ســبيل 
الحفــاظ علــى الأرواح، متطلعــاًً بــإذن اللــه إلــى مواصلــة تقديــم الخدمــة وفقــاًً لأفضــل 
الممارســات الدوليــة، وبمــا ينســجم مــع المســتجدات والمتغيــرات، والتأهــب والاســتجابة 

بشــكل مســتدام.

هذا والله الموفق..

 فهد بن عبدالرحمن الجلاجل 
وزير الصحة

رئيس مجلس إدارة هيئة الهلال الأحمر السعودي
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كـــــــــلــــــــــــمـــــــة 
سعادة رئيس هيئة الهلال الأحمر السعودي

َـى الــهلال الأحمــر الســعودي خلال عــام 2023م أكثــر مــن مليــون نــداء للخدمــات الإســعافية  لََ�ب
ة علــى تقديــم تجربــة اســتثنائية فــي  علــى مســتوى المملكــة، وكانــت عيــنُُ تركيزنــا فــي كل مََــَرَّ
جــودة الرعايــة الصحيــة لُُمتلقــي الخدمــة، وكمــا أننــا نحــرص علــى الاســتجابة المثاليــة للحــالات 
الطارئــة، فإننــا نعمــل فــي مســارٍٍ مــوازٍٍ لتحســين الكفــاءة التشــغيلية للاســتجابة المنشــودة، 
ينظــمُُ ذلــك كلــه سلســلة مــن القيــم يشــترك فيهــا منســوبي الهيئــة والمتطوعيــن لهــا، وتتمثــل 

فــي: الابتــكار، والإنســانية، والمرونــة، والجــودة، والموثوقيــة، والسلامــة.

نعمــل فــي هيئــة الــهلال الأحمــر الســعوديّّ وفــق رؤيــة تســعى إلــى تحقيــق الريــادة فــي حفــظ 
الأرواح وخدمــة الإنســان ومشــاركة المجتمــع، وكل مــا ينطلــق منهــا مــن مبــادرات إنمــا هــي 
ســعيّّ مُُشــترك متكامــل لتحقيــق هــذه الرؤيــة الطموحــة، فجاءت إســتراتيجية الهيئــة على تطوير 
وتنميــة الخدمــات الإســعافية وفــق أعلــى المعاييــر الدوليــة، وعلــى رفــع درجــة الاســتعداد لأيّّ 

تحديــات مســتقبلية.

يظــلُُّ ســؤالُُ زمــن الاســتجابة للحــالات الإســعافية هــو محــور الأســئلة التــي تعمــل الهيئــة 
علــى الإجابــة عنهــا بطريقــة أكثــر كفــاءة، وهــو أحــد المســتهدفات الإســتراتيجية التــي تعــزز ثقــة 

متلقــي الخدمــة حيــث بََلََــغََ مجمــوع البلاغــات الإســعافية خلال 2023م: )1,231,722( بلاغًًــا 
علــى مســتوى مناطــق المملكــة، ولأن تحســين زمــن الاســتجابة محــور أساســي لــدى هيئــة 
الــهلال الأحمــر الســعودي، فإنهــا تعمــل علــى تحليــل بياناتهــا، ومعرفــة التحديــات، وإيجــاد 
الحلــول المبتكــرة للوصــول إلــى مســتوى خدمــة مميــز فــي ظــل ارتفــاع البلاغــات الإســعافية.

- حيث استقبلت الهيئة في عام 2023م أكثر من 4,9 مليون مكالمة، نتج عنها أكثر من مليون 
ومائتين بلاغ إسعافي شكلت المدن المليونية )الرياض، مكة المكرمة ،المدينة المنورة، 

المنطقة الشرقية( نسبة  )71%(.

- كما تم الاستجابة لعدد 758 بلاغ لمصابي الجلطات القلبية بزيادة ) 58 %( عن عام 2022م.

- وتم نقل 766 مصاب بالسكتات الدماغية بزيادة ) 33 %( عن عام 2022م. 

 ومــن الخدمــات التــي لََقيــت اهتمامــاًً خلال العــام 2023 خدمــة الإســعاف الجــويّّ، حيــث نســعى 
ــن  ــي المرضــى المنقولي ــغ إجمال ــن والمرضــى، حيــث بل ــى نقــل المصابي مــن خلال الخدمــة إل
بالإســعاف الجــوي 1523 مريضًًــا خلال العــام 2023 مقارنــةًً ب 460 مريضــاًً خلال العــام 2022.



13

وضمــن سََــعي الهيئــة المتكامــل لتحقيــق رؤيــة المملكــة 2023، ومنهــا الوصــول إلــى مليــون 
متطــوع فقــد جــاءت حصــة الهيئــة مــن عــدد المتطوعيــن والمتطوعــات فيهــا إجمالــي 130,301 
متطوعًًــا، حيــث كان عــدد المتطوعيــن الجــدد لعــام 2023 )36,182( متطوعــاًً، كمــا وصلــت إلــى 

أكثــر مــن 649,322 مســتفيدًًا مــن خلال جهــود التوعيــة والتثقيــف والتدريــب.

وبحمــد اللــه تجــاوز المؤتمــر الســعودي للخدمــات الإســعافية فــي نســختهِِ الأولــى التوقعــات، 
فقــد جــاء هــذا المؤتمــر اســتكماالًا لمســيرة الهيئــة التــي تزيــد عــن 90 عامًًــا، ومُُســهماًً فــي 
تحقيــق الرؤيــة الوطنيــة الطموحــة 2030، وتأكيــداًً للــدور الريــادي للهيئــة فــي إنقــاذ الأرواح 
والســعي المســتمر فــي تطويــر الخدمــة الإســعافية، وتبــادل التجــارب والخبــرات فــي المجــال 
علــى المســتويين العربــي والدولــي مناقشــاًً الحلــول المبتكــرة فــي كل مــا يخــص المســتجدات 
والأبحــاث العلميــة فــي الخدمــات الطبيــة الطارئــة، حيــث بلــغ عــدد الحضــور )3000+( مــن )78( 
دولــة، كمــا نواصــل الســعي ليكــون المؤتمــر الســعودي للخدمــات الإســعافية وســيلة تشــاركية 
ــرات والتجــارب فــي العمــل الميدانــي الإســعافي ومناقشــتها بطريقــة عمليــة  فــي طــرح الخب
ــات ترفــع مــن قــدرة العامليــن فــي الميــدان وتطــوِِّر مُُخرجــات الخدمــة  للوصــول لنتائــج وتوصي

الإســعافية.

وفــي ســبيل تعزيــز حضــور الهيئــة علــى المســتوى الإقليمــي والدولــي وبموافقــةٍٍ كريمــة مــن 
لدن خادم الحرمين الشــريفين - حفظه الله - اســتضافت الهيئة خلال 2023 الاجتماع التشــاوري 
الخامــس بيــن اللجنــة الإسلاميــة للــهلال الدولــي والجمعيــات الوطنيــة للــهلال الأحمــر والصليــب 
الأحمــر فــي دول منظمــة التعــاون الإسلامــي بمشــاركة 53 دولــة مــن الــدول الأعضــاء بمنظمــة 
التعــاون الإسلامــي، ويهــدف الاجتمــاع إلــى توحيــد صفــوف المنظمــات والهيئــات بمــا يخــدم 

الحرـكـة الدولـيـة وينعـكـس عـلـى العـمـل الإنـسـاني.

يُُعــد المــورد البشــريّّ عنصــر حيــويّّ حاســم فــي نجــاح المؤسســات، وهــو مــا نشــهدهُُ بوضــوح 
فــي الهيئــة علــى جميــع المســتويات، إذ لــم نكــن لنصــل لهــذا النمــو فــي تحقيــق المســتهدفات 
وتفعيــل دََور الهيئــة مــن دون مواردهــا البشــرية المتميــزة التــي تســعى نحــو تحقيــق الأهــداف 
الإداري  المســتويين  علــى  البشــري  المــورد  ويظــل  التوقعــات،  يتجــاوز  وتكامــل  بفاعليــة 

ــة نجاحــات مُُســتدامة. ــات تســجيل الهيئ ــة أحــد أهــم مُُمكّّن والإســعافي فــي الهيئ

الــهلال الأحمــر  أتقــدم -باســمي وباســم منســوبي هيئــة  التقريــر  يــدي هــذا  ختامــاًً، وبيــن 
الســعوديّّ )ســفراء الحيــاة( - بخالــص الشــكر لمقــام خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن 
عبدالعزيــز آل ســعود، وإلــى ســمو ولــي عهــده الأميــن رئيــس مجلــس الــوزراء الأميــر محمــد بــن 
ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود علــى مــا نجــده فــي الهيئــة مــن دعــمٍٍ متواصــلٍٍ لتحقيــق هــذه 
ــر الصحــة رئيــس مجلــس  الرســالة الإنســانية الشــريفة، كمــا أتقــدم بجزيــل الشــكر لمعالــي وزي
إدارة هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي وإلــى أصحــاب الســعادة أعضــاء المجلــس، وكل الامتنــان 
إلــى جميــع الــزملاء منســوبي هيئــة الــهلال الأحمــر الســعوديّّ )ســفراء الحيــاة( وإلــى جميــع 
المتطوعيــن )ســفراء العطــاء( علــى مــا يقدمونــه مــن عمــل إنســانيّّ يعكــس الصــورة المُُثلــى 
ــة؛ فقــد كان جُُهدهــم وتفانيهــم وعملهــم  ــع مناطــق المملك لعمــل هــذه المؤسســة فــي جمي

المســتمر الســاعي لحفــظ الأرواح لوحــة  مثاليــة نفخــر بهــا.

د. جلال بن محمد العويسى
رئيس هيئة الهلال الأحمر السعودي
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أعــــــــضــــــــاء مـــجـــــلــــس الإدارة

د. غفون سالم اليامي
ممثل هيئة حقوق الانسان

د. نوفل بن عبدالله الجريان
ممثل وزارة الصحة

د. حمود بن سليمان الفرج
ممثل المديرية العامة للدفاع المدني

د. جلال بن محمد العويسى
رئيس هيئة الهلال الأحمر السعودي

نائب رئيس مجلس الإدارة

فهــد بــن عبدالرحمــن الجلاجــل 
معاــلي وزــير الصــحة
رئيس مجلس الإدارة
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د. طريف بن يوسف الاعمى
عضو

د. بدر بن صقر العتيبي
عضو

أ. رياض بن علي الغامدي
عضو

د. شباب بن سعد الغامدي
عضو

د. عبدالرحمن بن سعد القحطاني
عضو

أ. عبدالرحمن بن عبدالله بن عيبان
عضو

أ. ياسر بن عبدالرحمن الدحيم
عضو

أ. محمد عالي العتيبي
عضو
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1/2 جدول التعريفات

التعريفالمصطلح

التقرير السنوي لهيئة الهلال الأحمر السعودي حسب المادة 29 من نظام مجلس الوزراء.التقرير

الهيئة
هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي، وهــي هيئــة عامــة ذات شــخصية اعتباريــة مســتقلة، تمــارس أعمالهــا وفــق التنظيــم الصــادر بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم ٢١٣ 

وتاريــخ ١٤٣٢/٧/١١ هـــ.

الأحمــر  الــهلال  هيئــة  رئيــس 
لســعودي ا

هــو المســؤول التنفيــذي عــن إدارة الهيئــة وتصريــف شــؤونها وفقًًــا لتنظيــم هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي الصــادر بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم 213وتاريــخ 
1432/7/11هـ.

المسعف
مقــدم الخدمــة الإســعافية الطارئــة للمصــاب أو المريــض وحاصــل علــى التأهيــل المطلــوب والتدريــب والرخــص الخاصــة بذلــك، أيًًــا كان مســتوى التصنيــف 

الحاصــل عليــه مــن الهيئــة الســعودية للتخصصــات الصحيــة.

طلبات الخدمة الإسعافية التي تم فرزها وتحديد مستوى خطورتها، وأضيفت لقائمة الانتظار لتعيين الفرق الإسعافية لها.البلاغات

المكالمات الواردة لمراكز الترحيل الطبي بالهيئة عن طريق رقم الطوارئ 997 سواءًً تم توجيه مورد إسعافي أم لا.المكالمات

الوقت المستغرق من إنشاء البلاغ حتى وصول الفرقة الإسعافية لموقع طالب الخدمة.زمن الاستجابة

لقب أطلقته الهيئة على منسوبيها فيها لتعزيز الانتماء للرسالة السامية في حفظ الأرواح.سفراء الحياة

لقب أطلقته الهيئة على متطوعيها لتعزيز الانتماء للرسالة السامية في حفظ الأرواح.سفراء العطاء

كل من يقدم عمالًا تطوعيا، دون اشتراط مقابلٍٍ مادي أو معنوي.المتطوع

هي المهام والأدوار التي تصممها الجهات الموفرة للفرص التطوعية وفق النموذج الذي تعتمدهُُ الجهة المسؤولة عن العمل التطوعي.الفرص التطوعية

997
يقصــد بالرقــم 997 مركــز الاتصــال – الترحيــل الطبــي - الخــاص بهيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي والــذي يســتقبل طلبــات إســعاف ونقــل الحــالات الطارئــة 

داخــل حــدود المملكــة العربيــة الســعودية.
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التعريفالمصطلح

مركز الترحيل الطبي
تختــص باســتقبال المكالمــات والبلاغــات وفــق أنظمــة طبيــة لفــرز وتحديــد نــوع الحالــة المرضيــة، ودرجــة خطورتهــا، وتحديــد نــوع الاســتجابة المناســبة، ويقــوم 
مركــز الترحيــل بإنشــاء تقاريــر للمعلومــات والإحصــاءات للمرضــى والبلاغــات باســتخدام برامــج متخصصــة ومــوارد بشــرية مؤهلــة، كمــا تقــوم بــدََور التنســيق 

-إذا دعــت الحاجــة- بيــن الأجهــزة الأمنيــة والقطاعــات الحكوميــة والأهليــة، خصوصــا فــي حــالات الكــوارث والأحــداث الجســيمة.

المُُرََحِِّل الطبي 
 CAD ــا – صحتــي - 911( وتســجيلها فــي نظــام ــواردة إلــى 997 والبلاغــات مــن التطبيقــات )أســعفني – توكلن هــو المســؤول عــن اســتقبال المكالمــات ال
واســتخدام نظــام فــرز أولويــة البلاغــات وتحديــد درجــة الخطــورة ونــوع الاســتجابة المناســبة وفــق البروتوكــول الطبــي، وإعطــاء التعليمــات الطبيــة قبــل وصــول 

غِ. الفريــق الإســعافيّّ، وإعطــاء الارشــادات اللازمــة للمُُبََل�

نطاق جغرافي تشغيلي ذو صفة مرجعية، ويتبع له عدد من وحدات تقديم الخدمة الإسعافية.النطاق الإسعافي

هي الفترة بين الاتصال على أرقام الطوارئ الخاصة بالهيئة حتى الرد على المكالمة من قبل  المُُرََحِِّل الطبي.سرعة الرد

هو الزمن المستغرق من الرد على المكالمة/استلام الطلب عن طريق منصات الطلب المتعددة إلى وقت وصول الفرقة الإسعافية لموقع البلاغ.زمن الاستجابة العام )الكلي(

منصة متأهب
منصــة تدريبيــة تقدمهــا الهيئــة للتدريــب علــى الإســعافات الأوليــة والبرامــج الطبيــة التخصصيــة والتــي تســتهدف جميــع فئــات المجتمــع بشــكل عــام، 

والممارســين الصحييــن فــي جميــع التخصصــات الطبيــة بشــكل خــاص.

منصة ساهم
هــي منصــة الكترونيــة لتنظيــم وإدارة عمليــات تقديــم الخدمــة الاســعافية مقابــل رســوم ماليــة  اثنــاء الفعاليــات للجهــات الحكوميــة وشــبه الحكوميــة والقطــاع 

الخــاص  وفوتــرة الخدمــات المقدمــة لتلــك الجهــات.

أي شخص يحتاج أو يطلب إجراء تقييم أو تدخل لـ BLS/ALS )دعم الحياة المتقدم أو دعم الحياة الأساسي(.المريض / المستفيد

الرعاية الطبية الطارئة
علاج المرضــى باســتخدام الإســعافات الأوليــة، والإنعــاش القلبــي الرئــوي، ودعــم الحيــاة الأساســي، ودعــم الحيــاة المتقــدم، والبروتوكــولات الطبيــة الأخــرى، 

وذلــك قبــل الوصــول إلــى المستشــفى أو مرفــق الرعايــة الصحيــة الأخــرى.

هو تسلسل إجراءات يبدأ من قبول الفرقة الإسعافية للبلاغ وينتهي بإنهاء البلاغ، بغض النظر عن المباشرة من عدمه، والنقل من عدمه.الرحلة الإسعافية
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منشأة تستخدم لإيواء الخدمات الطبية الإسعافية ومكونات وحدة تقديم الخدمة ومتطلباتها.المركز الإسعافي

سيارة إسعاف
مركبــة تســتخدم للرعايــة الطبيــة خــارج المستشــفى ونقــل المرضــى التــي توفــر مقصــورة للســائق وكذلــك مقصــورة للمرضــى لاســتيعاب مقــدم خدمــات 

الطــوارئ الطبيــة ومريــض واحــد علــى الأقــل، يكــون علــى الســرير الأساســي بحيــث يمكــن تقديــم الرعايــة الطارئــة للمريــض الأساســي أثنــاء النقــل.

وحدة غير إسعافية مكونة من موظف واحد تستخدم لنقل المتوفين لأسباب طبيعية خارج النطاق العمراني.النقل غير الإسعافي

فرز المصابين في حالات الطوارئ وفقاًً لطبيعة وشدة إصاباتهم.الفرز

تطبيق الكتروني لاستقبال البلاغات عن طريق الأجهزة الذكية.أسعفني

إشراف الطبيب وإدارة الجوانب الطبية في وكالة أو منظمة الخدمات الطبية الطارئة ومزوديها.الإشراف الطبي

التحكم الطبي
جهــة طبيــة إشــرافية اختصاصهــا تقديــم الدعــم الطبــي اللازم للفــرق الإســعافية عــن طريــق التوجيــه المباشــر بالتواصــل عبــر مختلــف الوســائل التقنيــة 

والتوجيــه الطبــي غيــر المباشــر عــن طريــق وضــع البروتوكــولات الطبيــة.

المؤشرات الطبية
مؤشــرات الأداء الرئيســية )KPIs( تســاعد الشــؤون الطبيــة علــى تتبــع التقــدم وقيــاس النجــاح، كمــا تُُســاعد مؤشــرات الأداء الرئيســية أيضًًــا فريــق التقييــم علــى 

إظهــار القيمــة عندمــا تتوافــق مؤشــرات الأداء الرئيســية مــع الخطــة الإســتراتيجية الشــاملة.
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1/4 الملخص التنفيذي
يقدم الملخص التنفيذي نبذة عن أهم ما تضمنه التقرير السنوي لهيئة الهلال الأحمر السعودي للعام المالي 2023م )1445/1444هـ(، وذلك على النحو التالي:

نبذة عن التوجه الإستراتيجي للهيئة وموجز الأداء

07
	 عدد الغـايات 

الإستراتيجية

14
عـــدد الأهــــداف 

الإســـتراتيجية

40
ا  مؤشــــًرً

ا  الإستراتيجًيً

60
ة  ر د مــــبـــــا
سـتراتيجية إــ

466
عـــدد المشـــاريع 

الإجماــلـي

92.76%
نسبة رضــــــــــا 

المستفيدين
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خدماتنا الطبية الإسعافية 
• بلغ  عدد المكالمات 4.902.108 مكالمة.	

• بلغ مجموع البلاغات الإسعافية التي تم مباشرتها خلال العام المالي 2023م )1,231,722( حول مناطق المملكة.	

• بلغ إجمالي المرضى المنقولين مع تقديم خدمة إسعافية )569,717( مريض.	

• بلغ إجمالي المرضى المنقولين بالإسعاف الجوي  )1560 ( مريض.	

• نسبة استعادة النبض المحققة )%11.16( من عدد حالات توقف القلب والتنفس لعام 2023 والتي بلغ عددها )10860( حالة توقف قلب وتنفس.	

• بلغ إجمالي حالات الجلطة القلبية 1201 حالة بمتوسط عمر 47 سنة.	

• بلغ إجمالي السكتات الدماغية 984 حالة بمتوسط عمر 56 سنة.	

• تم مباشرة هذه البلاغات عن طريق  5454 مسعفاً من سفراء الحياة. 	

• بلغ متوسط نسبة رضا المستفيدين عن الخدمات الإسعافية المقدمة من الهيئة في العام المالي 2023م، )92.76%(.	

• بلغ عدد المراكز الإسعافية المفتتحة في 2023 م 7 مراكز ليصبح إجمالي عدد المراكز الإسعافية بالمملكة 514 مركزًا موزعة على مناطق المملكة.	

• بلغ عدد سيارات الإسعاف التي تمتلكها الهيئة خلال العام 2023م )1213( سيارة إسعاف كما بلغ عدد الآليات 1481 تشمل 8 أنواع بما فيها سيارات الإسعاف.	

• بلغ عدد القواعد التي تم تفعيلها للإسعاف الجوي 10 قواعد.	

خدماتنا الإنسانية والمجتمعية
• بلــغ إجمالــي عــدد المتطوعيــن المســتجدين بالهيئــة 36,106 متطوعًــا خــال عــام 2023 ليصــل بذلــك إجمالــي عــدد المتطوعيــن بالهيئــة إلــى 130,301 متطــوع ومتطوعــة 	

ويمثــل ذلــك نســبة %13.03 مــن هــدف رؤيــة 2030 فــي الوصــول إلــى عــدد مليــون متطــوع مــع حلــول عــام 2030م , كمــا بلــغ عــدد الفــرص التطوعيــة 12,719 فرصــة 
تطوعيــة بإجمالــي ســاعات تطوعيــة 1,144,601 ســاعة, كمــا بلغــت القيمــة الاقتصاديــة للتطــوع 52,945,734 ريــال ســعودي خــال عــام 2023 م.

• بلــغ عــدد المســتفيدين مــن الأنشــطة التدريبيــة والتوعويــة المقدمــة للمجتمــع  649,322 مســتفيدًا خــال العــام 2023م , كمــا بلــغ إجمالــي عــدد المســجلين فــي البرامــج 	
التدريبيــة عــن طريــق منصــة متأهــب 39783 متدربــاً.

• بلغ عدد مشاركات الهيئة في المعارض والمحاضرات والزيارات التوعوية 2017 مشاركة.	

• بلغ إجمالي عدد المستفيدين من التوعية الإسعافية عن طريق كافة منصات التواصل الاجتماعي الخاصة بالهيئة 11,316,490 مليون مستفيدًا.	

أبرز الأعمال والإنجازات
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تطوير البنية التحتية والتنظيمية 
• حققت الهيئة نسبة %56.89 في تقرير قياس التحول الرقمي.	

• 	 ISO نظــام الســامة والصحــة المهنيــة ،ISO 14001 نظــام إدارة البيئــة ،ISO 9001 نظــام إدارة الجــودة(   ISO حصلــت الهيئــة علــى 4 اعتمــادات مــن المنظّمــة الدوليّــة للمعاييــر
 )ISO 22301 45001، نظــام إدارة اســتمرارية الأعمــال

• إنشاء 5 مباني للتدريب بمنطقة مكة المكرمة والرياض والمنطقة الشرقية والمدينة المنورة ومنطقة عسير.	

• حرصت الهيئة على تطوير مبانيها وزيادة أعداد مراكزها، وقد تسلمت الهيئة في 2023 م  ستة مشاريع ، فيما لا تزال عشرة مشاريع قيد العمل.	

تعزيز الموارد البشرية
• بلغ عدد المتدربين من منسوبي الهيئة في الدورات الإدارية 953 متدرب. 	

• بلغ عدد الدورات الطبية والمجتمعية 1252 دورة تدريبية، وبلغ عدد المتدربين لهذه الدورات 12812 موظفًا.	

• بلغ عدد الساعات التطويرية الإدارية والصحية لمنسوبي الهيئة 205412 ساعة.	

تعزيز الحضور والتعاون الدولي
• بلغ دعم الهيئة للحملات الإغاثية أكثر من 2.500.000 مليون ريال سعودي.	

• أقامــت الهيئــة المؤتمــر الســعودي للخدمــات الإســعافية فــي نســخته الأولــى لعــام 2023 بمــا يتوافــق مــع رؤيــة 2030 وبرنامــج تحــول القطــاع الصحــي فــي كل مــا يتعلــق بـــ 	
“تعزيــز جــودة الخدمــات الصحيــة” بدعــوة 87 دولــة ومشــاركة 8 دول فــي المعــارض المصاحبــة للمؤتمــر.

• اســتضافت الهيئــة الاجتمــاع التشــاوري الخامــس لهيئــات الهــال الأحمــر والصليــب الأحمــر فــي الــدول الأعضــاء بمنظمــة التعــاون الإســامي  و اللجنــة الإســامية للهــال 	
الدولــي وذلــك بحضــور ممثلــي 53 دولــة مــن أصــل 56 دولــة ضمــن الجمعيــات الوطنيــة للهــال والصليــب الأحمــر. 

• ــا المنظمــة لهــذه المجموعــة وذلــك  	 ــة الوحيــدة مــن الشــرق الأوســط وشــمال إفريقي انضمــت المملكــة للمجموعــة الاستشــارية للمانحيــن )DAG( حيــث تُعــد المملكــة الدول
للإســهام فــي توســيع نطــاق مشــاركة المملكــة فــي عملياتهــا الإنســانية وتوثيــق أواصــر التعــاون مــع الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر.

• حققت الهيئة 5 جوائز محلية أبرزها جائزة التميز في نشر ثقافة كفاءة الإنفاق المقدمة من هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية.	

 تحسين الاستدامة المالية
• ارتفع تقييم الأداء العام لفريق كفاءة الإنفاق من 3.2 / 5 إلى 3 / 3.	

• توثيق الوفر لمبادرة الإسعاف الجوي بمبلغ 852,603,021 ريال سعودي.	

• حققت الهيئة جائزة التميز في نشر ثقافة كفاءة الإنفاق المقدمة من هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية.	





ثانياًً:
الـــتــقـــريــر التفصيلي
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2/1 الــمــقـدمــة

أ. التطور التنظيمي التاريخي للهيئة
ظََهــرََت فــي بدايــة الخمســينات الهجريــة مــن القــرن الماضــي حاجــة إلــى تأســيس جمعيــة تُُعنــى بتقديــم الخدمــات الإســعافية والإنســانية لحُُجّّــاج بيــت اللــه الحــرام، فأُُنشــئت جمعيــة 
الإســعاف الخيــري الوطنــي فــي المملكــة العربيــة الســعودية، وكانــت نــواةًً لهيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي فــي صورتــه الحاليــة، والتــي يُُمكــن إيجــاز مراحــل تطورهــا علــى النحــو 

التالي:

• صــدرت موافقــة كريمــة مــن الملــك عبدالعزيــز بــن عبدالرحمــن آل ســعود –طيــب اللــه ثــراه- علــى إنشــاء جمعيــة الإســعاف الخيــري الوطنــي حيــث صــدر المرســوم الملكــي رقــم 	
)3306( وتاريــخ  1354/03/03هـــ القاضــي بالموافقــة علــى نظــام الجمعيــة.

• صدر المرسوم الملكي رقم )1( وتاريخ 1383/01/16هـ بالموافقة على إنشاء جمعية الهلال الأحمر السعودي.	

• صدر قرار مجلس الوزراء رقم )371( وتاريخ 1429/12/24هـ بتغيير مسمى جمعية الهلال الأحمر السعودي إلى هيئة الهلال الأحمر السعودي.	

• صدر قرار مجلس الوزراء رقم )213( وتاريخ 1432/07/11هـ بالموافقة على تنظيم هيئة الهلال الأحمر السعودي.	

• صدر قرار مجلس الوزراء رقم )217( وتاريخ 1438/04/11هـ بالموافقة على تعديل تنظيم الهيئة، وأن ترتبط تنظيمياً بوزير الصحة.	

• صدر قرار مجلس الوزراء رقم )70( وتاريخ 27 / 1 / 1442هـ بالموافقة على تعديل تنظيم الهيئة،	

• ان يكون للهيئة رئيس يعين بقرار من مجلس إدارة الهيئة بعد موافقة رئيس مجلس الوزراء.	

• صدر قرار مجلس الوزراء رقم )722( وتاريخ 1442/12/3هـ بالموافقة على تعديل تنظيم الهيئة،	

* إقــرار اللوائــح الماليــة والإداريــة التــي تســير عليهــا الهيئــة، علــى أن يكــون إقــرار اللوائــح الإداريــة بالاتفــاق مــع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، وأن يكــون 	
إقــرار اللوائــح الماليــة والأحــكام ذات الأثــر المالــي فــي اللوائــح الإداريــة بالاتفــاق مــع وزارة الماليــة”.

* يخضع منسوبو الهيئة لأحكام نظام العمل ونظام التأمينات الاجتماعية”.	
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ب. الهدف العام للهيئة ومهامها 
بنــاءً علــى المادتيــن الثانيــة والثالثــة مــن تنظيــم الهيئــة فهــي هيئــة عامــة ذات شــخصية اعتباريــة مســتقلة ويقــوم تنظيمهــا علــى أســاس اتفاقيــات جنيــف الأربــع لعــام 1949م والبرتوكوليــن 
الإضافييــن لهــا لعــام 1977م والاتفاقيــات والبرتوكــولات المســتقبلية المتعلقــة بهــا التــي تكــون المملكــة طرفًــا فيهــا وقــرارات ومبــادئ الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر، وقــد 

تضمنــت المــادة الرابعــة مــن تنظيــم الهيئــة هدفهــا المتمثــل فــي “الســعي إلــى منــع وتخفيــف حــدة المعانــاة والآلام البشــرية، دون تمييــز أو تفرقــة فــي المعاملــة لأي ســبب”.

كما تضمنت المادة الخامسة من تنظيم الهيئة تحديد مهماتها على النحو التالي:

• ــا الحــروب المدنييــن 	 ــة فــي القطاعــات العســكرية علــى ســبيل التعــاون والتكامــل لمصلحــة جميــع ضحاي الاســتعداد والعمــل فــي زمــن الســلم والحــرب بصفتهــا مســاعدة لــإدارات الطبي
ــع لعــام 1949م، والبروتوكوليــن الإضافييــن لهــا لعــام 1977م، ويشــمل ذلــك علــى وجــهٍ خــاص مــا يلــي: ــات جنيــف الأرب ــع الأحــوال المنصــوص عليهــا فــي اتفاقي والعســكريين فــي جمي

* نقل الجرحى والمرضى، وإنشاء وتشغيل مستشفيات الهلال الأحمر السعودي في المواقع التي تحددها القيادة العسكرية.	

* توفير وسائل نقل ومساعدة ضحايا الحرب.	

* التوسط في تبادل المراسلات الخاصة بأسرى وضحايا الحرب.	

* العمل على توفير وتخزين وسائل ومعدات الإيواء والأدوية وجميع ما يلزم لعلاج المرضى والجرحى والعناية بالأسرى.	

• تمثيل المملكة أمام الجهات الدولية المختصة بوصفها الجهة الوحيدة التي تُمثّل الهلال الأحمر في المملكة.	

• تقديــم الخدمــات الإســعافية الطبيــة بوصفهــا المُقــدّم الرئيــس لهــذه الخدمــة فــي المملكــة، ويشــمل ذلــك النقــل الإســعافي، والخدمــات الصحيــة لمرحلــة مــا قبــل المستشــفى للمرضــى 	
والمصابيــن فــي الحــوادث والكــوارث.

• الاستعداد والاستجابة لحالات الكوارث، والإسهام في تقديم خدمات الإغاثة داخل المملكة، وفقًا للخطة الوطنية المعتمدة المنظمة لذلك.	

• المساهمة في تقديم الإغاثة السعودية ومساعدة ضحايا الكوارث خارج المملكة.	

• التعاون مـع الجهات المختصة في تقديم الخدمات الصحية لحجاج بيت الله الحرام.	

• العمــل علــى تدريــب أفــراد المجتمــع علــى الإســعافات الأوليــة وكيفيــة الاســتجابة والتعامــل مــع الكــوارث والحــوادث، ونشــر الوعــي والثقافــة الصحيــة، وذلــك بالتعــاون مــع الجهــات 	
المتخصصــة. والتدريبيــة  التعليميــة  والمؤسســات 

• المساهمة في تقديم الخدمات الصحية والإنسانية والاجتماعية بما يتفق مع أهداف الهيئة.	

• نشر المبادئ الإنسانية للحركة الدولية للهلال الأحمر والصليب الأحمر، والقانون الدولي الإنساني لترسيخ القيم الإنسانية في المجتمع.	

•  توثيق العلاقات وتبادل الخبرات والمساعدات مع عناصر الحركة الدولية للهلال والصليب الأحمر وغيرها من الهيئات المماثلة.	

•  تشجيع أفراد المجتمع - ولاسيما فئة الشباب - على التطوع في نشاطات الهيئة.	

• القيام بغير ذلك من نشاطات وأعمال في زمن السلم والحرب لتحقيق أهداف الهيئة.	

كمــا تولــت الهيئــة مهمــة نقــل الوفيــات فــي الحــوادث علــى الطــرق الســريعة بنــاءًً علــى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 383 وتاريــخ 1433/11/22 هـــ والــذي نــص علــى )أن تقــوم هيئــة الــهلال الأحمــر 
الســعودي بمهمــة نقــل الوفيــات الناتجــة عــن الحــوادث المروريــة خــارج المــدن والمحافظــات والمراكــز وعلــى الطــرق الطويلــة بــدالًا مــن القــوات الخاصــة لأمــن الطــرق علــى أن تمــارس ذلــك اعتبــارًًا 

مــن تاريــخ انتهــاء نقــل الممتلــكات والاعتمــادات الماليــة المخصصــة لنشــاط نقــل الموتــى فــي الحــوادث المروريــة الــواردة فــي الفقــرة )3( مــن هــذا القــرار(.



31

ج. دور مجلس الإدارة
إشــارةًً إلــى قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )217( وتاريــخ 1438/04/11هـــ القاضــي بالتعديــل علــى تنظيم هيئة الهلال الأحمر الســعودي، الصادر بقرار مجلس الوزراء رقــم )213( وتاريخ 1432/07/11هـ، 

ًـا بوزير الصحة. المتضمــن تعييــن وزيــر الصحــة رئيسًًــا لمجلــس إدارة هيئــة الــهلال الأحمر الســعودي وترتبط الهيئة تنظيمي�

وفيما يلي أعضاء مجلس إدارة الهيئة والمرشحين من جهاتهم إضافة إلى الأعضاء المعينين بقرار مجلس الوزراء رقم )89( وتاريخ 1445/01/28 هـ.

وبنــاءًً علــى المــادة الثانيــة عشــرة مــن تنظيــم الهيئــة: فالمجلــس هــو الســلطة المهيمنــة علــى إدارة شــؤون الهيئــة والإشــراف عليهــا وتصريــف أمورهــا، ويتخــذ جميــع القــرارات اللازمــة لتحقيــق 
أهدافهــا فــي حــدود أحــكام هــذا التنظيــم، ولــه علــى وجــه خــاص مــا يأتــي:

	1 إقرار السياسات والخطط التي تحقق أهداف الهيئة..

	2 إصدار اللوائح الإدارية والمالية، بالاتفاق مع وزارة المالية ووزارة الخدمة المدنية..

	3 إصدار اللوائح اللازمة لتسيير عمل الهيئة..

	4 إقرار الهيكل التنظيمي للهيئة..

	5 الموافقة على إنشاء الفروع والمراكز والمكاتب..

	6 تعيين مراجع حسابات خارجي ومراقب مالي داخلي..

	7 الموافقة على مشروع الميزانية السنوية للهيئة وحسابها الختامي وتقرير مراجع الحسابات والتقرير السنوي تمهيدًا لرفع ذلك وفقًا للإجراءات النظامية المتبعة..

	8 إقرار مصادر التمويل وقبول الهبات والإعانات والمنح والوصايا والأوقاف، بما لا يتعارض مع القواعد التي تنظم تلقي الجهات الحكومية تبرعات عينية أو نقدية..

	9 تشكيل لجان دائمة أو مؤقتة من بين أعضائها أو من غيرهم، وتحديد مهماتهم واختصاصاتهم ومزاياهم المالية..

إقرار القواعد والتنظيمات الخاصة بتنمية موارد الهيئة واستثماراتها.10	.

تقدير الإعانات ومستوى ونوع خدمات الإغاثة التي تقدمها الهيئة داخل المملكة وخارجها.11	.

إقرار التوجهات والسياسات الخاصة بعلاقة الهيئة بمنظمات الحركة الدولية للهلال الأحمر والصليب الأحمر وغيرها من المنظمات ذات العلاقة بأعمالها.12	.

إقرار قواعد منح الشارات والأوسمة والشهادات الفخرية والعضوية.13	.

إقرار القواعد التي تنظم التطوع في أعمال الهيئة، وفقًا للخطة العامة المنظمة لذلك. 14	.

إقرار الخطط والقواعد التي تنظم عمل الهيئة في حالات الطوارئ وفقًا للخطة العامة المنظمة لذلك.15	.

وللمجلس بقرار منه تفويض بعض الصلاحيات إلى الرئيس أو غيره من مسؤولي الهيئة.
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2/2 الـتـوجـه الإسـتراتـيـجـي
فــي ظــل الخطــوات المتســارعة لعجلــة التطويــر فــي المملكــة وفــق رؤيــة 2030م، عملــت الهيئــة علــى إطلاق خططهــا الإســتراتيجية لتحقيــق المســتهدفات، فكانــت إســتراتيجية 2025م، والتــي 

انطلقــت فــي عــام 2021م.

وتســعى الهيئــة بشــكل أساســي ضمــن خطتهــا الإســتراتيجية إلــى تقديــم الخدمــة الإســعافية المناســبة فــي الوقــت المناســب ونقــل المريــض إلــى المنشــأة المناســبة ممــا يتطلــب تســخير 
كافــة الإمكانــات والمــوارد التقنيــة والآليــات والكــوادر المؤهلــة وتدريبهــم لســهولة الوصــول إلــى طالبــي الخدمــة الإســعافية ولذلــك فإنهــا تحــرص علــى تحقيــق المســتهدفات الوطنيــة ضمــن 
مســتهدفات المركــز الوطنــي لقيــاس أداء الأجهــزة الحكوميــة ضمــن مؤشــرين رئيســين )نســبة بلاغــات الطــوارئ التــي يتــم الاســتجابة لهــا خلال 8 دقائــق، زمــن الاســتجابة للحــوادث المروريــة(.

رؤيــتــنـــا
أن نحقق الريادة في حفظ الأرواح، وخدمة الإنسان ومشاركة المجتمع.

رسالتنا
وإنســانية،  إســعافية  خدمــات  مــن خلال  المعانــاة،  ونخفــف  الأرواح،  نحفــظ 

تمييــز. بإتقــان ودون  المؤهلــون،  الحيــاة  يقدمهــا ســفراء 

قيمنا
الموثوقية، الإنـسانية، الجـودة، الـمرونة، الابتكـار، السلامة.

غاياتنا
• الارتقاء بالخدمات الطبية الإسعافية.	

• تطوير الخدمات الإنسانية والمجتمعية.	

• تطوير البنية التحتية والتنظيمية.	

• تعزيز الموارد البشرية.	

• تعزيز الحضور والتعاون الدولي.	

• تحسين الاستدامة المالية.	

• تمكين فرص التخصيص.	



33

الخـارطـة الإستراتـيـجــيـة للـهـيـئـــة 
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أخــذت الهيئــة بعيــن الاعتبــار فــي تطويــر إســتراتيجيتها تنظيــم الهيئــة والموائمــة مــع رؤيــة المملكــة 2030 مــن خلال ربــط أهدافهــا الإســتراتيجية بأهــداف رؤيــة المملكــة 2030 المســتوى الثالــث، 
وإســتراتيجية القطــاع الصحــي، وإســتراتيجية الاتحــاد الدولــي للــهلال والصليــب الأحمــر.

نستعرض فيما يلي أهداف الهيئة الإستراتيجية وارتباطها برؤية المملكة 2030:

جدول رقم )1/2( أهداف الهيئة الإستراتيجية وارتباطها برؤية المملكة 2030

الهدف المرتبط بالغايةغاية الهيئةهدف المستوى الثالث لرؤية 2030م

1
تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية

الارتقاء بالخدمات الطبية الإسعافية

رفع جودة الخدمات الطبية

رفع الجاهزية لمواجهة الأزمات2

3
تسهيل الحصول على الخدمات الصحية

تحسين كفاءة الخدمات الإسعافية

تحسين كفاءة الترحيل الطبي4

رفع مستوى الخدمات المقدمة لضيوف الرحمنتقديم خدمات ذات جودة عالية للحجاج والمعتمرين5

رفع كفاءة الهيئة في التطوع والشراكة المجتمعيةتطوير الخدمات الإنسانية والمجتمعيةتشجيع العمل التطوعي6

تطوير الحكومة الالكترونية7

تطوير البنية التحتية والتنظيمية

تمكين التحول الرقمي

تطوير النظم الداخليةتحسين أداء الجهات الحكومية8

تطوير مستوى الخدمات اللوجستية والتشغيليةتعزيز السلامة المرورية9

10
تعزيز الموارد البشريةتحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية

تعزيز واستدامة الموارد البشرية

تنمية قدرات الموارد البشرية11

تعزيز مكانة الهيئة دولياًً ومحلياًًتعزيز الحضور والتعاون الدوليالارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين12

تحسين الأداء الماليتحسين الاستدامة الماليةتعزيز فاعلية التخطيط المالي وكفاءة الانفاق الحكومي13

14
تنويع الإيرادات الحكومية - تعظيم الإيرادات من رسوم 

الخدمات
تنمية إيرادات الهيئة الذاتيةتمكين فرص التخصيص
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هذا وقد تمت موائمة إستراتيجية الهيئة مع إستراتيجية الاتحاد الدولي للهلال والصليب الأحمر من خلال الآتي:

جدول رقم )2/2( موائمة إستراتيجية الهيئة مع إستراتيجية الاتحاد الدولي للهلال والصليب الأحمر

الغايات الإستراتيجية لهيئة الهلال الأحمر السعودي الغايات الإستراتيجية للاتحاد الدولي للهلال الأحمر والصليب الأحمر م

الارتقاء بالخدمات الطبية الإسعافية
أن يستطيع الناس استباق الأزمات والتصدي لها والتعافي السريع من أثرها 1

تعزيز الحضور والتعاون الدولي

تطوير الخدمات الإنسانية والمجتمعية
أن يحيا الناس حياة آمنة سليمة كريمة وأن تتاح لهم فرص للازدهار 2

رفع كفاءة الهيئة في التطوع والشراكة المجتمعية

تعزيز الموارد البشرية
أن يقوم الناس بالتعبئة من أجل جعل مجتمعاتهم المحلية مجتمعات شاملة للجميع 

يسودها السلام
تحسين الاستدامة المالية3

تطوير البنية التحتية والتنظيمية

كما تمت موائمة الإستراتيجية مع تنظيم هيئة الهلال الأحمر السعودي ومحاور التحول الصحي:
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مدى رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة من الهيئة:
بــدأت الهيئــة بقيــاس رضــا المســتفيدين مــن شــهر فبرايــر مــن عــام 2021م بالشــراكة مــع مركــز تجربــة المريــض بــوزارة الصحــة وبالموائمــة مــع المركــز الوطنــي لقيــاس أداء الأجهــزة العامــة )أداء(، 

حـيـث تُُـقـاس رحـلـة المـسـتفيد عـلـى المـسـتوى الوطـنـي وعـلـى مـسـتوى المناـطـق وعـلـى مـسـتوى المراـكـز الإـسـعافية وـصـوالًا إـلـى القـيـاس عـلـى مـسـتوى مقدـمـي الخدـمـة. 

يُُقــاس رضــا المســتفيدين بعــد كل بلاغ إســعافي تتلقــاه الهيئــة مــن خلال إرســال رســالة نصيــة لجــوال المبلــغ يحتــوي علــى اســتبيان لقيــاس رضــاه عــن الخدمــة الإســعافية المقدمــة وبمشــاركة 
طــرف ثالــث مســتقل لضمــان الحيــاد فــي النتائــج.

هــذا ويتيــح الاســتبيان للمســتفيدين التعبيــر عــن آرائهــم بشــفافية ووضــوح بــدءًًا مــن جــودة التعامــل خلال الاتصــال، ثــم تعامــل المســعفين ومســتوى تقديــم الخدمــة فــي الموقــع، وأخيــرًًا جــودة 
النقــل إلــى المنشــأة الصحيــة.  وتُُســتخدم هــذه البيانــات والآراء لتحديــد جوانــب التحــدي ووضــع الخطــط التصحيحيــة وتبنــي الممارســات الإيجابيــة وتعزيزهــا لجعــل تجربــة المســتفيد أكثــر فعاليــة 

وتميــزًًا.

ويُُقــاس الرضــا لمجمــوع 514 مركــزًًا إســعافيًًا فــي مختلــف مناطــق المملكة، حيــث حققــت الهيئــة معــدل رضــى المســتفيدين بمعــدل %92.76 خلال عــام 2023م، ومعــدل اســتجابة 17.87%، 
وهــذا مســتوى متميــز يخلــق مســاحة لدقــة المعلومــات مقارنــة بمعيــار الاســتجابة بــدول الخليــج ٪6 ومعيــار شــركة Press Ganey ١١٪ واـلـذي يمـثـل الـحـد المقـبـول لصـحـة الاـسـتبانة.

إجمالي نسبة رضا المستفيدين لعام 2023م

رضا المستفيد عن الخدمة الإسعافية المقدمة في 2023
92.76%

حجم العينة
78,931
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نسبة رضا المستفيدين موزعة حسب المناطق لعام 2023م
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يتضــح مــن خلال الرســم البيانــي قيــاس تجربــة المســتفيد عــن الخدمــة الإســعافية حســب رحلــة المســتفيد ابتــداءًً مــن طلــب الخدمــة الإســعافية إلــى حيــن وصــول الفرقــة الإســعافية ومباشــرتها 
للمريــض وتقديــم الخدمــة الإســعافية انتهــاءًً بوصــول المريــض إلــى المنشــأة الصحيــة.

شكل )1/2( نتائج قياس تجربة المستفيد عن الخدمة الإسعافية
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تقــوم الهيئــة بمتابعــة أداء المراكــز الإســعافية فــي رضــى المســتفيد وتعمــل علــى اســتحداث مبــادرات تحســينية لضمــان تحقيــق تجربــة مريــض مثاليــة، ويســتعرض الجــدول التالــي علــى ســبيل 
المـثـال نـسـبة رـضـى المـسـتفيد عـلـى أداء المراـكـز الإـسـعافية ـفـي منطـقـة الباـحـة.

نسبة رضا المستفيدين عن أداء المراكز الإسعافية في منطقة الباحة حسب المناطق لعام 2023م

جدول رقم )3/2( نسبة رضا المستفيدين عن أداء المراكز الإسعافية في منطقة الباحة حسب المناطق لعام 2023م 

النتيجة 2023 المركز الإسعافي

99.95% مركز إسعاف الحجرة

98.23% مركز إسعاف الباحة 2

98.21% مركز إسعاف المخواة

97.83% مركز إسعاف قلوة

97.82% مركز إسعاف جرب

97.45% مركز إسعاف الاطاولة

97.06% مركز إسعاف الباحة

95.37% مركز إسعاف المندق

95.13% مركز إسعاف بلجرشي

95.13% مركز إسعاف طريق معشوقة - وراخ

94.95% مركز إسعاف غامد الزناد

94.33% مركز إسعاف العقيق

94.20% مركز إسعاف بني حسن

94.19% مركز إسعاف المنتزهات

92.56% مركز إسعاف نخال
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يســتطيع الموظفيــن الاطلاع علــى نتائــج تقييــم المســتفيدين للخدمــة وعــدد 
التعليقــات الــواردة لهــم، ذلــك ســاعد فــي إيجــاد أثــر إيجابــي علــى نفــوس 

الموظفــين ــمن خلال معرــفة انطباــعات المــستفيدين ــعن جهودــهم.
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مراكز الاتصال 19971 )خدمات المستفيدين(:

هــو حلقــة وصــل للمســتفيد الداخلــي والخارجي مــع الهيئــة لتلقــي الاستفســارات والطلبــات والشــكاوى والمقترحــات مــن خلال قنــوات التواصــل التاليــة )الرقــم الموحــد 19971 – تطبيــق الواتــس 
آب – منصــة x – البريــد الالكترونــي( ويصــل صــوت المســتفيد للإدارات المعنيــة ويخــدم المركــز جميــع مســتفيدي منصات الهيئــة الالكترونيــة )متأهــب , التطــوع , عقــد , ســاهم( بالإضافــة إلــى 

الـشـكاوى عـلـى الخدـمـات الاـسـعافية ومختـلـف الاستفـسـارات.

مراكز
 الاتصال
19971 

3165

53600

19700

22600

91%

اتصالًاً وارداًً لمركز الاتصال

عــدد المســتفيدين الذيــن تــم التفاعــل معهــم عبر وســائل 
التواصــل الاجتماعــي والتطبيقات الأخرى

الاتصالات الصادرة للمستفيدين

معدل رضا المستفيدين عن خدمات مراكز الاتصال

استبيان للخدمات المقدمة من قبل الهيئة 
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الزائر السري:

هــو أحــد مبــادرات الهيئــة والتــي تهــدف للمســاهمة فــي رفــع جــودة الخدمــات الإســعافية ويعنــى البرنامــج بتقييــم الخدمــات, وقيــاس جميــع الإجــراءات بشــكل موضوعــي وحيادي وفقــاًً لمعاييــر 
محــددة مــن منظــور المســتفيد مــن الخدمــة حيــث يتــم رصــد الممارســات الإيجابيــة بهــدف تعزيزهــا ورصــد فــرص التحســين بهــدف تطويــر الخدمــات عبــر مقيميــن يتــم تدريبهــم علــى المســارات 

المســتهدفة للتقييــم، ولضمــان الحيــاد ولتقديــم نتائــج أكثــر دقــة وموضوعيــة يعتمــد البرنامــج تقييــم الخدمــة عبــر زائريــن ســريين مــن خــارج المنطقــة المــراد تقييــم خدماتهــا.

ــم  ــارة لتقيي ــذ 170 زي تنفي
مــن  الإســعافية  الرحلــة 

المســتفيد نظــر  وجهــة 

ــاس  ــارة لقي ــذ 219 زي تنفي
الفــرق  اســتجابة  ســرعة 

للبلاغــات الإســعافية 

لقيــاس  زيــارة   244 تنفيــذ 
الإســعافية المراكــز  جاهزيــة 

الميدانيــة  الزيــارات  بلغــت 
للزائــر الســري )633( زيــارة

تحســين  فرصــة   94 رصــد 
ومعالجتهــا مــن قبــل الإدارات 

المعنيــة
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2/4 أبرز الأعمال والإنجازات

أعمال وإنجازات الهيئة التشغيلية والرأسمالية خلال السنة .1	
جدول رقم )4/2( أعمال وإنجازات الهيئة التشغيلية والرأسمالية خلال سنة 2023م

وصف المنجز المحققاسم المنجزم
تصنيف 

المنجز
الفئة 

المستهدفة
الأثر المتحققة 
للمستفيدين

الفائدة المتحققة 
للمستفيدين

تاريخ الإنجاز
المبادرة/
المؤشر 

المرتبط بها

الهدف الإستراتيجي 
المرتبط به

1
تفعيل مبادرة الصيانة 

التشاركية

التعاون مع هيئة كفاءة 
الإنفاق والمشروعات 

الحكومية في تطبيق تجربة 
الصيانة التشاركية

عقد 
اتفاقيات

أثر ماليالهيئة

تحسين كفاءة 
الإنفاق في تطبيق 

المبادرة
2023/12/01م

تحسين كفاءة 
الإنفاق

تحسين الأداء 
المالي

2
رفع كفاءة مشروع 

ميزانية الهيئة
تحسين جودة دراسات مشروع 

ميزانية الهيئة
عقد شراكات

رفع جودة 
المخرجات لمشروع 

الميزانية
2023/11/18م

تطوير 
التخطيط 

المالي

3
زيادة عدد المبادرات 

في الهيئة
رفع عدد من مبادرات الهيئة 

في منصة هيئة كفاءة الإنفاق 

تطوير
أثر ماليالهيئة

تحسين تقييم 
الهيئة في 
المبادرات

2023/12/31م
تحسين كفاءة 

الإنفاق
تحسين الأداء 

المالي
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وصف المنجز المحققاسم المنجزم
تصنيف 

المنجز
الفئة 

المستهدفة
الأثر المتحققة 
للمستفيدين

الفائدة المتحققة 
للمستفيدين

تاريخ الإنجاز
المبادرة/
المؤشر 

المرتبط بها

الهدف الإستراتيجي 
المرتبط به

4
التحول في تطبيق 
الأسس المحاسبية

تجويد الأعمال المالية 
بالتنسيق مع مركز الاستحقاق 
المحاسبي للعمل على نقل 

العمليات المالية من الأساس 
النقدي لأساس الاستحقاق 

المحاسبي 

تطوير
1/الهيئة

2/الجهات 
الخارجية

أثر مالي

رفع جودة 
المخرجات المالية 
وتجويد عمليات 

اتخاذ القرارات

2023/12/31م
تجويد الأعمال 

المالية 
تحسين الأداء 

المالي

5
تفعيل/ الحساب 

الضريبي

العمل على حفظ حقوق الهيئة 
في استرداد ضريبة القيمة 

المضافة للمشتريات الخاضعة 
لذلك وتوريد ضريبة الإيرادات 
لتفادي وجود وتطوير النظام 

المالي لمواكبة ذلك 

أثر ماليالهيئةتطوير

تجنّّب الهيئة 
من الوقوع 

في الغرامات 
والمساهمة من 

الاسترداد الضريبي 
في  مصاريف 

المشتريات 

2023/12/31م
تطوير الأعمال 

المالية 
تحسين الأداء 

المالي

6

حصول الهيئة على 
4 اعتمادات من 
المنظمة الدولية 

ISO للمعايير

اعتمادات أنظمة الإدارة في 
)الجودة، البيئة، السلامة 

والصحة المهنية، استمرارية 
الأعمال(

اعتمادات 
دولية

الخدمات / 
العمليات في 

الهيئة

تعزيز ثقة 
المستفيدين 

والشركاء.

-تحسين جودة 
الخدمات المقدمة 

ورفع رضا 
المستفيدين.

2023/10/04م

نسبة تغطية 
السياسات 
والإجراءات 

المحدثة 
لأنشطة 

الهيئة

تطوير النظم 
الداخلية

7
دمج مراكز الترحيل 

الطبي 

دمج مراكز الترحيل الطبي 
بمنطقة الحدود الشمالية 

ومنطقة الجوف مع منطقة 
المدينة المنورة، ومنطقة 
نجران ومنطقة الباحة مع 

منطقة عسير.

تحسين 
وتطوير

عاليالهيئة

تحسين كفاءة 
الإنفاق في 
تشغيل مراكز 

الترحيل

مستمر
تطوير جودة 
الترحيل الطبي

تحسين كفاءة 
الترحيل الطبي
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وصف المنجز المحققاسم المنجزم
تصنيف 

المنجز
الفئة 

المستهدفة
الأثر المتحققة 
للمستفيدين

الفائدة المتحققة 
للمستفيدين

تاريخ الإنجاز
المبادرة/
المؤشر 

المرتبط بها

الهدف الإستراتيجي 
المرتبط به

8

انضمام المملكة 
للمجموعة 

الاستشارية للمانحين 
)DAG(

توسيع نطاق مشاركة المملكة 
في عملياتها الإنسانية 

وتوثيق أواصر التعاون مع 
الاتحاد الدولي لجمعيات 
الصليب الأحمر والهلال 

الأحمر لاسيما وأن المملكة 
تُُعد من أبرز الدول في تقديم 

المساعدات الإنسانية

دولي

جمعيات 
الهلال 

والصليب 
الأحمر 
الوطنية

المساهمة 
في نداءات 
الطوارئ أو 
المشاريع 
والبرامج 

في الدول 
المتضررة 
والمحتاجة

المساهمة في 
مد يد العون 
للمتضررين 
والمحتاجين

 نهاية 2023م 
- مستمر

رفع مستوى 
التنسيق 

مع الجهات 
المقدمة 

للإغاثة

 تعزيز مكانة الهيئة 
دوليًًا ومحليًًا 9

مشاركة الهيئة في 
مؤتمر إعلان التبرعات 
التابع للاتحاد الدولي 

للصليب الأحمر 
والهلال الأحمر

شاركت الهيئة بحضور سعادة 
رئيس الهيئة في مؤتمر إعلان 
التبرعات التابع للاتحاد الدولي 

للصليب الأحمر والهلال 
الأحمر، والذي عُُقد في جنيف 

بتاريخ 17 نوفمبر 2023م

جمعيات 
الهلال 

والصليب 
الأحمر 
الوطنية

 دعم صندوق 
الطوارئ بمبلغ 
5 مليون فرنك 

سويسري

المساهمة في 
مد يد العون 
للمتضررين 
والمحتاجين

رفع مستوى 
التنسيق 

مع الجهات 
المقدمة 

للإغاثة

10

مشاركة الهيئة ضمن 
حملة المملكة العربية 

السعودية لإغاثة 
فلسطين

 مشاركة ممثلين من الهيئة 
بمعية مركز الملك سلمان 
للإغاثة الأعمال الإنسانية 

ضمن الجسر الجوي السعودي 
لتقديم الدعم  الإغاثي 

لفلسطين  

الفئات 
المتضررة

المساهمة 
في مد 

يد العون 
للمتضررين 
والمحتاجين

المساهمة في 
مد يد العون 
للمتضررين 
والمحتاجين

2023م

رفع مستوى 
التنسيق 

مع الجهات 
المقدمة 

للإغاثة
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وصف المنجز المحققاسم المنجزم
تصنيف 

المنجز
الفئة 

المستهدفة
الأثر المتحققة 
للمستفيدين

الفائدة المتحققة 
للمستفيدين

تاريخ الإنجاز
المبادرة/
المؤشر 

المرتبط بها

الهدف الإستراتيجي 
المرتبط به

11

مشاركة الهيئة ضمن 
حملة المملكة العربية 
السعودية لمساعدة 
المتضررين من زلزال 

تركيا

 شاركت الهيئة إنفاذًًا 
لتوجيهات القيادة الرشيدة 
– حفظها الله- بفريق طبي 

وإسعافي.

دولي

الفئات 
المتضررة

المساهمة 
في مد 

يد العون 
للمتضررين 
والمحتاجين

المساهمة في 
مد يد العون 
للمتضررين 
والمحتاجين

2023م

رفع مستوى 
التنسيق 

مع الجهات 
المقدمة 

للإغاثة

 تعزيز مكانة الهيئة 
دوليًًا ومحليًًا

12

مشاركة الهيئة ضمن 
حملة السعودية 

لمساعدة المتضررين 
من زلزال المغرب

استجابة لنداء الاتحاد الدولي 
وساهمت في زلزال المغرب

الفئات 
المتضررة

 2023م- 
مستمر 

رفع مستوى 
التنسيق 

مع الجهات 
المقدمة 

للإغاثة
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	2 تطوير رأس المال البشري .

المبتعثين والموفدين والمتخرجين للعام المالي 2023م 1444 / 1445هــ
تعــد برامــج الابتعــاث والإيفــاد مــن أهــم أدوات الهيئــة لرفــد كوادرهــا بمتخصصيــن فــي مختلــف المجــالات الصحيــة، وقــد بلغــت نســبة الفعلــي للمســتهدف فــي عــدد المبتعثيــن أو الموفديــن 

ًـا التحـقـوا ببراـمـج الماجـسـتير ـفـي تخصـصـات مختلـفـة. للعــام 2023م )%140(، حيــث بلــغ إجمالــي العــدد الفعلــي للمبتعثيــن أو الموفديــن )19( موظـفً

جدول رقم )5/2( عدد المبتعثين والموفدين والمتخرجين للعام المالي 2023م: 1444 / 1445 هـ

التخصص
الخريجين الابتعاث/الإيفاد

البيانات

العدد الفعلي العدد المستهدف العدد الفعلي العدد المستهدف

خريج ماجستير التعليم الطبي 1 1 17 13 ماجستير

- 0 0 2 1
أخرى )زمالة 

التخصص الدقيق(

خريج ماجستير التعليم الطبي 1 1 19 14 المجموع
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الملتحقين بالبرامج التدريبية للعام المالي2023م 1444 / 1445 هــ.
تحــرص الهيئــة علــى تدريــب منســوبيها باعتبارهــم مــن أهــم الاســتثمارات التــي ترتكــز عليهــا الخدمــة الإســعافية. فلصقــل مهــارات مقدمــي الخدمــات الإســعافية، تقــدم الهيئــة عــدد مــن البرامــج 
ــا لتكــون معيــارًًا لتقديــم الخدمــة، وبمــا يســهم فــي تقليــص زمــن الاســتجابة ورفــع جــودة الخدمــات الإســعافية ,  وقــد بلــغ عــدد الملتحقيــن الفعلييــن فــي مختلــف  التدريبيــة المعتمــدة عالميًً
الــدورات التدريبيــة )الإداريــة، الفنيــة، أخــرى( 662,909 متــدرب حيــث يشــكلون مــا نســبته )%66( مــن العــدد المســتهدف فــي العــام 2023م،  كمــا تركــز أغلــب الملتحقيــن فــي التدريــب الطبــي 

والمجتمعــي بنســبة )%99( مــن إجمالــي الملتحقيــن.

جدول رقم )2/6( عدد الملتحقين بالبرامج التدريبية للعام المالي2023م: 1444 / 1445 هــ

نسبة المتحقق للمستهدف
ملتحقون

البيانات
المتحقق المستهدف

317% 953 300
الدورات الإدارية لمنسوبي 

الهيئة

203% 10,187 5,000 الدورات الطبية 

65% 649,322 1,000,000 الدورات المجتمعية*

244% 2,447 1,000 ورش العمل 

66% 662,909 1,006,300 المجموع

* )الدورات المجتمعية: برنامج سفير الحياة للإسعافات الأولية ، برنامج المستجيب الأول الأساسي ، المحاضرات التثقيفية , برامج طبية أخرى(.
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	3 النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز العالمية والمحلية التي حققتها الهيئة .
جدول رقم )7/2( أبرز النشاطات الاجتماعية والجوائز العالمية والمحلية التي حققتها الهيئة للعام 2023م

تصنيف المنجزوصف المنجز المحققاسم المنجزم
الفئة 

المستهدفة
الأثر المتحقق 
للمستفيدين

الفائدة 
المتحققة 

للمستفيدين
تاريخ الانجاز

المبادرة/المؤشر 
المرتبط بها

الهدف 
الإستراتيجي 

المرتبط به

1
المؤتمر السعودي 
للخدمات الإسعافية

أتى المؤتمر السعودي 
للخدمات الإسعافية 
بنسخته الأولى لعام 

2023 بما يتوافق 
مع مستهدفات رؤية  
2030 وبرنامج تحول 
القطاع الصحي في 
كل ما يتعلق بتعزيز 

جودة الخدمات الصحية 
والطبية الطارئة، فضالًا 
عن استكماله لمسيرة 
الهيئة وتتويج مخرجاتها 

طيلة التسعون عام.

محلي/دولي

-الجهات  
والمنظمات 

المحلية 
والدولية 
الصحية

-مقدمي 
الخدمات 

الطبية الطارئة

-الطلاب 
الصحيين

-تتويج دور 
المملكة في 

مجال الخدمات 
الطبية الطارئة 
على الصعيد 

الدولي

- توطيد 
العلاقات بين 

الهيئة والكيانات 
الدولية

-مشاركة أحدث 
الأبحاث العلمية

-تبادل ومناقشة 
أهم التجارب 

الوطنية

سبتمبر 2023

- تعزيز مشاركة 
الهيئة في 

مكونات الحركة 
الدولية

- تعزيز تبادل 
المعرفة والمهارات 

مع المنظمات 
الدولية

تعزيز مكانة 
الهيئة محليًًا 

ودوليًًا
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تصنيف المنجزوصف المنجز المحققاسم المنجزم
الفئة 

المستهدفة
الأثر المتحقق 
للمستفيدين

الفائدة 
المتحققة 

للمستفيدين
تاريخ الانجاز

المبادرة/المؤشر 
المرتبط بها

الهدف 
الإستراتيجي 

المرتبط به

2

الاجتماع التشاوري 
الخامس بين اللجنة 
الإسلامية للهلال 

الدولي و الجمعيات 
الوطنية  للهلال 
الأحمر و الصليب 
الأحمر في دول 
منظمة التعاون 

الإسلامي

استضافة المملكة 
الدورة )5( للاجتماع 

التشاوري بين اللجنة 
الإسلامية للهلال 
الدولي والجمعيات 

الوطنية للهلال الأحمر 
والصليب الأحمر في 
دول منظمة التعاون 
الإسلامي بموافقةٍٍ 

كريمة من خادم الحرمين 
الشريفين حفظه الله.

دولي
الجمعيات 

الوطنية

تعزيز التعاون 
المشترك في 
مجالات تطوير 
وتنمية القدرات 

البشرية 
والتنموية في 
كافة الوظائف 

الأساسية 
للجمعيات 

الوطنية وخاصة 
في مجالات 
الإسعاف 
والإنقاذ 

وأعمال التأهب 
والاستجابة في 
حالات الكوارث 

والأزمات 
الإنسانية

الإشادة 
على جهود 

المملكة العربية 
السعودية في 
مجالات العمل 

الإنساني

يوليو 2023

- تعزيز مشاركة 
الهيئة في 

مكونات الحركة 
الدولية

- تعزيز تبادل 
المعرفة والمهارات 

مع المنظمات 
الدولية

تعزيز مكانة 
الهيئة دوليًًا 

ومحليًًا

جائزة الباحة للتميز3

تكريم سمو أمير منطقة 
الباحة لفرع الهيئة 

بمنطقة الباحة لحصولها 
على جائزة الأداء 
الحكومي المتميز

جوائز وإشادات 
محلية ودولية

القطاعات/ 
المواطن

أثر اجتماعي

تحسين جودة 
وكفاءة الخدمات 

الصحية 
الإسعافية

2023/03/02
تمكين الحصول 

على جوائز محلية 
وإقليمية ودولية 
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تصنيف المنجزوصف المنجز المحققاسم المنجزم
الفئة 

المستهدفة
الأثر المتحقق 
للمستفيدين

الفائدة 
المتحققة 

للمستفيدين
تاريخ الانجاز

المبادرة/المؤشر 
المرتبط بها

الهدف 
الإستراتيجي 

المرتبط به

جائزة أداء الصحة4

تكريم معالي وزير 
الصحة للهيئة على 

ريادتها في مبادرتي 
الجلطة القلبية والسكتة 

الدماغية وتمكين 
المرضى والمصابين 
من الوصول السريع 

للمنشأة الصحية 
المختصة للتدخل 
العلاجي وفق 

البروتوكولات الدولية

جوائز وإشادات 
القطاعات/ محلية ودولية

المواطن

أثر اجتماعي

تحسين جودة 
وكفاءة الخدمات 

الصحية 
الإسعافية

2023/02/05

تمكين حصول 
الهيئة على جوائز 
محلية وإقليمية 

ودولية

تعزيز مكانة 
الهيئة دوليًًا 

ومحليًًا

5
جائزة جمعية القلب 

السعودية

تكريم الإدارة العامة 
للشئون الأكاديمية 

والتدريب بمؤتمر جمعية 
القلب السعودية ضمن 
مراكز التدريب الحكومية 

المتميزة في تدريب 
الإنعاش القلب الرئوي 

جوائز وإشادات 
محلية ودولية

القطاعات/ 
المواطن

تحسين جودة 
وكفاءة الخدمات 

الصحية 
الإسعافية

2023/10/12
تمكين الحصول 

على جوائز محلية 
وإقليمية ودولية 
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تصنيف المنجزوصف المنجز المحققاسم المنجزم
الفئة 

المستهدفة
الأثر المتحقق 
للمستفيدين

الفائدة 
المتحققة 

للمستفيدين
تاريخ الانجاز

المبادرة/المؤشر 
المرتبط بها

الهدف 
الإستراتيجي 

المرتبط به

6

جائزة التميز في 
نشر ثقافة كفاءة 
الإنفاق المقدمة 
من هيئة كفاءة 

الإنفاق والمشروعات 
الحكومية

ORPXE

تكريم الهيئة لتميزها 
بنشر ثقافة كفاءة 

الإنفاق

جوائز وإشادات 
محلية ودولية

القطاعات/ 
المواطن

اثر اجتماعي

تحسين جودة 
وكفاءة الخدمات 

المالية 
فبراير 2023

تمكين الحصول 
على جوائز محلية 
وإقليمية ودولية 

تعزيز مكانة 
الهيئة دوليًًا 

ومحليًًا

7

تكريم الهيئة العامة 
للملكية الفكرية 

لهيئة الهلال الأحمر 
السعودي كعضو 

متميز

العضو المميز

نظير الالتزام ببرنامج 
النمو والجهود المتميزة 

للتكامل في بناء 
القدرات المتخصصة 
في الملكية الفكرية

القطاعات/ 
المواطن

تحسين جودة 
وكفاءة الخدمات 

الصحية 
والإسعافية

13/09/2023

8

التميز في التقييم 
العام في دورة الربع 
الثالث لعام 2023 م 
EXPRO في منصة

تحقيق التميز في 
التقييم العام في دورة 

الربع الثالث لعام 2023م 
ضمن المنصة التابعة 
لهيئة كفاءة الانفاق 

والمشروعات الحكومية 
EXPRO

أثر ماليالقطاعات
تحقيق حجم الأثر 

مقارنة بحجم 
الميزانية

2023
تحسين كفاءة 

الإنفاق
تحسين 

الأداء المالي
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	4 أبرز أعمال الهيئة المرتبطة ببرامج الرؤية .
تشــارك الهيئــة فــي برنامــج التحــول فــي القطــاع الصحــي، إحــدى برامــج تحقيــق الرؤيــة 2030 وذلــك عــن طريــق مبادرتيــن لتحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية ضمــن القطــاع الصحــي وهــي مبــادرة 
رفــع ودعــم جــودة الخدمــات الطبيــة الإســعافية للمســاهمة فــي تحقيــق هــدف تســهيل الحصــول علــى الخدمــة الصحيــة، ومبــادرة الرفــع مــن مهــارات مقدمــي الخدمــة الإســعافية للمســاهمة 

فــي تحقيــق هــدف تحســين جــودة وكفــاءة الخدمــات الصحيــة.

وفيما يلي سرد لمبادرات الهيئة في التحول في القطاع الصحي والمخرجات الرئيسة لكل مبادرة:

أولًاً: مبادرة رفع ودعم الخدمات الطبية الإسعافية

ــةًً لبرنامــج التحــول فــي القطــاع  تهــدف هــذه المبــادرة إلــى اســتحداث عــدد مــن المراكــز الإســعافية أو تطويرهــا وذلــك لدعــم نشــر تقديــم الخدمــات الإســعافية علــى مســتوى المملكــة مواكب
الصحــي، وسيســهم تحقيــق أهــداف هــذه المبــادرة فــي  إحــداث تغييــر إيجابــي فــي مؤشــرات تقديــم الخدمــة والتــي مــن أهمهــا زيــادة التغطيــة الإســعافية ممــا يعنــي تخفيــض زمــن الاســتجابة 

لفِِــرََق تقديــم الخدمــات الطبيــة الإســعافية.

ومن مخرجات هذه المبادرة

ًـا وتوفيــر كل مــن التمويــن  تجهيــز وتشــغيل المراكــز الإســعافية وتهيئتهــا لتكــون مراكــز متكاملــة ضمــن معاييــر الجــودة التــي تتبعهــا الهيئــة وتشــمل إجــراءات تأثيــث المراكــز وتجهيزهــا إنشــائيًًا وتقني�
الطبــي والســيارات الإســعافية والقــوى العاملــة، ويوضــح الجــدول التالــي عــدد المراكــز التــي تــم تشــغيلها ضمــن هــذه المبــادرة لعــام 2023م بإجمالــي 26 مركــزًًا إســعافيًًا.

المراكز الإسعافية المطورة ضمن برنامج التحول في القطاع الصحي ومقارنتها بالعام السابق
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ثانيًًا: مبادرة الرفع من مهارات مقدمي الخدمة الإسعافية.

تهدف هذه المبادرة إلى رفع المهارات في تقديم الخدمة الإسعافية للمسعفين، مما سيسهم في زيادة الجودة في تقديم الخدمة وتعزيز أداء المسعف وذلك بأحدث التقنيات والعلوم 
وبما يستجد في مجال الخدمة الطبية الإسعافية، ومن ضمن مخرجات المبادرة تدريب فئة من المجتمع لتكون لديهم المعرفة والقدرة على تقديم الإسعافات الأولية ونشر الوعي 

المجتمعي بأهمية تقديم هذه الخدمة الإنسانية لغير المختصين، والحث على تعلم هذه المعرفة وإتقانها. 
وتشمل مخرجات المبادرة إنشاء عدد )5( مراكز تدريبية وذلك للتدريب على الخدمة الإسعافية سواءًً للعاملين في هذا المجال أو غيرهم من أفراد المجتمع، بحيث ترفع القدرة 

التدريبية السنوية للهيئة بشكل يتلاءم مع متطلبات وتطلعات الهيئة.

ومن مخرجات هذه المبادرة:
العمل على تحديد مواقع مراكز التدريب بالمناطق التي بها كثافة سكانية عالية لتكون تغطية هذه المراكز التدريبية شاملة لأكبر عدد من أفراد المجتمع وهي ضمن خمس مناطق رئيسية: 
مكة المكرمة والرياض والمدينة المنورة وعسير والمنطقة الشرقية، وتعمل الهيئة على أن تكون هذه المراكز التدريبية مواكبة للمراكز العالمية المتميزة بتقديم مثل هذه الخدمة التدريبية 

وتجهيزها بالمعدات اللازمة لعملية التدريب، حيث تم الانتهاء من استلام  4 مباني وهي )الشرقية، مكة، عسير، المدينة المنورة( وجاري تنفيذ مبنى تدريب الرياض.
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أبرز أعمال وإنجازات الهيئة ذات الأهمية:
نســلط الضــوء فــي هــذه الجزئيــة علــى أهــم الأعمــال والإنجــازات التــي حققتهــا الهيئــة، والتــي تحققــت بفضــل اللــه أوالًا ثــم بتكاتــف منســوبيها؛ ممــا كان لــه الــدور الكبيــر فــي الإبــداع والتطــور 
الملحــوظ علــى جميــع الأصعــدة. وقدمــت كــوادر الهيئــة جــلّّ خدماتهــا واســتجابت للتحديــات علــى مــدار الســنة لتحقيــق غايتهــا النبيلــة فــي حفــظ الأرواح -بعــد مشــيئة اللــه تعالــى- فــي أســمى 

ًـا لغاياتـهـا وأهدافـهـا المرتبـطـة بإـسـتراتيجيتها صــور العطــاء والإنســانية والمبــادرة. نســتعرض فيمــا يلــي الإنجــازات التــي حققتهــا الهيئــة خلال عــام 2023م وفـقً
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الغاية الإستراتيجية: الارتقاء بخدماتنا الطبية الإسعافية

تحسين كفاءة الخدمات الإسعافية

تحقيــق اســتعداد واســتجابة فعالــة فــي حــالات الطــوارئ، وتقديــم رعايــة طبيــة عاليــة الجــودة للأفــراد المتأثريــن، بمــا يضمــن تلبيــة الاحتياجــات الطارئــة والحفــاظ علــى سلامــة وصحــة المجتمــع، 
يشــمل ذلــك الوصــول للمريــض فــي الوقــت المناســب.

رفع جودة الخدمات الطبية

نســعى إلــى تحســين مســتوى الرعايــة الصحيــة الطارئــة بوضــع قوانيــن وإرشــادات محــددة والتأكــد مــن تطبيقهــا بشــكل صحيــح وفعــال لمــا يســاهمه ذلــك فــي تقديــم خدمــة طبيــة عاليــة الجــودة 
وتحســين النتائــج الصحيــة للمرضــى والمجتمــع بشــكل عــام، حيــث أن الوصــول فــي الوقــت المناســب يجــب أن يرافقــه تقديــم خدمــة إســعافية مناســبة ولتوحيــد العمــل الإســعافي فــي جميــع 

مناطــق المملكــة تــم تشــكيل لجنــة طبيــة لصياغــة البروتوكــولات واعتمادهــا وتجديدهـــا، واســتحداث أنظمــة لقيــاس التــزام الفــرق الإســعافية بتلــك البروتكــولات الطبيــة.

تحسين كفاءة الترحيل الطبي

تطويــر آليــة اســتقبال وترحيــل البلاغــات وفــق المعاييــر العالميــة بمــا يســاهم فــي تحســين التنســيق والتعــاون بيــن الجهــات المعنيــة وتحقيــق اســتجابة أفضــل وأكثــر فعاليــة للحــوادث والطــوارئ، 
كمــا يعــزز الثقــة والاعتماديــة فــي النظــام ويســهم فــي حمايــة الحيــاة والممتلــكات وسلامــة المجتمــع بشــكل عــام وذلــك مــن خلال فــرز المكالمــات بحيــث تحديــد البلاغــات ذات الأولويــة وتوفيــر 
المــوارد اللازمــة للاســتجابة لهــا، وتحديــد الاســتجابة الأنســب للبلاغــات الغيــر عاجلــة، بإنشــاء مراكــز ترحيــل معتمــدة مــن الأكاديميــة الدوليــة للترحيــل الطبــي )IAED( ورفــع نســبة البلاغــات وفــق 

نظــام عالميــا معتمــد مــع تقديــم الإرشــادات الطبيــة إلــى وصــول الفــرق الإســعافية مثــل تقديــم الإنعــاش القلبــي للمريــض وإجــراءات إيقــاف النزيــف.
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رفع الجاهزية لمواجهة الأزمات

تعتبــر الخدمــات الإســعافية خــط الدفــاع الأول عــن النظــام الصحــي والتــي تهــدف إلــى تقديــم خدمــات إســعافية ميدانيــة ونقــل المرضــى والمصابيــن للمنشــآت الصحيــة لــذا كان الاســتعداد 
ًـا(، والتدريــب المســتمر والفعــال علــى التعامــل معهــا لمــا يســاهم فــي  ًـا وخارجي� لمواجهــة الأزمــات مــن خلال التركيــز علــى عمــل البرامــج والخطــط اللازمــة لرفــع الجاهزيــة لمواجهــة الأزمــات )داخلي�

تقليــل التأثيــر الســلبي للأزمــات وتعزيــز القــدرة علــى اســتعادة الحيــاة الطبيعيــة فــي أقــل وقــت ممكــن هدفــاًً اســتراتيجياًً للهيئــة.

رفع مستوى الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن والحشود

تعزيــز وتحســين الخدمــات الطبيــة الإســعافية الميدانيــة المقدمــة لضيــوف الرحمــن والحشــود وصــولًاً إلــى تحقيــق تجربــة حــج/ عمــرة مريحــة ومميــزة، لتســهيل أدائهــم للنُُســك بــكل يســر وســهولة، 
حيــث تضطلــع الهيئــة بمســؤولية أصيلــة لتحســين الخدمــات المقدمــة لهــم وتعزيــز رضاهــم.
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الهدف الإستراتيجي: تحسين كفاءة الخدمات الإسعافية

يبلغ عدد المراكز الإسعافية العاملة التابعة للهيئة 514 مركزًًا إسعافيًًا موزعة على مناطق المملكة.

جدول رقم )8/2(: إجمالي عدد المراكز الإسعافية حسب المنطقة خلال الخمسة أعوام السابقة

المنطقةم
عدد المراكز 

20192020202120222023

106110111111112الرياض1

9398989898مكة المكرمة2

3535373839المدينة المنورة3

2829292930القصيم4

6365666666المنطقة الشرقية5

3840414141عسير6

2626262626تبوك7

1516161617حائل8

1313141414الحدود الشمالية9

1920232424جازان10

1515151517نجران11

1515151616الباحة12

1414141414الجوف13

480496505508514المجموع الكلي

شكل )2/2( إجمالي عدد المراكز الإسعافية حسب المنطقة خلال

الخمسة أعوام السابقة
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المراكز التي تم افتتاحها خلال العام 2023م  



60

جدول رقم )9/2( العدد الإجمالي  للبلاغات الإسعافية المقدمة في مناطق المملكة في الأعوام من 2019 حتى 2023م

المنطقةم
الخدمات الإسعافية

2023م2022م2021م2020م2019م

147,935228,593188,805269,928288،467الرياض1

216,488330,255269,895442,535511,247مكة المكرمة2

59,86673,12974,61077,00294,791المدينة المنورة3

28,71640,65429,46936,84238,201القصيم4

69,389110,44480,901102,827116,739المنطقة الشرقية5

49,98771,61149,59157,75160,970عسير6

19,07823,77118,42524,03727,487تبوك7

13,43718,84315,02018,68419,680حائل8

5,9368,3165,7637,6377,750الحدود الشمالية9

22,31738,16222,37626,36729,649جازان10

8,69212,5547,6509,91611,018نجران11

11,43116,29410,04012,2641,2653الباحة12

8,17414,0198,65910,86913,070الجوف13

661,446986,645781,2041,096,6591,231,722الإجمالي

شكل )3/2( عدد البلاغات الإسعافية المقدمة خلال الخمسة أعوام
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جدول رقم )10/2( يوضح إجمالي المرضى والمصابين المنقولين مع تقديم خدمة إسعافية في مناطق المملكة في الأعوام من 2019 حتى 2023م

المنطقةم
المرضى والمصابين المنقولين مع تقديم خدمة إسعافية

2023م2022م20202021م2019م

78,04984,12482,555126,160134,587الرياض1

112,895113,81198,201157,516176,389مكة المكرمة2

39,13334,88126,03348,03453,905المدينة المنورة3

19,02623,27217,56725,68026,112القصيم4

40,64851,09338,32162,42163,932المنطقة الشرقية5

28,24735,67925,71031,78335,882عسير6

12,79913,82610,55316,32717,821تبوك7

10,15412,1479,05212,54012,795حائل8

4,3345,5743,8515,2355,616الحدود الشمالية9

14,62218,71612,07516,48718,986جازان10

5,4807,4864,7356,7487,358نجران11

6,6629,7196,1587,8498,054الباحة12

5,8729,6685,8557,9418,280الجوف13

377,921419,996340,666524,721569,717الإجمالي

شكل )4/2( عدد المرضى والمصابين المنقولين مع تقديم خدمة إسعافية
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سيارات تقديم الخدمة الإسعافية للهيئة للعام 2023م
بلغ عدد سيارات الإسعاف التي تمتلكها الهيئة خلال العام 2023 م )1213( سيارة إسعاف، وتوضح الجداول التالية تفاصيل هذه السيارات حسب المناطق.

جدول رقم )12/2( عدد سيارات الإسعاف وتوزيعها في مناطق المملكة في الأعوام من 2019 حتى 2023م

20192020202120222023المنطقةم

310293286291262الرياض1

259269280264232مكة المكرمة2

10192669280المدينة المنورة3

8480877770القصيم4

173190194185170المنطقة الشرقية5

10711212210494عسير6

5370626255تبوك7

5152545143حائل8

4541453638الحدود الشمالية9

5254585454جازان10

5048554843نجران11

4940433438الباحة12

4537403634الجوف13

1,3791,3781,3921,3341,213الإجمالي

شكل )5/2( عدد سيارات الإسعاف وتوزيعها في مناطق المملكة

من 2019 حتى 2023م
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العــام  الآليــات الإســعافية خلال  أنــواع  رقــم)11/2(   جــدول 
2023م

عــددهــانــوع الآلـــيــةم

1,213سيارة إسعاف1

27دفع رباعي إسعافي2

25عربات كوارث3

116نقل الوفيات4

19دراجات هوائية5

39دراجات نارية6

4سكوتر7

38عربات قولف8

1,481الإجمالي

1213

116
39 38 27 25 19 4

شكل )6/2( أنواع الآليات الإسعافية خلال عام 2023م
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نقل الوفيات

ــات  ــة الــهلال الأحمــر الســعودي بمهمــة نقــل الوفي ــذي نــص علــى: )أن تقــوم هيئ ــوزراء رقــم )383( وتاريــخ 1433/11/22 هـــ وال ــاءًً علــى قــرار مجلــس ال ــات بن ــة مهمــة نقــل الوفي تولــت الهيئ
الناتجــة عــن الحــوادث المروريــة خــارج المــدن والمحافظــات والمراكــز وعلــى الطــرق الطويلــة بــدالًا مــن القــوات الخاصــة لأمــن الطــرق علــى أن تمــارس ذلــك اعتبــارًًا مــن تاريــخ انتهــاء نقــل الممتلــكات 

والاعتمــادات الماليــة المخصصــة لنشــاط نقــل الموتــى فــي الحــوادث المروريــة الــواردة فــي الفقــرة )3( مــن هــذا القــرار(.

وبنــاءًً علــى هــذا القــرار، تتولــى الهيئــة مســؤولية نقــل الوفيــات الناتجــة عــن الحــوادث المروريــة خــارج المــدن والمحافظــات والمراكــز وعلــى الطــرق الطويلــة والســريعة فقــط. بــدالًا عــن الأمــن العــام 
)القــوات الخاصــة لأمــن الطــرق( ابتــداءًً مــن 1437/3/1 هـــ واكتمــل فــي جميــع مناطــق المملكــة بتاريــخ 1437/8/1 هـــ.

جدول رقم )13/2( : إجمالي  الحالات المنقولة للوفيات خلال 2019-2023م

المنطقةم
الســــــنوات

2023م2022م2021م2020م2019م

117711451الرياض1

11565427990مكة المكرمة2

15592101101121المدينة المنورة3

123862القصيم4

2015782حائل5

134868394104المنطقة الشرقية6

50000تبوك7

1219543الحدود الشمالية8

120022جازان9

402520276نجران10

11000الباحة11

شكل )7/2( إجمالي الحالات المنقولة للوفيات
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المنطقةم
الســــــنوات

2023م2022م2021م2020م2019م

384100عسير12

51100الجوف13

666382282326331الإجمالي
ويلاحظ الانخفاض في نقل الوفيات  	
نتيجة إجراءات اللجنة الوزارية للسلامة المرورية 
والتي حرصت على تقليل الوفيات والإصابات



66

الإسعاف الجوي 
أهمية الإسعاف الجوي

• تتوقف نجاة المريض أو وفاته على زمن الاستجابة ) الوقت المستغرق للوصول إلى موقع الحالة الطارئة (.	

• الحاجة إلى النقل الطبي السريع بين المستشفيات والمراكز المتخصصة.	

• تقديم الخدمة الاسعافية للحالات الطارئة والحرجة على الطرق السريعة والمناطق الطرفية وإسعافها إلى اقرب مستشفى متكامل.	

• جودة الرعاية الصحية الطارئة المقدمة من المستشفى المنقول إليه الحال.	

مراحل خطة الإسعاف الجوي 

تم إطلاق البرنامج على ثلاث مراحل

المرحلة الأولى
)مارس 2022 – فبراير 2023(  محققة

المرحلة الثانية
)ابريل 2023 – يناير 2024( محققة

المرحلة الثالثة
)فبراير 2024 ومابعدها(  مخطط

8 طائرات أساسية
1 طائرة احتياطية

5 قواعد ) ابتداء من 31 يوليو 2022 (
عمليات نهارية بالغالب

تغطية %50 من السكان

25 طائرة أساسية15 طائرة أساسية
2 طائرة احتياط

13 قاعدة
تشغيل العمليات الليلة بأغلب القواعد

تغطية %80 من السكان

5 طائرات احتياط

23 قاعدة
الانتقال إلى نموذج الشراكة بين القطاع العام والخاص

تغطية %90 من السكان
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17
عدد الطائرات

1560
عدد الحالات المنقولة

4585
عدد الساعات المستهلكة

جدول رقم )14/2( عدد المرضى والمصابين للطائرات المجنحة 2023 م

الطائرات المجنحة

488عدد مرات النقل

حسب نوع الحالة

408حالات مرضية

80اصابات

حسب الفئة العمرية

277بالغين

151اطفال

60رضع

حسب الجنس

303ذكور

185اناث

عدد الطائرات وساعات الطيران والحالات المنقولة بالإسعاف الجوي
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جدول رقم )15/2( يوضح عدد المرضى والمصابين للطائرات المروحية 2023م

الطائرات المروحية

1072عدد مرات النقل

حسب نوع الحالة

120حالات مرضية

952اصابات

حسب الفئة العمرية

989بالغين

83اطفال

0رضع

حسب الجنس

870ذكور

202اناث
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جدول رقم )16/2( ساعات الطيران حسب المنطقة للعام 2023م

عدد ساعات الطيرانالمنطقة

932الرياض

‎ة 517جِِّدَّ

380المدينة المنورة

240المنطقة الشرقية

146أََبْْهََا

137القصيم

97تبوك

52الجوف

260جازان

98حائل

1726الرياض ) طائرات مجنحة (

4585المجموع

*الساعات المستهلكة تشمل كل الساعات للطائرة من خدمة إسعافية وتدريب
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الهدف الإستراتيجي: رفع جودة الخدمات الطبية 

البروتوكولات الطبية )التوجيه الطبي غير المباشر(
مقدمة:

مــرت الهيئــة خلال التســعين ســنة الماضيــة بمراحــل متعــددة اعتمــدت فيهــا علــى أســاليب مختلفــة لإيصــال رســالتها وتحقيــق رؤيتهــا  وأوجــدت خلال تلــك الســنوات عــدة بروتوكــولات ضمــن رؤيــة 
إســتراتيجية قصيــرة المــدى إلا أن مرحلــة التحــول الوطنــي ضمــن رؤيــة المملكــة التــي حُُــددت خطــة التنفيــذ فيهــا حتــى 2030 وتســتمر أســاليب التنفيــذ مــدى الحيــاة ألزمــت فريــق التخطيــط والتطويــر 
بتوســيع رؤيتــه لخطــط الهيئــة  وتثبيــت أركانهــا  الإســتراتيجية والتــي كان مــن أبرزهــا الركــن العلمــي وذلــك لتحقيــق هــدف رســالتها فــي تقديــم أفضــل خدمــة طبيــة متقدمــة للمرضــى والمصابيــن فــي 
مرحلــة مــا قبــل المستشــفى والــذي يتكــون مــن شــقين أساســيين همــا بروتوكــول طبــي إســعافي وفــق أحــدث التحديثــات العلميــة والممارســات العالميــة، وفرقــة اســعافية مدربــة علــى تطبيــق 

هــذا البروتوكــول بإشــراف مباشــر ولصيــق مــن فريــق أطبــاء التحكــم الطبــي.

وصف البروتوكولات الطبية:
• دليــل علمــي شــامل متكامــل مرتــب وفــق آليــة تسلســلية تتوافــق مــع مرحلــة تقديــم الخدمــة الاســعافية للمرضــى والمصابيــن ضمــن الرحلــة الاســعافية تعتمــد عليــه فــرق 	

الهيئــة الاســعافية لتحقيــق تقديــم خدمــة اســعافية متقدمــة محدثــة وموحــدة فــي مرحلــة مــا قبــل المستشــفى.

• دليل إرشادي يضمن رفع كفاءة وجودة الخدمة الإسعافية من الناحية الطبية والعلمية.	

• متوافق مع المعايير العالمية للبروتكولات الطبية الإسعافية لمرحلة ما قبل المستشفى.	

• متضمن لإرشادات الممارسة الإسعافية الميدانية والأوامر الطبية الثابتة.	

• مرجع علمي للممارسين الصحيين العاملين في الميدان، يوضح المهام والمسؤوليات كل حسب وصفه الوظيفي.	

أهمية البروتوكولات الطبية:
• توحيد مراحل تقديم الخدمة الطبية في مرحلة ما قبل المستشفى لجميع الفرق الاسعافية وحسب مستواها العلمي.	

• منح الحماية القانونية للفرق الإسعافية عند تقديم خدمة اسعافية مصرح لهم بها.	

• منح الشعور بالثقة لأفراد الفرقة الاسعافية بوجود دليل علمي إسعافي معتمد معهم ووجود طبيب تحكم طبي مناوب على مدار الساعة. 	

• منح الهيئة المركز اللائق لها بين المنظمات التي تقدم خدمات ما قبل المستشفى. 	

• توســع ثقــة المجتمــع بالهيئــة عندمــا يتابعــون الفــرق المســتجيبة لبلاغاتهــم أثنــاء تقديــم خدمــة طبيــة متكاملــة تنــال فيهــا شــكر وتقديــر طــوارئ المستشــفيات ويلاحــظ الاهــل 	
تأثيرهــا فــي المنــزل أحيانــا علــى مرضاهــم.

• رفع كفاءة وجودة الخدمة الإسعافية.	

• المساهمة في الاستخدام الأمثل للأدوية والأجهزة الطبية وإيقاف هدر استخدامها، مما يكون له أثر كبير على تحسين كفاءة إنفاق الهيئة.	

• منع وتقليل الأخطاء الطبية. 	
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أقسام وأجزاء البروتكولات الطبية :  
محتوى البروتوكول:

• البروتوكولات الطبية. 	

• حالات الطوارئ الطبية وتحتوي على أربعة اقسام فرعية: )الإنعاش، أمراض القلب، الامراض الباطنية، الطوارئ البيئية(.	

• الإصابات. 	

• الإجراءات.	

• إرشادات وعمليات الرعاية الخاصة.	

• الملاحق وتحتوي على أربعة ملاحق )ملحق نطاق الممارسة، الأدوية، العناية بالأجهزة الطبية، الإصابات الجماعية(.	

آلية تحديث البروتوكولات الطبية:
تتــم مراجعــة البروتوكــولات الطبيــة وفــق آخــر المســتجدات الطبيــة لعــام 2023 هـــ لفئتــي الكبــار والأطفــال ولمســتوى دعــم الحيــاة المتقــدم )ALS( ودعــم الحيــاة الأساســي )BLS( وذلــك باللغتيــن 

العربـيـة والإنجليزـيـة وـفـق المراـحـل التالـيـة: 

• تكليف فريق من الأطباء الاستشاريين بمراجعة البروتوكولات الطبية واضافة التعديلات.	

• تكليف فريق آخر لإعادة تدقيق البروتوكولات مع التعديلات.	

• عرض جميع البروتوكولات المعدلة على لجنة المدراء الطبيين لتدقيقها واعتمادها مع التعديلات.	

• استحداث بروتوكولات جديدة.	

• مراجعة ملحق الأدوية الواردة في البروتوكولات الطبية باللغة الإنجليزية.	

مراقبة الالتزام بالبروتوكولات:
أخــذت الهيئــة علــى عاتقهــا مراقبــة الالتــزام بالبروتوكــولات الطبيــة مــن خلال فريــق التحكــم الطبــي الــذي كلــف بالعمــل علــى مــدار الســاعة ليتلقــى اتصــالات مــن الفــرق الميدانيــة مــن كافــة أنحــاء 
المملكــة ، ويعطــي التوجيهــات الطبيــة وفقًًــا للبروتوكــولات المعتمــدة بإشــراف مباشــر مــن إدارة التحكــم الطبــي، ممــا كان لــه أثــر كبيــر فــي تحســن نتائــج الخدمــة الإســعافية علــى المرضــى 
والمصابيــن التــي تتــم مراقبتهــا مــن خلال مؤشــرات الالتــزام بسياســات التحكــم الطبــي وتطــور مؤشــرات الإشــراف الطبــي، عــدا دراســات المقارنــة  المعياريــة التــي ســتتم بعــد انتهــاء صلاحيــة 
النســخة الحاليــة حيــث ســيتم عقــد المقارنــة بيــن مؤشــرات مــا قبــل البروتوكــولات ومؤشــرات مــا  بعدهــا والتــي ســتظهر الأثــر الكبيــر للبروتوكــولات علــى الخدمــة الإســعافية فــي مرحلــة مــا قبــل 

المستشــفى.
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إنشاء سجل تصنيف المخالفات الطبية
حرصــت الهيئــة علــى تنظيــم المخالفــات الطبيــة وتصنيفهــا والعمــل علــى إيجــاد حلــول لتقليلهــا، فقــد أنشــأت ســجل خــاص بالمخالفــات الطبيــة علــى ضــوء مــا يــرد إلــى الهيئــة مــن مخالفــات 
وشــكاوى وحصرهــا وتصنيفهــا فــي فئــات حســب نوعهــا، وتقســم كل فئــة حســب أثــر المخالفــة علــى المســتفيد مــن الخدمــة الإســعافية ممــا يســهم في تيســير وتوحيــد إبــداء الــرأي الطبــي 

فــي المخالفــات و الشــكاوى بعــد النظــر فــي معطياتهــا.

استمرارية تقييم المهارات الطبية للممارسين الصحيين واستحداث تقرير الكتروني للتقييم
ًـا ولضمــان ممارســة طبيــة آمنــة لمرحلــة مــا قبــل المستشــفى، ونظــرًًا لمواكبــة الهيئــة للتحــول الرقمــي، ولتســهيل عمليــة إدخــال ورصــد البيانــات  لحــرص الهيئــة علــى رفــع كفــاءة العامليــن ميداني�

تــم اســتحداث تقريــر الكترونــي معتمــد يتــم مــن خلالــه تقييــم المهــارات الطبيــة للموظفيــن الصحييــن بنــاء علــى تصنيفهــم وذلــك بشــكل ســنوي.

متابعة حالات توقف القلب والتنفس 
تتم متابعة حالات توقف القلب والتنفس ودراستها في مرحلة ما قبل المستشفى بهدف رفع نسبة الحالات الناجحة منها بما ينعكس على رفع جودة استجابة الهيئة لتلك الحالات.
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الجدول )17/2( إحصائيات لعدد حالات توقف القلب خلال أشهر العام المالي 2022 - 2023م

الشهر
حالات توقف القلب 

والتنفس 2022
نسبة نجاح الحالات

حالات توقف القلب 
والتنفس 2023

نسبة نجاح الحالات

%94712.5%6866.3يناير

%8189.1%6126.7فبراير

%81111.4%5687.9مارس

%92011.8%5897.4أبريل

%87411.5%6508.8مايو

%94411%6517.1يونيو

%82812.7%6787.1يوليو

%88111%6645.8أغسطس

%89311%66411.2سبتمبر

%95312%7698أكتوبر

%95010%7128.8نوفمبر

%104110.6%8159.8ديسمبر

*اجمالي عدد حالات توقف القلب والتنفس لعام 2022 )8058( بنسبة استعادة نبض محققة )7.9%(

*اجمالي عدد حالات توقف القلب والتنفس لعام 2023 )10860( بنسبة استعادة نبض محققة )11.16%(



74

مقارنة نسبة رجوع النبض في هيئة الهلال الأحمر السعودي مع الدول الأخرى 
يمثــل مؤشــر اســتعادة النبــض أحــد أهــم معاييــر قيــاس كفــاءة الخدمــة الإســعافية، وبمقارنــة نســبة اســتعادة النبــض مــع دول أوروبــا والمملكــة المتحــدة وأســتراليا نلاحــظ انخفاضــاًً ملحوظــاًً ويعــد 

تحــدي »قلــة الكــوادر البشــرية« أحــد أهــم التحديــات حيــث أن الفرقــة المســتجيبة تتألــف مــن شــخصين دون توفــر فــرق اســتجابة ســريعة بالهيئــة.

  

•  نسبة استعادة النبض في منطقة الخليج تتراوح من )%39.4-%3.1( مثل -دولة الكويت -%3.5 دولة الامارات -%3.1 دولة قطر 8.1%.	

• نسبة استعادة النبض في أوروبا تتراوح من: 	

	   )%55-16%( ومتوسط %34 في حال توفر مستجيب أول وجهاز صدمات و)%43-%7( ومتوسط %24 بدون توفر مستجيب أول وجهاز صدمات.

• نسبة استعادة النبض في المملكة المتحدة)لندن( NHS 35%، نسبة رجوع النبض في ايرلندا 16%.	

• نسبة استعادة النبض في استراليا 28%.	

تضــع الهيئــة هــدف رفــع نســبة اســتعادة النبــض وتحســين جــودة الإنعــاش القلبــي الرئــوي ضمــن أبــرز أهدافهــا لعــام 2024 حيــث تــم التنســيق لشــراء 170 جهــاز مــن أجهــزة الضغطــات الميكانيكيــة 
)LUCAS( وتوزيعهــا علــى مناطــق المملكــة حيــث أثبتــت الدراســات بــأن اســتخدام الأجهــزة فــي إنعــاش حــالات توقــف القلــب والتنفــس تحســن نســبة رجــوع النبــض وتدعــم المخــرج الطبــي للجهــاز 

العصبــي بعــد رجــوع النبــض مــن خلال المحافظــة علــى عــدم توقــف الضغطــات الصدريــة وانتظامهــا والعمــق المطلــوب أثنــاء نقــل المريــض الــى المستشــفى عبــر ســيارات الإســعاف.

مسار قسطرة القلب لحالات الجلطة القلبية الحادة في جميع مناطق المملكة
فعلــت الهيئــة بالتعــاون مــع وزارة الصحــة وبعــض القطاعــات الأخــرى خلال العــام الســابق لهــذا التقريــر شــراكة لتنفيــذ برنامــج إنقــاذ مرضــى الجلطــات القلبيــة لتحقيــق اســتجابة ســريعة وقــرار ســريع 
بالنقــل إلــى مركــز القســطرة القلبيــة دون المــرور بقســم الطــوارئ فــي المستشــفيات حيــث أن مــا كان يســتغرق فــي الســابق أكثــر مــن 6 ســاعات أصبــح يعمــل فــي متوســط زمــن قــدره 50 دقيقــة 
وهــو أقــل مــن مســتهدف جمعيــة القلــب الأمريكيــة الــذي يبلــغ 90 دقيقــة، حيــث تبــدأ سلســلة الإنقــاذ مــن اســتجابة الفرقــة الإســعافية مــن الهيئــة مجهــزة بأجهــزة تخطيــط قلــب متطــورة وقــادرة 
علــى إرســال تخطيــط القلــب مباشــرة إلــى طبيــب التوجيــه المراقــب للمريــض، حيــث بلــغ عــدد المرضــى المنقوليــن حوالــي 1187 مريــض لمراكــز القســطرة القلبيــة، ويقــدر الأثــر الاقتصــادي الناتــج 
عــن تفعيــل مختبــر قســطرة القلــب فــي مرحلــة مــا قبــل المستشــفى بتوفيــر )86.250( ريــال عــن كل مريــض ســنويًًا وذلــك نتيجــةًً لخــروج المريــض خلال أيــام مــن المستشــفى وقدرتــه بعــون اللــه 
علــى ممارســة حياتــه الطبيعيــة ومســاهمته فــي التنميــة الاقتصاديــة والمجتمعيــة عوضًًــا عــن بقــاءه لمــدة أطــول فــي المستشــفى بمــا يزيــد مــن تكاليــف الــعلاج فــي حــال التعــرض لمضاعفــات 

لعــدم تلقيــه التشــخيص والتدخــل الطبــي المناســبين فــي الوقــت المناســب.



75

جدول رقم )18/2(: إجمالي  الحالات المنقولة لمركز القسطرة القلبية

متوسط الأعمارعدد الحالات مركز الـ PCIم
متوسط زمن الاستجابة 

)دقائق(
متوسط الزمن إلى إدخال 

القسطرة )دقائق(

404502366مدينة الملك فهد الطبية /الرياض1

95532666مدينة الملك سعود الطبية / الرياض2

2741728مستشفى الدكتور سليمان الحبيب – التخصصي / الرياض3

14542451مستشفى الدكتور سليمان الحبيب – السويدي / الرياض4

13552650مستشفى الدكتور سليمان الحبيب – الريان / الرياض5

4472038مستشفى السعودي الألماني /الرياض6

2586N/Aمستشفى الحرس الوطني / الرياض7

0000مستشفى رعاية / الرياض8

104591846مركز أمراض وجراحة القلب / المدينة المنورة9

23612139مستشفى الملك فهد العام / المدينة المنورة 10

0000مستشفى المواساة / المدينة المنورة11

2503235مستشفى الموسى / الاحساء12

70581736مركز سعود البابطين / الشرقية13

3631735مستشفى السعودي الالماني / الدمام14

16423N/Aمستشفى الدكتور سليمان الحبيب / الخبر15

9531453مستشفى حفر الباطن المركزي / حفر الباطن16

10501343مركز الأمير سلطان للقلب / الاحساء17

37014N/Aمستشفى المواساة / الدمام18
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متوسط الأعمارعدد الحالات مركز الـ PCIم
متوسط زمن الاستجابة 

)دقائق(
متوسط الزمن إلى إدخال 

القسطرة )دقائق(

101582146مدينة الملك عبدالله الطبية / العاصمة المقدسة19

14542562مستشفى السعودي الالماني / العاصمة المقدسة20

14542072الشبكة الشاملة للرعاية الطبية / جدة21

9542351مستشفى الدكتور / سمير عباس / جدة22

49572059مستشفى الدكتور / سليمان الفقيه / جدة23

39582342مجمع الملك عبد الله الطبي / جدة24

62602539مستشفى الملك فهد العام/ جدة25

5553366مركز الملك فيصل بالحرس الوطني / جدة26

30551945مستشفى الملك عبد العزيز التخصصي / الطائف27

9721756م. الأمير فيصل بن خالد للقلب / عسير28

10521654مستشفى السعودي الالماني / عسير29

0000مستشفى الملك عبدالله / بيشة30

12531091مستشفى الملك فهد التخصصي / القصيم31

0000مستشفى القصيم الوطني / القصيم32

195616103مستشفى الملك سلمان التخصصي / حائل33

0000مستشفى السعودي الألماني / حائل34

26541444مستشفى الملك سلمان العسكري/ تبوك35

1349138مستشفى الملك فهد التخصصي / تبوك36

10561027مركز الأمير عبدالله بن مساعد/ الحدود الشمالية37
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متوسط الأعمارعدد الحالات مركز الـ PCIم
متوسط زمن الاستجابة 

)دقائق(
متوسط الزمن إلى إدخال 

القسطرة )دقائق(

0000مستشفى القريات العام / الجوف38

12511050مركز أمراض وجراحة القلب / سكاكا39

258937مستشفى الملك خالد / نجران40

6551461مستشفى الأمير محمد بن ناصر بن عبد العزيز / جازان41

0000مستشفى الملك فهد / الباحة42

إحصائيات مسار قسطرة القلب
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مسار السكتات الدماغية 
تأتــي الســكتة الدماغيــة فــي المرتبــة الثانيــة لأكثــر أســباب الوفــاة شُُــيوعًًا فــي مُُختلــف أنحــاء العالــم وفــي المرتبــة الأولــى فــي قائمــة الَأَســبََاب الأكثــر شُُــيُُوعًًا للإعاقــات عنــد البالغيــن، ومــن 
خلال هــذه المبــادرة اســتطعنا بحمــد اللــه الحفــاظ علــى الأرواح وتقليــل نســبة المضاعفــات المحتملــة وتعزيــز جــودة الحيــاة ورجــوع المصــاب بالســكتة الدماغيــة بــإذن اللــه إلــى أن يكــون عضــو 
فعــال بالمجتمــع، ومــن خلالهــا أيضــا اســتطعنا أن نواكــب التطــور فــي خدمــات النقــل الإســعافي وتســهيل الحصــول والوصــول علــى الخدمــة الصحيــة اللازمــة للمرضــى المصابيــن، تهــدف 
هــذه المبــادرة إلــى ســرعة نقــل المريــض بعــد تشــخيصه بالســكتة الدماغيــة مــن قبــل الفرقــة الإســعافية وذلــك باســتخدام أداة FAST-ED SCORE وهــو مقيــاس يطبــق علــى المرضــى المصابيــن 
بالســكتة الدماغيــة ليتــم التعــرف علــى شــدّّة وحــدّّة الســكتة الدماغيــة التــي يعانــون منهــا، وفــي حــال كانــت درجــة المقيــاس ٤ أو أكثــر يتــم تفعيــل مســار الســكتة الدماغيــة ويتــم التنســيق مــع 
المستشــفى المســتقبل للحالــة لفتــح ملــف للمريــض قبــل وصولــه وتجهيــز غرفــة الأشــعة المقطعيــة لــه وتنبيــه الــزملاء فــي قســم الأعصــاب بالحالــة وتزويدهــم بكافــة المســتندات اللازمــة ليتــم 
وضــع خطــة علاجيــة للمريــض بعــد التحقــق مــن نتيجــة الأشــعة، كل ذلــك يتــم دون المــرور علــى قســم الطــوارئ ، هــذي الإجــراءات تســاهم فــي تقليــل زمــن الانتظــار للتدخــل العلاجــي المناســب 

ممــا ينتــج عنــه تحســين جــودة الخدمــة الطبيــة المقدمــة للمرضــى والمحافظــة علــى الأرواح.

احصائيات مسار السكتة الدماغية ومراكز الجلطات الدماغية
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جدول رقم )19/2( مراكز الجلطات الدماغية

متوسط زمن الاستجابة )دقائق(متوسط الأعمارعدد الحالاتمراكز الجلطات الدماغيةم

5465721مدينة الملك فهد الطبية /الرياض1

235920مدينة الملك سعود الطبية / الرياض2

256117مستشفى الملك فهد / الاحساء 3

18417مستشفى الملك فهد التخصصي / الدمام4

445915مجمع الدمام الطبي / الدمام5

35518مستشفى القطيف المركزي / القطيف6

366516مجمع الملك فيصل الطبي / الطائف7

256720مستشفى السعودي الألماني / مكة المكرمة 8

176637مجمع الملك عبدالله الطبي / جدة9

000مستشفى الملك فهد العام / جدة10

336721مستشفى شرق جدة/ جدة11

18044مستشفى الملك عبدالعزيز ومركز الأورام ) المحجر ( / جدة12

000مستشفى الملك فهد المركزي / جازان13

336716مستشفى الأمير محمد بن ناصر / جازان14

156318مستشفى صبيا العام / صبيا15

235917مستشفى الملك فهد التخصصي / تبوك16

196210مستشفى الملك فهد التخصصي / بريدة17

117710مستشفى الملك سعود / عنيزة18
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متوسط زمن الاستجابة )دقائق(متوسط الأعمارعدد الحالاتمراكز الجلطات الدماغيةم

1702مستشفى الرس العام / الرس19

13812مستشفى السعودي الألماني / حائل20

1549مستشفى الملك سلمان التخصصي / حائل21

000مستشفى الملك خالد / حائل22

1046320مستشفى المدينة المنورة العام / المدينة المنورة23

17361مستشفى السعودي الألماني / المدينة المنورة24

3739مستشفى الملك خالد / نجران25

2866مستشفى برج الشمال الطبي / عرعر / الحدود الشمالية26

24610مستشفى الملك عبدالعزيز التخصصي / الجوف27

000مستشفى الملك عبدالله / بيشة28

بروتوكول نظام الفرز – في مرحلة ما قبل المستشفى: 

تــم العمــل بالهيئــة علــى اعتمــاد نظــام الفــرز فــي مرحلــة مــا قبــل المستشــفى وتطبيقــه لــدى الفــرق الإســعافية الأرضيــة بمختلــف مناطــق المملكــة ويأتــي ذلــك لتقييــد وضبــط آليــة الفــرز وتحديــد 
نــوع الإصابــة التــي يعانــي منهــا المريــض أو المصــاب وحــدة خطورتهــا علــى حياتــه والتــي تســاهم بشــكل فعــال – بــإذن اللــه -  علــى تحســين تجربــة المريــض و المصــاب فــي مرحلــة مــا قبــل 
المستشــفى و لتحقيــق اســتجابة ســريعة وقــرار ســريع بالــعلاج والنقــل إلــى المنشــأة الصحيــة المناســبة للحالــة المرضيــة أو الإصابــة، حيــث تبــدأ سلســلة الإنقــاذ مــن اســتجابة الفرقــة الإســعافية 
المجهــزة بأحــدث الأجهــزة الطبيــة والمعــدات والطاقــم المــدرب والمتمكــن مــن التعامــل مــع مختلــف الحــالات و تشــخيص ونقــل المريــض أو المصــاب إلــى المنشــأة الصحيــة المناســبة للتعامــل 
مــع حالتــه الصحيــة , ممــا يقلــل ذلــك مــن مضاعفــة الإصابــة أو المــرض لــدى الحالــة الإســعافية عنــد نقلــه لأقــرب منشــأة صحيــة غيــر قــادرة علــى علاجــه , ممــا يجعــل بروتوكــول نظــام الفــرز فــي 

مرحلــة مــا قبــل المستشــفى عنصــر أساســي –بعــد اللــه- يســاهم فــي تشــافي وعلاج المريــض وعودتــه للحيــاة الطبيعيــة وممارســة الأنشــطة المعتــاد عليهــا قبــل الإصابــة.
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سياسة آلية تعامل الفرق الاسعافية مع إعلان الوفاة بالموقع: 
ــا بالأنظمــة الصحيــة فــي  ــا(، وحرصًًــا مــن الهيئــة علــى تحقيــق الهــدف الأساســي لهــا وهــو حفــظ الأرواح والتزامًً ــا النــاس جميعًً ــه ســبحانه وتعالــى )ومــن أحياهــا فكأنمــا أحي ــا مــن قول انطلاقًً
المملكــة، فقــد تــم اعتمــاد بروتوكــول وسياســة واضحــة لإعلان الوفــاة فــي الحــالات التــي تتــم مباشــرتها، بحيــث تــم اعتمــاد علامــات يقينيــة واضحــة للوفــاة وتحديــد مســتويات الممارســين 
الصحييــن للســماح لهــم باتخــاذ قــرار الوفــاة كل حســب كفاءتهــم العلميــة ونطــاق الممارســة المســوح لهــم بهــا ، حيــث يســتلزم علــى المســعفين إبلاغ الطبيــب المنــاوب علــى مــدار الســاعة بحــالات 
توقــف القلــب والتنفــس مــع وجــود واحــدة مــن علامــات الوفــاة اليقينيــة لتوثيــق الحالــة واســتثناء بعــض الحــالات التــي قــد يتبــادر للذهــن بإنهــا وفــاة بينمــا هــي لا تــزال ضمــن فــرص الإنعــاش 

القلبــي الرئــوي، وتقــوم الهيئــة بمتابعــة يوميــة لــكل حــالات إعلان الوفــاة والتأكــد مــن مطابقتهــا لشــروط إعلان الوفــاة وفــق بروتوكــولات وأنظمــة الهيئــة المعتمــدة.

جدول رقم )20/2(: يبين  إجمالي حالات الوفاة ونسبة الالتزام ونسبة حاجة الحالات إلى استمرار الإنعاش ونجاحه

إجماليالبندم

12,530عدد حالات اشتباه الوفاة التي تم فيها التواصل مع طبيب التوجيه الطبي1

 التوجيه بالإنعاش: 72اقرار الوفاة: 12,409

%99نسبة الالتزام بسياسة إعلان الوفاة2

مسار الصحة المهنية:
ممــا لا شــك فيــه أن العمــل بمجــال تقديــم الخدمــة الطبيــة الطارئــة يحمــل قــدرًًا مــن الضغــوط لا يســتهان بــه بســبب معايشــة معانــاة الآخريــن ومباشــرة الإصابــات والحــوادث الجســيمة، فمقدمــي 
الخدمــة الطبيــة الطارئــة فــي حاجــة ماســة للاعتنــاء بهــم مــن الناحيــة النفســية ليتمكنــوا مــن التكيــف والتأقلــم مــع طبيعــة عملهــم  خاصــةًً وأنهــم معنيــون بمســاعدة وإنقــاذ حيــاة الآخريــن وفــي 
ذات الوقــت هــم معرضــون للعديــد مــن المخاطــر النفســية و المهنيــة والصدمــات النفســية  التــي قــد تصــل إلــى  الاعــتلالات  و الاضطرابــات النفســية المتعــددة فــضالًا عــن معانــاة الكثيــر منهــم 
مــن عــدم الرضــا والاحتــراق الوظيفــي والتغيــرات النفســية، حيــت تــم إطلاق عــدد مــن المبــادرات والبرامــج المتخصصــة فــي مجــال الصحــة المهنيــة والنفســية بالإضافــة إلــى تفعيــل دور إدارة 
الصحــة المهنيــة فــي كافــة فــروع الهيئــة بالمناطــق، وكذلــك تــم إطلاق مبــادرات تتعلــق بسياســيات مكافحــة العــدوى ومتابعــة مــدى التــزام الكــوادر الإســعافية بتطبيقهــا فــي الميــدان، إضافــة 
إلــى الالتــزام بتطبيــق معاييــر السلامــة الوقائيــة وإعــداد دراســات للإســهام فــي تطويرهــا والارتقــاء بهــا وذلــك للحــد مــن المخاطــر التــي تهــدد حيــاة وصحــة الكــوادر العاملــة  للوصــول إلــى أعلــى 

مـسـتويات ـجـودة الخدـمـة  المقدـمـة  . 

ولتطبيق السلامة المهنية بالمعايير المطلوبة للحفاظ على صحة وسلامة العاملين بالهيئة، تم تفعيل إدارة الصحة المهنية بكافة فروع الهيئة.
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الهدف الإستراتيجي: تحسين كفاءة الترحيل الطبي

حرصــت الهيئــة علــى الاســتجابة الطبيــة منــذ الاتصــال علــى 997 وعــدم الاكتفــاء بتمريــر المكالمــة وتوجيــه فرقــة إســعافية، فقــد عملــت علــى اســتحداث واعتمــاد تصنيــف بمســمى “مرحــل طبــي” 
لــدى هيئــة التخصصــات الصحيــة وهــو المســتجيب الأول لطالبــي الخدمــة الاســعافية عــن طريــق الــرد علــى المكالمــات أو عــن طريــق تطبيــق أســعفني حيــث تقــع علــى المرحــل الطبــي مســؤولية 
كبيــرة مــن خلال التعامــل معهــا وتحديــد مــدى أولويتهــا وتســجيل المعلومــات الأساســية لهــا وتحديــد نــوع الاســتجابة المناســب، وقــد تــم بحمــد اللــه تخريــج الدفعــة الثانيــة  مــن برنامــج المرحــل 

الطبــي خلال عــام 2023م.

حققــت الهيئــة دقــة فــي فــرز الحــالات الإســعافية عبــر مراكــز الترحيــل الطبــي بنســبة %91.47 مــن إجمالــي عــدد البلاغــات لكافــة المناطــق والتــي تمثــل 1,231,720 خدمــة إســعافية مــن خلال 
4.902.108 مكالمــة واردة لمركــز الترحيــل الطبــي وذلــك عبــر نظــام فــرز الحــالات )Prioriy Dispatch( لتحديــد الأولويــات الطبيــة وهــو نظــام يتــم اســتخدامه فــي بعــض الــدول، بمــا فــي ذلــك 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، لتحديــد ترتيــب الرعايــة الطبيــة للحــالات الطارئــة. يُُعــرف أيضًًــا باســم نظــام تقييــم الطــوارئ الطبيــة )Emergency Medical Dispatch System( أو نظــام إدارة الطــوارئ 
الطبيــة )Emergency Medical Services Dispatch System( أمــا عــن تصنيــف الحــالات فيمكــن أن يشــمل عــدة فئــات، مثــل الحــالات التــي تهــدد الحيــاة، والحــالات التــي تحتــاج إلــى رعايــة طبيــة 

عاجلــة، والحــالات ذات الأولويــة المنخفضــة. وفــق التصنيفــات التاليــة:

• )ECHO-DELTA-BRAVO( ويتم تصنيف الحالة بإنها خطيرة وفقاً لهذه التصنيفات.	

• )CHARLIE( ويتم تصنيف الحالة بإنها متوسطة وفقاً لهذه التصنيفات.	

• )ALPHA-OMEGA( ويتم تصنيف الحالة بإنها مستقرة وفقاً لهذه التصنيفات.	

ويتــم توجيــه ســيارات الإســعاف والفــرق الطبيــة الميدانيــة وفقًًــا لتقييــم الأولويــات المحــددة وتســاهم مراكــز الترحيــل الطبــي فــي تحديــد الأولويــات وتنظيــم وتنســيق الرعايــة الطبيــة الطارئــة 
وضمــان أن المــوارد الطبيــة توجــه بشــكل فعــال إلــى الحــالات التــي تحتــاج إلــى الرعايــة الفوريــة ويســاهم هــذا النظــام فــي تقليــل الوقــت اللازم للاســتجابة للحــالات الطارئــة وزيــادة فــرص النجــاة. 
فــي حيــن بلغــت نســبة تقديــم الدعــم الطبــي فــي مرحلــة مــا قبــل وصــول الفرقــة الإســعافية للمريــض مــا نســبته %91.93 فــي منطقــة )الريــاض – مكــة المكرمــة – المدينــة المنــورة – عســير 

– المنطقــة الشــرقية( علــى التوالــي.
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جدول رقم )21/2(: يوضح إحصائية الترحيل الطبي لعام 2023م

نسبة الحالات التي تم تقديم الارشادات الطبية لهانسبة دقة فرز الحالاتعدد المكالماتعدد البلاغاتالمنطقة

%89.89%288,4671,064,88686.37الرياض

%92.76%511,2471,454,77289.24مكة المكرمة

%93.19%94,791481,53992.86المدينة المنورة

%38,201199,16487.41القصيم

%19,680103,53792.23حائل

%87.78%116,739476,48197.18الشرقية

%27,487166,37890.77تبوك

%7,75022,31696.15الحدود الشمالية

%29,649304,89482.93جازان

%11,01889,83189.63نجران

%12,65363,26393.30الباحة

%96.03%60,970403,84594.63عسير

%13,0707,120296.45الجوف

%1,231,7224,902,10891.93المجموع
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جدول رقم )22/2( العدد الإجمالي  للمكالمات في مناطق المملكة في الأعوام من 2019 حتى 2023م

المنطقةم
الســــــنوات

2023م2022م2021م2020م2019م

681,484456,892915,508884,4741,064,886الرياض1

70,400447,888971,4221,140,0161,454,772مكة المكرمة2

272,136161,873355,347406,363481,539المدينة المنورة3

134,79490,814203,178177,423199,164القصيم4

68,20444,27190,72391,205103,537حائل5

314,053248,343536,962501,529476,481المنطقة الشرقية6

87,07161,978128,047134,172166,378تبوك7

33,47821,62447,96144,40722,316الحدود الشمالية8

200,266157,468319,731247,132304,894جازان9

55,00644,04594,03175,36689,831نجران10

48,20243,19668,31059,48363,263الباحة11

240,733186,763359,795323,625403,845عسير12

54,80943,24788,11374,77871,202الجوف13

2,899,6362,008,4024,179,1284,159,9734,902,108الإجمالي

شكل )8/2( اجمالي عدد المكالمات في مناطق المملكة
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جدول رقم )23/2( يوضح إجمالي البرامج التدريبية للترحيل الطبي

إجمالي عدد أيام التدريبعدد المتدربينعدد الدوراتالبرنامجم

2745027تأهيل غرف العمليات – ترحيل1

EMD2349069 -ترحيل2

67046برامج تنشيطية للمرحلين3

501699102المجموع

مشروع دمج مراكز الترحيل بالمناطق
انطلاقًًا من توجه الهيئة لتحسين جودة الترحيل الطبي استهدفت الهيئة دمج مراكز الترحيل الطبي لتصبح مركز واحد فقط في كل منطقة ) الوسطى – الشرقية – مكة المكرمة – الشمالية – 

الجنوبية ( مما يضمن جودة عالية.

ويهدف ذلك إلى : 

• حصول مراكز الترحيل الطبي على اعتمادية  IAED )الأكاديمية الدولية للترحيل الطبي(.	

• رفع كفاءة الترحيل الطبي و فرق متابعة و ضمان الجودة.	

• المساهمة في تحقيق إستراتيجية التحول و تعزيز التنمية المستدامة. 	

• سهولة حوكمة الإجراءات.	

• تحسين الأداء المالي بتجهيز مراكز الترحيل الطبي على مستوى عالي وفق معايير كفاءة الانفاق.	

وقد تم خلال العام 2023 دمج مراكز الترحيل الطبي في منطقة الحدود الشمالية ومنطقة الجوف مع منطقة المدينة المنورة ومنطقة نجران ومنطقة الباحة مع منطقة عسير.
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الهدف الإستراتيجي: رفع الجاهزية لمواجهة الأزمات

تمثــل إســتراتيجية مواجهــة الأزمــات هدفًًــا مباشــرًًا لــدى الهيئــة، حيــث تســعى الهيئــة لرفــع الجاهزيــة فــي مواجهــة الأزمــات لتســهيل الحصــول علــى الخدمــات الصحيــة، فقــد طــورت الهيئــة خطــة 
اســتمرارية أعمالهــا ومواجهــة الطــوارئ والكــوارث ورفــع جاهزيتهــا للاســتجابة النوعيــة للأزمــات لتتماشــى مــع رؤيــة المملكــة 2030 وإســتراتيجية الهيئــة، ووفقًًــا لمعاييــر الأمانــة العامــة لمجلــس 

المخاطــر الوطنيــة. حيــث تــم العمــل علــى رفــع الاســتعداد للاســتجابة فــي أربــع مجــالات وهــي: )البيئــات النائيــة، الأحــداث التكتيكيــة، الانســكابات الكيميائيــة، مرضــى الأوزان الثقيلــة(.

نفــذت الهيئــة دورة تدريبــة للمســعفين علــى مســتوى فــروع الهيئــة بعنــوان إدارة الأزمــات والكــوارث )AHDR( لرفــع الاســتعداد للاســتجابة للانســكابات الكيميائيــة وهــي الأحــداث التــي تكــون مــع 
مــواد خطــرة مثــل )مــواد إشــعاعية، كيمائيــة، نوويــة(.

 جدول رقم)24/2( يوضح عدد المتدربين على دورة إدارة الأزمات والكوارث من عام 2020 2023-م

عدد المتدربينالمنطقةم

518الرياض1

73مكة المكرمة2

447المدينة المنورة3

853المنطقة الشرقية4

31القصيم5

215الحدود الشمالية6

41الجوف7

39نجران8

185جازان9

288عسير10
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عدد المتدربينالمنطقةم

20حائل11

156تبوك12

47الباحة13

2913الإجمالي

جدول رقم )25/2( إجمالي عدد المتدربين من عام 2020-2023م

إجمالي عدد الأيامعدد الدورات المقامةعدد المتدربيناسم البرنامج /الدورة التدريبيةم

1)AHDR( 6542727الاستجابة إلى جميع المخاطر

7026الاستجابة الطبية في المناطق النائية2

جدول رقم )26/2( عدد المتدربين لعام 2023م

إجمالي عدد الأيامعدد الدورات المقامةعدد المتدربيناسم البرنامج /الدورة التدريبيةم

1)AHDR( 13422الاستجابة إلى جميع المخاطر

4113الاستجابة الطبية في المناطق النائية2
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الاستجابة الطبية في المناطق النائية
استشــعارًًا مــن الهيئــة بمــدى أهميــة تدريــب منســوبيها علــى الاســتجابة فــي ظــل الظــروف المختلفــة بمــا فــي ذلــك المناطــق النائيــة بالوقــت الــذي اســتجابت فيــه خلال عــام 2023م لعــدد 21754 
بلاغًًــا فــي المناطــق النائيــة بمختلــف مناطــق المملكــة فقــد حرصــت علــى تطويــر مهــارات المســعفين فــي التعامــل مــع الحــالات الإســعافية فــي المناطــق النائيــة والتعايــش بأقــل الإمكانيــات 
المتاحــة وذلــك مــن خلال إقامــة برنامــج تدريبــي بمســمى »برنامــج الاســتجابة الاســعافية فــي البيئــات النائيــة« وهــو برنامــج طبــي يشــمل الحــالات الاســعافية فــي البيئــات النائيــة والتــي يصعــب 

الوصــول لهــا بســبب وعــورة المــكان حيــث شــمل البرنامــج التدريبــي علــى عــدة جوانــب تعليميــة منهــا:

• 	survival shelter & safety  السلامة ومأوى النجاة• 	basic navigation & map content  أساسيات الإرشاد ومحتوى الخريطة

• 	 hypo/hyperthermia الإصابات الحرارية• 	high altitude medicine طب المرتفعات

• 	 search & rescue البحث والإنقاذ

 جدول رقم )27/2( يوضح إحصائية البلاغات في المناطق لعام 2023م

إجمالي البلاغات في المناطق النائية*المنطقة

3688الرياض

4426مكة المكرمة

1400المدينة المنورة

782المنطقة الشرقية

798القصيم

1906حائل

317تبوك

688نجران

1167جازان

118الجوف
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إجمالي البلاغات في المناطق النائية*المنطقة

1802الباحة

76الحدود الشمالية

4586عسير

7463إجمالي

* تحدد المناطق النائية عن طريق إمارات المناطق
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عربـات الاستجابة النوعيـة
حرصـــاًً مـــن الهيئـــة لرفـــع الجاهزيـــة والاستعداد لمواجهـــة الازمات فقـــد وفـــرت أنـــواع مـن عربات الاستجابة النوعية وهي )خـزام، ضمـك، طويـق، هـداج، سـند، 

ثريـــا، ســـلمى, طمية، الشوافات(:

الاستجابة للمواد الخطرة )سلمى(

تعــد الاســتجابة للانســكابات الكيميائيــة أحــد أهــم أنــواع الاســتجابة لمقدمــي الخدمــات الطبيــة الطارئــة 
ــب الحــذر والتعامــل مــع المرضــى والموقــع بطريقــة مختلفــة عــن  ــوع مــن الاســتجابة يتطل وهــذا الن
الطريقــة المعتــادة، حيــث يتطلــب تجهيــزات مخصصــة لهــذه الحــالات بحيــث تضمــن سلامــة مقــدم 

الخدمــة الطبيــة الطارئــة والمصابيــن.

الاستجابة التكتيكية )ضمك(

ــة،  ــة الطارئ ــواع الاســتجابة لمقدمــي الخدمــات الطبي ــة أحــد أهــم أن تعــد الاســتجابة للأحــداث التكتيكي
ــب الحــذر والتعامــل مــع المرضــى والموقــع بطريقــة مختلفــة عــن  ــوع مــن الاســتجابة يتطل وهــذا الن
الطريقــة المعتــادة؛ حيــث يتطلــب معــدات ودورات مخصصــة لهــذه الحــالات بمــا يضمــن سلامــة مقــدم 
الخدمــة الطبيــة الطارئــة حيــث يتــم التعامــل مــع المواقــع والأحــداث بنســبة خطــورة عاليــة؛ مثــل إطلاق 

نــار أو متفجــرات أو مداهمــات قــد تؤثــر علــى سلامــة وأرواح مقدمــي الخدمــات الطبيــة الطارئــة.
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الاستجابة للبيئات النائية )خزام(

تعــد الاســتجابة للبيئــات النائيــة أحــد اهــم أنــواع الاســتجابة لمقدمــي الخدمــات الطبيــة الطارئــة لتقديــم 
الخدمــة الإســعافية للمرضــى والمصابيــن فــي المناطــق النائيــة اللذيــن يصعــب الوصــول إليهــم عــن 

طريــق ســيارة الإســعاف التقليديــة. 

مركز القيادة المتنقل )ثريا(

تعــد عربــة مركــز القيــادة المتنقــل مــن العربــات الحديثــة التــي تســتخدم كمركــز عمليــات وقيــادة للحــدث 
وقــت الأزمــات والكــوارث أو فــي حــال انقطــاع مركــز العمليــات لإدارة الأحــداث الطارئــة.
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التموين )هداج + سند(

تعــد عربــات التمويــن المتنقلــة أحــد أهــم العربــات التــي تســتخدم خلال الأزمــات والكــوارث لتوفيــر 
ــاء الأزمــات والكــوارث  ــزم أثن ــكل مــا يل ــة ب ــة الطارئ ــن الخدمــات الطبي ــد مقدمي التمويــن العاجــل وتزوي

لتقدــيم الخدــمة الإــسعافية.

حافلات الحوادث الجماعية )طويق(

تتميــز حــافلات الحــوادث الجماعيــة بقدرتهــا للاســتجابة لحــالات الحــوادث الجماعيــة التــي تحتــوي علــى 
عــدد مصابيــن كبيــر حيــث تســتطيع هــذه الحــافلات تقديــم الخدمــة الإســعافية لعشــرة مصابيــن لــكل 

حافلــة.
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عربة طمية

مركبــة إســعاف برمائيــة قــادرة علــى الاســتجابة فــي الظــروف الصعبــة والأماكــن الوعــرة التــي تتطلــب 
ــذي يســاعد فــي إيصــال  ــة وال ــة مــن الأســطول الحديــث للهيئ ــر طمي ــات ومهــارات خاصــة وتعتب تقني
ــة ســميت  ــر أن طمي ــر بالذك ــة، والجدي الخدمــة الإســعافية لطالبيهــا فــي وقــت قياســي وبجــودة عالي
علــى منطقــة جبليــة فــي مملكتنــا الحبيبــة تمتــاز بصعوبــة التضاريــس  ويمكــن لطميــة عبــور الســيول  

والوصــول لطالبــي الخدمــة .

عربة الشوافات

سيارة تعمل على الوصول السريع إلى المستفيدين من خدمات إعادة الروابط العائلية.

تعمــل علــى الحــد مــن انفصــال أفــراد الأســرة عــن بعضهــم البعــض واختفائهــم عــن طريــق توفيــر 
الاتصــالات اللازمــة والســريعة والربــط بيــن الموجوديــن فــي منطقــة الكارثــة وذويهــم.



94

جدول رقم )28/2( إجمالي أنواع عربات الاستجابة النوعية وأماكن تواجدها

مكان التواجدنوع المركبةعدد المركباتمكان التواجدنوع المركبةعدد المركبات

حافلة إسعافية6

الرياض

صيانة متنقلة5

مكة المكرمة

الرياضالمنطقة الشرقية

المنطقة الشرقيةالجوف

عسيرعسير

المدينة المنورة
تبوك

مكة المكرمة

الثريا4

الرياض
الكوارث )هداج(1

الرياض

مكة المكرمةالمنطقة الشرقية

الرياضالكوارث )ضمك(1مكة المكرمة

عسير
الرياضالكوارث )سلمى(1

جميع فروع الهيئةطمية1
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مكان التواجدنوع المركبةعدد المركباتمكان التواجدنوع المركبةعدد المركبات

الكوارث )سند(4

الرياض

نقل إسعافي )دفع رباعي(27

المدينة المنورة 2

الرياض 2

مكة المكرمة 4

مكة المكرمة

الباحة

القصيم

تبوك

المنطقة الشرقية

حائل 2

عسير 3

مكة المكرمة 4

نجران 3

المدينة المنورة

المنطقة الشرقية 3

جازان 3

الحدود الشمالية

الجوف
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الفرضيات
جدول رقم )29/2( عدد الفرضيات لعام 2023م

الفرضيات الخارجيةالفرضيات الداخليةالإجماليالمنطقةم

87087الرياض1

99693مكة المكرمة2

681157المدينة المنورة3

65956المنطقة الشرقية4

802159القصيم5

46343الحدود الشمالية6

73964الجوف7

18216نجران8

32428جازان9

79772عسير10

471037حائل11

521141تبوك12

33330الباحة13

المجموع 	77996683
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المركز الوطني للقيادة والسيطرة
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يعنــى المركــز الوطنــي الإســعافي للقيــادة والســيطرة بالعمــل كمركــز ســيطرة وإدارة للأزمــات التشــغيلية والأحــداث المتطــورة التــي تســتلزم إصــدار قــرارات عاليــة المســتوى، ومراقبــة الأداء 
التشــغيلي لكافــة أنظمــة النقــل الإســعافي وتحليــل بياناتــه، وبمــا يتماشــى مــع إســتراتيجية الهيئــة، وقــد أُُنشــئ المركــز لأداء المهــام والمســؤوليات التاليــة:

• ضمان اتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة للمحافظة على سير عمل النقل الاسعافي دون انقطاع.	

• ضمان توفير وتخصيص الموارد ورفع كفاءة توظيفها للعملية التشغيلية.	

• ضمان توفير البيئة الملائمة للأنظمة والخدمات التقنية الخاصة بالمركز عبر دراسة وتحليل وتصميم وتوفير الأنظمة التي تخدم سير عمل المركز بكفاءة وفاعلية.	

• الإشراف على أعمال التنسيق بين فرق العمل والإدارات ذات العلاقة أثناء الاستجابة للحوادث المتطورة والجسيمة.	

• الإشراف على أعمال تقييم وتحليل البيانات للعملية التشغيلية الإسعافية للتنبؤ واستشعار الأحداث الوشيكة قبل وقوعها.	

• المتابعة ونقل صورة حية عن الوضع الراهن فيما يتعلق بالجوانب ذات العلاقة )المؤشرات، تقييم البيانات، إدارة الكوارث( والتي من شأنها رفع جاهزية المركز.	

• بنــاء واســتدامة علاقــات عمــل فعالــة مــع شــركاء العمــل الخارجييــن، والعمــل علــى تنســيق المشــاريع والجهــود المشــتركة، وضمــان وجــود قنــوات تواصــل داخليــة وفعالــة 	
تحقــق مســتوى عــالٍ مــن التكامــل بيــن الوحــدات التنظيميــة التابعــة.

و يُُعنــى المركــز بمهمــة التنســيق وتوحيــد الجهــود بيــن الإدارات التشــغيلية المعنيــة، والقيــام بــدور تنســيقي وإشــرافي علــى ســير العمــل، والمتابعــة اليوميــة مــع مراكــز القيــادة والتحكــم، ومراكــز 
الترحيــل الطبــي بالمناطــق، وحلقــة وصــل بيــن فــروع الهيئــة بالمناطــق وقيــادات الهيئــة بالمركــز الرئيســي، إضافــة إلــى متابعــة الأحــداث والوقائــع التــي تخــص العمــل الميدانــي أو مــا يؤثــر علــى 
تقديــم الخدمــة الإســعافية فــي جميــع فــروع الهيئــة، وتقديــم معلومــات وإحصــاءات وتقاريــر تُُرســل إلــى ســعادة رئيــس الهيئــة والقيــادات بالهيئــة لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة والمناسِِــبة وفــق 

أهميــة الحــدث.

اُُفتتح المركز الوطني الاسعافي للقيادة والسيطرة في يوم الاثنين الموافق 2023/09/11م بحضور معالي وزير الصحة رئيس مجلس إدارة الهيئة.

تعمــل إدارة العمليــات المركزيــة بالمركــز الوطنــي الإســعافي علــى متابعــة ســير العمــل فــي 13 منطقــة علــى مســتوى المملكــة وحصــر البلاغــات والأخطــار التشــغيلية التــي تؤثــر علــى ســير 
العمــل وتعمــل علــى إيصــال المعلومــات عــن الأحــداث والبلاغــات المتطــورة أو الوقائــع إلــى قيــادات الهيئــة المعنييــن.

وتهدف إلى:

• إيصال المعلومات المهمة المتعلقة بالأحداث والبلاغات بشكل سريع.	

• إعطاء معلومات أولية للأحداث والبلاغات المتطورة.	

• التحديث على المعلومات للأحداث والبلاغات المتطورة.	

كما تقوم إدارة البيانات والمؤشرات بتحليل وتصميم النظم وإتاحة البيانات والمؤشرات لمتابعة سير العمل ومتابعة المؤشرات والمساعدة للوصول إلى المستهدفات المطلوبة.
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الخدمة الإسعافية في الحد الجنوبي
يُُخــدم الحــد الجنوبــي بشــكل مباشــر )إضافــة إلــى عشــرات المراكــز فــي المناطــق الحدوديــة( بعــدد )19( مركــزًًا إســعافيًًا، يعمــل بهــا )188( مســعفًًا ومجهــزة بـــ )38( ســيارة للخدمــة الإســعافية، 
منهــا ســيارات إســعاف عاديــة، وســيارات إســعاف دفــع رباعــي، وســيارات إســعاف نقــل غيــر إســعافي، وســيارة قيــادة أحــداث متنقلــة، ويوضــح الجــدول التالــي إحصائيــة الحــالات المنقولــة خلال 

عــام 2023م.

إحصائية الخدمات الإسعافية المقدمة في الحد الجنوبي خلال العام 2023م
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الهدف الإستراتيجي: رفع مستوى الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن وإدارة الحشود 

اعتمــدت هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي فــي نهجهــا للاســتجابة لموســم حــج 1444 هـــ علــى منهجيــة نظــام إدارة الحــدث والحشــود  )ICS( لمــا يســهم ذلــك فــي 
تحقيــق أهـــداف الهـــيئة بفاعليــة عاليــة، والتــي تهـــدف إلــى تقديــم الخدمــات الإســعافية بجــودة عاليــة، وتعــزز المحافظــة علــى المــوارد والاســتعداد للاســتجابة 
ــات الحكوميــة المســتجيبة، وذلــك لتقديــم خدمــات طبيــة طارئــة لضيــوف الرحمــن، ومــن هــذا  للكــوارث والأحــداث الجســيمة بالإضافــة إلــى التكامــل مــع الجهـ
المنطلــق عمــل فريــق التخطيــط علــى تطويــر خطــة عمليــات الطــوارئ لهـــيئة الهـــلال الأحمــر الســعودي للاســتجابة، كمــا عملــت فــرق قيــادة الحــج علــى تطويــر خطــط 

تنفيذيــة للاســتجابة للحــدث وذلــك بدعــم مــن فريــق التخطيــط ودعــم مــن قيــادة الحــدث.

أهداف الاستجابة الإستراتيجية للأحداث.

الاستعداد للحوادث الكبيرة والجسيمة
رفع مستوى الجاهزية من خلال خطة استجابة ذات كفاءة وفاعلية بموارد بشرية مؤهلة وآليات نوعية متقدمة للاستجابة للحوادث الكبيرة والجسيمة باحترافية.

التكامل والتجانس مع الجهات الحكومية المستجيبة للموسم
تعزيز التكامل والتجانس مع الجهات الحكومية المستجيبة بما يخدم ضيوف الرحمن ويسهل رحلتهم العباديّّة.

المحافظة على الموارد
تعزيز مبدأ المحافظة على الموارد بتحقيق أفضل المعايير من خلال الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق الكفاءة.

تقديم الخدمة الإسعافية بجودة عالية
تقديــم التغطيــة الإســعافية المثلــى لضيــوف الرحمــن بتحقيــق الانتشــار للوحــدات الإســعافية وتلبيــة الاحتياجــات مــن خلال خدمــة ذات جــودة عاليــة للتعامــل مــع الحــالات الطارئــة وتقديــم الرعايــة 

الطبيــة الطارئــة.
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أهداف الاستجابة للحدث اليومية
• تقديم الرعاية الطبية الطارئة لجميع طالبي الخدمة في وقت قياسي بجودة عالية وكفاءة دون تمييز وفقًا للإمكانات المتاحة.	

• ــوات الاتصــال اللاســلكي– المســعف 	 ــي – قن ــا – أســعفني – صحت ــوات المتاحــة )997 – 911 – توكلن ــيئة بكافــة القن ــواردة للهـ ــع اتصــالات الطــوارئ ال التجــاوب مــع جمي
الالكترونــي(,

• توجيه الموارد الإسعافية بطريقة ديناميكية وسهـلة للتجاوب مع طلبات الخدمة والوصول للمرضى في نطاق زمني قياسي.	

• التعامل مع الأحداث الكبرى والنوعية وغير المتوقعة بتقديم الخدمة الإسعافية بشكل عاجل.	

• تسليط الضوء على قصص النجاح في تقديم الخدمة الإسعافية وتوثيق أنشطة الهـيئة في الحج مع الأخذ بالاعتبار المرضى ومشاعرهـم.	

• تقديم خدمات الهـيئة في الحج في بيئة آمنة تعزز من صحة مقدمي الخدمة وسلامتهـم.	

• تدريــب منســوبي الهـــيئة والمتطوعيــن والجهـــات الأخــرى المشــارِكة فــي الحــج وذلــك لرفــع كفــاءة الاســتجابة لحــالات الطــوارئ والأزمــات ولنقــل هـــذه المعرفــة حــول المملكــة 	
خــارج نطــاق الحــج.

• التواصل مع الجهـات الأخرى بشكل فعال لضمان تكامل الجهـود ووصول الخدمة الإسعافية لطالبهـا بشكل احترافي.	

• تهـيئة البنية التحتية اللازمة لتقديم الخدمات الإسعافية والتطوعية بكافة أشكالهـا.	
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التسلسل القيادي في الحج.
مركز قيادة الحدث
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الاستعدادات اللوجستية 
اســتعدادا للاســتجابة لموســم حــج 1444هـــ عمــل الفريــق اللوجســتي بفرعيــه )الدعــم والخدمــات( علــى توفيــر كافــة الاحتياجــات اللازمــة للمشــاركين لخدمــة ضيــوف الرحمــن مــن تجهيــز المبانــي 

الإداريــة والســكنية بالإضافــة إلــى توفيــر الأجهــزة الطبيــة والتقنيــة, والآليــات, والتمويــن الطبــي, وقواعــد الطيــران الممكنــة للوحــدات الإســعافية لتقديــم خدماتهــا الطبيــة الطارئــة.

• لرفع كفاءة الخدمة الإسعافية شاركت الهيئة بـ 247 مركبة إسعافية.	

• لرفع مستوى جودة خدماتنا الطبية الطارئة شاركت الهيئة بـ 3 طائرات.	

• لتسهيل وصولنا لضيوف الرحمن شاركت الهيئة بـ 137 آلية متنوعة لتسهيل وصول الخدمات.	

• ولتمكيــن الانتشــار الأمثــل فــي المشــاعر المقدســة والعاصمــة المقدســة وطريــق الحــاج فقــد شــاركت الهيئــة بـــ 2800 موظفًــا مــن تخصصــات متنوعــة، كمــا شــاركت بـــ 133 	
مركــزًا إســعافيًا.

• أقامت الهيئة 11 محاضرة لرفع مستوى المعرفة وجودة الخدمات المقدمة في عدد من المجالات قدمها خبراء مختصين.	

• نفذت الهيئة 11 فرضية مع ما يزيد عن 5 جهات خارجية لرفع مستوى التكامل والتجانس في الاستجابة للأحداث مع الجهات الخارجية والفرق الداخلية.	

• شاركت الهيئة بـ 27 مركبة استجابة نوعية لرفع الجاهزية لمواجهة الأزمات.	

• كما شاركت بأكثر من 2300 متطوع بتخصصات متعددة ومسارات تطوعية متنوعة.	
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أنواع الوحدات التشغيلية المشاركة

.FMR 2 وحدة إسعافية مكونة من عدد :first medical response unit

BLS unit: وحدة إسعافية مكونة من عدد 2 فني إسعاف ومركبة إسعافية ومركز إسعافي وأجهزة تقديم الخدمة.

.FMR  1 وحدة إسعافية مكونة من عدد 1  فني إسعاف وعدد :hybrid BLS

ALS unit: وحدة إسعافية مكونة من عدد 2 أخصائي إسعاف ومركبة إسعافية ومركز إسعافي وأجهزة تقديم الخدمة المتقدمة.

hybrid ALS Unit A: وحدة إسعافية مكونة من عدد 1  أخصائي وعدد 1 فني إسعاف.

.FMR 1 وحدة إسعافية مكونة من عدد 1  أخصائي وعدد :hybrid ALS Unit B

فرق راجلة: وحدة إسعافية مكونة من عدد 2 فني إسعاف راجل وحقيبة إسعافية.

فرق تدخل سريع: وحدة إسعافية مكونة من عدد 1 فني أو أخصائي وأجهزة تقديم خدمة ووسيلة تنقل )سكوتر أو بولارس أو دراجة هوائية أو دراجة نارية(.

التحكم الطبي: وحدة مكونة من )1( طبيب وأجهزة ومعدات طبية ووسيلة تنقل.

 إحصائية المكالمات 

إحصائية البلاغات
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جدول رقم )30/2( يوضح عدد البلاغات حسب المصدر

تطبيق توكلنا وأسعفني وصحتي911المسعف الإلكترونياتصال هاتفي

20672676025611915

جدول رقم )31/2( يوضح توزيع البلاغات حسب مجموعة الترحيل

المشاعر المقدسةالحرمالعاصمة المقدسة 

18604149718800

جدول رقم )32/2( يوضح أكثر البلاغات تكرارا حسب التصنيف

26 شخص مريض ) تشخيص محدد (31 غياب عن الوعي / إغماء ) على وشك (29 تصادم مروري / حادثة مواصلات

4738497718783

جدول )33/2( إحصائيات الحالات المنقولة من قبل فريق التطوع

الحالات الغير منقولةالحالات المنقولةإجمالي الحالات

1324679385308

جدول)34/2( إحصائيات الحالات المنقولة حسب الفئات العمرية

من 1 إلى 5 سنةمن 6 إلى 13 سنةمن 14 إلى 25 سنةمن 26 إلى 60 سنة أكبر من 60 سنة

264944567086857
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إحصائية النقل والعلاج بالموقع مقسمة على النطاقات التشغيلية

شكل رقم )9/2( إحصائية عدد الحالات في تاج العاصمة المقدسة

شكل )11/2( إحصائية عدد الحالات في تاج مزدلفة

شكل رقم )10/2( إحصائية عدد الحالات في تاج منى

شكل )12/2( إحصائية عدد الحالات في تاج الحرم
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إحصائية التحكم الطبي

عدد بلاغات التحكم الطبي حسب النطاق

تاج الحرمتاج عرفة ومزدلفةتاج منىتاج العاصمة المقدسة

12871268645542

متوسط زمن الاستجابة في موسم الحج 
بلغ متوسط زمن الاستجابة

مكة المكرمةالمشاعر المقدسة
00:32:0900:26:50
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الغاية الإستراتيجية: تطوير الخدمات الإنسانية والمجتمعية

رفع كفاءة الهيئة في التطوع والشراكة المجتمعية
زيــادة مســاهمة الهيئــة فــي التدريــب والتثقيــف المجتمعــي وإشــاعة الــروح الإنســانية، والإســهام فــي زيــادة فاعليــة الأعمــال التطوعيــة التــي تشــرف عليهــا الهيئــة و تعزيــز التعــاون 

والتشــارك مــع المجتمــع المحلــي والشــركاء الآخريــن فــي تنفيــذ الأنشــطة والمشــاريع بمــا يحقــق أهــداف الهيئــة.

الهدف الإستراتيجي: رفع كفاءة الهيئة في التطوع والشراكة المجتمعية

العمل التطوعي

الرسالة
غرس ثقافة التطـوع وتعميق روح العمل التطوعي بتوجيـه طـاقـات فكرية وعمليـة وفنيـة للإسهام الإيجابي في بناء وتقدم المجتمع السعودي.

الرؤية
توفيــر بيئــة تطوعيـــة محفــزة للعمــل التطوعــي بالهيئــة ووضــع البرامــج والخطــط والمؤشـــرات التشــغيلية للنهــوض بالعمــل التطوعــي، وتحقيــق رؤيــة المملكــة بالوصــل إلــى مليــون 

متطــوع لعــام 2030م.

القيم
المواطنة، الاحترام، العدل، الإتقان.

المواطنة: ترسخ الانتماء والولاء وحـب الـوطن، ونحافظ على مكوناته ووحدته وأصالته ورعاية مصالحة العليا.

الاحترام: تهتم بالمعاملـة الحسنة واحترام الانظمـة والـوقـت والحـوار، تعزيـزا للعلاقات الانسانية.

العدل: تلتزم بتحقيق تكافؤ الفرص بنزاهة وشفافية ومساواة وأنصاف وحفظ الحقوق.

الإتقان: تنجز مهامنا بمهنية وسرعة ودقة، وتعمل على التحسين المستمر.
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التطــوع ظاهــرة حضاريــة وأحــد مظاهــر القيــم النبيلــة للإنســانية التــي أقرهــا ديننــا الكريــم، وقــد عملــت الهيئــة علــى اســتثمار الجهــد التطوعــي وترجمتــه إلــى أعمــال إنســانية فاعلــة؛ مــن 
خلال نشــر ثقافــة التطــوع فــي مجتمعنــا المتطلــع للتعــاون والمبــادر لفعــل الخيــر، وجــاء التشــجيع علــى ذلــك مــن خلال وضــع البرامــج والمبــادرات الخاصــة والمناســبة لتلــك التطلعــات، 

فاُُســتثمرت جهــود المتطوعيــن، ودُُرِِّبــوا علــى أعمــال الإســعافات الأوليــة وغيرهــا مــن الأعمــال الإنســانية الأخــرى.

وُُجــد العمــل التطوعــي منــذُُ تأســيس الــهلال الأحمــر الســعودي بطــرق مختلفــة ومتفاوتــة، ليتطــور العمــل بعــدة مراحــل ومســميات إلــى أن أصبــح خلال الســنوات الأخيــرة منتجًًــا إنســانيًًا 
يعـتـد ـبـه ضـمـن منتـجـات الهيـئـة الإنـسـانية، ويـعـد ذا فاعلـيـة واضـحـة ـفـي الأـحـداث والمناـسـبات الـتـي ـشـاركت فيـهـا الهيـئـة عـلـى جمـيـع المـسـتويات.

بــدأت مشــاركة متطوعــي الــهلال الأحمــر بشــكل مؤسســي منــذُُ موســم حــج عــام 1419ه )1999م(، فــكان لهــم دور فاعــل فــي المســاهمة فــي تقديــم خدمــات إســعافية وتوعويــة 
لضيــوف المملكــة مــن حجــاج بيــت اللــه الحــرام إلــى جانــب الفــرق الإســعافية الرئيســة التــي تعمــل ضمــن منظومــة الجهــات ذات العلاقــة فــي هــذا الموســم الدينــي العظيــم، والــذي 

تـكـرس ـلـه الحكوـمـة الرـشـيدة إمكاناتـهـا ليتناـسـب ـمـع مكاـنـة ـهـذا الرـكـن ـفـي نـفـوس القـيـادة الحكيـمـة والـشـعب الـسـعودي الكرـيـم والحُُـجـاج الذـيـن تواـفـدوا ـمـن أقـطـار الدنـيـا.

ويهدف العمل التطوعي في الهيئة إلى معانٍٍ إنسانية سامية، أهمها:

تنمية الحس الوطني في الإسهام بالبرامج الإنسانية المختلفة. 	•	

الاستعانة بجهود متطوعي الهيئة في المهرجانات الوطنية والأنشطة المحلية المختلفة. 	•	

الاستعانة بجهود المتطوعين وطاقاتهم في الحالات الإنسانية والإسعافية. 	•	

 وقــد قامــت الفــرق التطوعيــة بالمشــاركة فــي عــدد مــن الأنشــطة والبرامــج الخاصــة بالتطــوع، ليبلــغ عــدد مشــاركاتها خلال العــام 2023م )1445/1444ه( )12,721( فرصــة تطوعيــة، 
بعــدد ســاعات قدرهــا )1,144,601( ســاعة تطوعيــة خلال ســنة التقريــر، وهــذه الســاعات شــاملة للفــرص التطوعيــة ســواء بالمشــاركة فــي الأنشــطة المحليــة المختلفــة أو المحاضــرات 

التثقيفيــة والتدريــب.

الإحصائيات الشاملة للعام 2023م
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جدول رقم )49/2( مقارنة لإحصائيات التطوع خلال الأعوام السابقة

الإجمالي201820192020202120222023

6,0174,7216,65414,16211,47815,96558,997عدد المتطوعين

6,6325,9344,39417,75516,41020,18171,306عدد المتطوعات

12,64910,65511,04831,91727,88836,106130,303الإجمالي

6302,2133,3786,0936,93012,71932,035عدد الفرص التطوعية

282,955479,319297,225664,552942,0711,144,6013,810,723الساعات التطوعية

7,179,03613,853,10810,267,74724,803,06036,284,49052,945,734145,312,484القيمة الاقتصادية
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مؤشرات الأداء الإستراتيجية

جدول رقم )36/2( إحصائية الفرص التطوعية لعام 2023م

المجموعالعام والاداريالرياضةالبيئةالفنونالمساعدات الانسانيةالتعليمالتطوع الاسعافيالفرع

1,2654221872317587242,696مكة المكرمة

8205124661642525982,506الرياض

1,0402351017238651901,741عسير

929380102394875861,659المدينة المنورة

4982286939292193977المنطقة الشرقية

1659717231819557896تبوك

12916034112417441816القصيم

2348438132116437843الباحة

1865649111920393734الحدود الشمالية

1581482971315386756نجران

9410746142016357654حائل

8213436133718355675جازان

464244222115214404الجوف

5,6462,6051,2183033474072,19315,357إجمالي
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جدول رقم)37/2( متوسط أعمار المشاركين في الفرص التطوعية

عدد المشاركينالفئة العمرية

) 17 – 11 (1641

) 25  - 18 (15004

) 30 - 25 (3569

) 40 – 31(6361

) 60 – 40 (3895

25)60 إلى 80 (

مجلس السفراء
برنامج مجلس السفراء

عندمــا يندمــج الشــغف والتخطيــط يتــم العمــل بنــاء علــى خطــوات محــددة وذلــك للوصــول إلــى عمليــة ممنهجــة قائمــة علــى التخطيــط والتنفيــذ والتحقــق والتقويــم ممــا يحقــق معاييــر 
الـجـودة فيـمـا يـقـدم ـمـن خلال مجـلـس ـسـفراء اـلـهلال الأحـمـر الـسـعودي

الأهداف العامة:
• تصميم نموذج عمل متكامل لمجلس سفراء التطوع قائم على العمل المؤسسي الذي يحقق تطلعات هيئة الهلال الأحمر بتمكين وتأهيل شباب المجتمع السعودي.	

• الوعد بأن يصبح قادر على تمثيل وإبراز دور الهيئة في جميع القطاعات محليًا ودوليًا.	

قيم ومبادئ المجلس:
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مشاريع مرتبطة ببرنامج مجلس السفراء

نبذة عن نطاق العملالمشروع

فريق المرشد السياحي )المدينة المنورة(
إنشاء فريق )المرشد السياحي( لتحقيق اهداف الهيئة في رفع كفاء الهيئة في التطوع والشراكات المجتمعية وتعزيز مكانة الهيئة دولياََ 

ومحلياََ بحيث يهتم الفريق بالإرشاد السياحي لمنسوبي الجمعيات وهيئات الهلال والصليب الأحمر في حال رغبتهم في القدوم للمملكة 
للمشاعر الدينية )العمرة او الحج أو التجمعات العالمية لجمعيات الهلال والصليب الأحمر التي تقام بالمملكة( او فعاليات السياحية.

فريق إنسان )الشرقية(
تكوين فريق من التطوع العام لتفعيل المبادرات الإنسانية خارج النطاق الإسعافي لإبراز دور الهيئة الإنساني ودعم الخدمات المجتمعية 
المقامة من الجهات الأخرى وذلك لتنويع الفرص التطوعية بالمنصة وحث أكبر قدر ممكن من المسجلين بتمكينهم بهذه المبادرات بمهام 

مختلفة.

فريق سند للدعم اللوجستي )نجران(
تكوين فريق مختص مهامه: )استلام العهد مثل الأركان والستر والدمى و الحقائب وجميع المستلزمات المطلوبة من إدارة التطوع وتجهيز 
مواقع الفعاليات وتسليمها لقادة الفرق التطوعية بموجب نموذج استلام العهد المخصص والعودة بعد انتهاء الفعاليات واستلام العهد 

من قادة الفرق التطوعية والتشييك على سلامتها ومن ثم تسليمها لإدارة التطوع(.

فريق غراس عبارة عن فريق تطوعي صديق للبيئة يقوم بالأعمال الخاصة للبيئة مثل التشجير – إعادة تدوير – إزالة التشوه البصري – تنظيف فريق غراس )جازان(
الشواطئ – المنتزهات والوديان – وتنظيف وتشجير المساجد – وتشجير وقطف البن.

ملتقى التطوع هو عبارة عن تنظيم ملتقى سنوي يستقطب الشخصيات البارزة والمؤثرة في مجال التطوع بشكل عام ويتم اختيار موضوع ملتقى التطوع )مكة المكرمة(
للملتقى لكل سنة بالتزامن مع اليوم العالمي للتطوع لاستدامة المتطوعين وتطوير بيئة جاذبة لهم.

برنامج خير وبركة )مكة المكرمة(
إقامة عدة برامج إنسانية متنوعة لفئة كبار السن في دور رعاية المسنين والربطة اعتزاز ا بهم تحتوي على برامج صحية تثقيفه وترفيهية يتم 
خلالها تقديم خدمات طبية واعداد محتوى ترفيهي تثقيفي كما يشمل توعية فرق التطوع وتمكينهم من تقديم خدمات إنسانية مثل خدمة( 

نعتمر سوا.

هو عبارة عن مركز مختص لرصد وتوثيق وإبراز جميع فعاليات ومبادرات إدارة التطوع بمنطقة نجران.مركز الأخدود الإعلامي التطوعي )نجران(

قيام الفريق التطوعي المتخصص بزيارات ميدانيه لمرضى الطب المنزلي وتقديم الرعاية الطبية لهم كبار سن وذوي الاحتياجات الخاصة.راحتك غايتنا )الباحة(

قطوفها دانية )الرياض(
مشروع قطوفها دانية يهدف إلى توزيع وجبات إفطار صائم في الأماكن العامة لميسوري الدخل والعمالة والمسافرين في الطرقات، 
حيث يساهم كسب الاجر في شهر الخير وتمكين المتطوعين في التجهيز والتحضير وتوزيع وإقامة سفر الإفطار لما في ذلك زيادة تنوع 

الفرص التطوعية وتحسين جودتها تحسين نسبة رضا المتطوعين وتنشيط الجدد.

من أعماق البحار يغوص متطوعينا في شواطئ ينبع , بهدف حماية البيئة البحرية والتخلص من المخلفات العالقة وسط الشعب المرجانية.فرصة تنظيف أعماق البحار

جسد واحد
تكوين فريق طبي من صحيين في التخصصات طبية مختلفة من متطوعي هيئة الهلال الأحمر السعودي  يقومون بعمل إنساني من 
خلال زيارة الأسر ذات الدخل المحدود في منازلهم بالتعاون مع جمعية سفانة الصحية لتحديد المستهدفين واجراء الفحوصات الصحية 

والتنسيق مع المستشفيات لاستقبال من يوصي الفريق باستكمال إجراءاته.
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برنامج تطوع عبر القارات
ــزة علــى  ــة والمتمي ــة مــن خلال المشــاركة الفعال ــة والجماعي ــة القــدرات الفردي ــرات وتنمي ــادل الخب ــات باكتســاب المعــارف وتب ــن مــن كافــة الفئ ــن المتطوعي ــى تمكي يهــدف البرنامــج إل
المســتوى المحلــي والإقليمــي والدولــي علــى أن تكــون المشــاركات ذات أثــر مســتدام وبجــودة عاليــة وتســاهم فــي خلــق نمــوذج للمتطــوع الملهــم والمؤثــر فــي جميــع المجــالات 

تهــدف إلــى:

• تعزيز التواجد الفعال بالمشاركات الدولية.	

• التعامل الجاد مع المتطوعين على أساس انهم جزء هام ضمن منظومة الهيئة.	

• تحفيز المتطوعين وإشعارهم بالثقة في جهودهم.	

المشاركة الدولية في عدة مناسبات:
جدول رقم )38/2( احصائية المشاركة الدولية للتطوع في عدة مناسبات:

عنوان المشاركة من هيئة الهلال الأحمر السعوديمقر تنفيذ المشاركةاسم المشاركةالتاريخالشهر

26/01/2023-24يناير
دور دول مجلس التعاون الخليجي في 

مواجهة التغير المناخي
مبادرة زراعة المانجروفالكويت

15/03/2023-13مارس
ديهاد – معرض ومؤتمر دبي للإغاثة 

والتطوير
منصة التطوعالامارات

يونيو
05/06/2023
09/06/2023

المشاركة بلوحات فنية من فروع الهيئةقطرمعرض إنسانية فنان

ديسمبر
04/12/2023
05/12/2023

قطرملتقى العمل التطوعي الخليجي الرابع
المشاركة بورقتي عمل مبادرة الإنسانية المشتركة 

وبرنامج القيادي الملهم
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برنامج تطوع معنا بالحج
إعــداد وتقديــم برنامــج متكامــل لتدريــب وتأهيــل 3000 متطــوع مــن كافــة أنحــاء المملكــة لخدمــة ضيــوف الرحمــن والمشــاعر المقدســة والمنافــذ، فــي الجوانــب الإنســانية والإعلاميــة 
والإســعافية لإخــراج متطوعيــن محترفيــن فــي تقديــم الخدمــة التطوعيــة ودعــم رؤيــة المملكــة 2030م فــي جانــب الأعمــال التطوعيــة بحيــث تُُحــدد الحقائــب التدريبيــة لــكل فئــة، وتحــدد 

الأعــداد لــكل منطقــة، وجدولــة الــدورات، ثــم فتــح بــاب الانضمــام للبرنامــج التدريبــي عبــر منصــة التطــوع وقبــول الطلبــات للبرنامــج التدريبــي والبــدء فــي التدريــب.

تم تدريب وتأهيل ) 3161 متطوع (

إحصائيات التطوع بالحج لعام 1444ه 

إحصائيات المناطق لـ استقبال الحجاج - بالمنافذ
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إحصائيات المسار الإنساني

المسار الإسعافي - مكة المكرمة
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إحصائية الحرم المكي طوال العام 2023 م 
إن وجــود المتطوعيــن فــي الحرميــن الشــريفين لــه تأثيــر كبيــر علــى زمــن الاســتجابة بشــكل إيجابــي لمــا لوجــود الفــرق التطوعيــة الداعمــة للفــرق الإســعافية مــن تأثيــر فــي زيــادة انتشــار 
النقــاط الإســعافية في معظــم نواحــي الحــرم المكــي ممــا يســهل ويســرع وصــول الفرقــة للحالــة الإســعافية وكذلــك بســبب الانتشــار الكبيــر للفــرق وتكــون غالبيــة البلاغــات لطلــب 

الفــرق الإســعافية عــن طريــق رجــل أمــن أو المتطــوع بســبب انتشــارهم وتوزيعهــم الكبيــر فــي الحــرم  ممــا يســهم بشــكل عــالٍٍ فــي تحســين زمــن الاســتجابة.

إحصائية الحرم المدني طوال العام 2023 م 
كان لمشاركة المتطوعين أثر في تحسين زمن الاستجابة إلى متوسط دقيقة ونصف وذلك بسبب انتشار الفرق الراجلة وعربات الجولف أثناء الذروة في الحرم المدني.
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المسار التعليمي

المسار الإعلامي
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مساهمات الهيئة التدريبية والتوعوية والتثقيفية للمجتمع

حســب المــادة الخامســة مــن تنظيــم الهيئــة فــإن مــن مهــام الهيئــة المســاهمة فــي تدريــب أفــراد المجتمــع علــى أهــم ممارســات الإســعافات الأوليــة وكيفيــة التعامــل مــع الحــدث قبــل وصــول 
الفــرق الإســعافية، ومــن هــذا المنطلــق عملــت الهيئــة علــى تثقيــف أفــراد المجتمــع وزيــادة وعيهــم فــي كيفيــة تجنــب حــدوث مضاعفــات لا قــدر اللــه للمصــاب، حيــث إن جميــع تلــك الأدوار تقــوم 

بـهـا الهيـئـة بالتـعـاون ـمـع أفـضـل المؤسـسـات التعليمـيـة والطبـيـة المتخصـصـة.

وتوضح الجداول التالية أعداد المستفيدين من الأنشطة التدريبية والتوعوية والتثقيفية للمجتمع والتي قامت بها الهيئة خلال الخمسة أعوام الماضية، ونوعية هذه البرامج والمشاركات.

في حين بلغ إجمالي عدد المستفيدين من التوعية الإسعافية عن طريق كافة منصات التواصل الاجتماعي الخاصة بالهيئة 11,316,490 مستفيدًًا. 

جدول رقم)39/2( عدد المستفيدين من المحاضرات التثقيفية المقدمة للمجتمع خلال الخمسة أعوام السابقة

2023م2022م2021م2020م2019مالعام

297،59696،708248،487363،445619,140عدد المستفيدين

جدول رقم)40/2(  عدد المستفيدين من برنامج سفير الحياة للإسعافات الأولية المقدمة للمجتمع 

2023م2022م2021م2020م2019مالعام

52،222127،08978،63632،75626,808عدد المستفيدين

جدول رقم)41/2(  البرامج التدريبية المقدمة للمجتمع خلال العام 2023م

عدد المستفيدينالبرنامجمعدد المستفيدينالبرنامجم

11تشغيل وقيادة سيارات الإسعاف )EVOC(268084برنامج سفير الحياة1

2)BLS( 16655دعم الحياة الأساسي)Infection Control( 901أساسيات مكافحة العدوى

3)ITLS( 166دعم الإصابات الدولي)Disaster management( 1018إدارة الكوارث

30519الإجمالي
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جدول رقم)42/2(  إحصائية مشاركات الهيئة في المعارض والمحاضرات والزيارات التوعوية خلال 2023م

عدد المشاركاتنوع المشاركةم

803محاضرات توعوية في جهات تعليمية مثل )المدارس والجامعات(1

1087محاضرات توعوية في جهات غير تعليمية2

127معرض توعوي في فعالية3

2017الإجمالي

جدول رقم )43/2(احصائيات برنامج المسعف الكفيف 2023م

عدد المستفيدينعدد البرامجم

99 مستفيد6 دورات تدريبية1
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جدول رقم )44/2( احصائية المبادرات التدريبية

الوصفالمنجز
عدد المحاضرات والدورات أو الجهة 

المستفيدة
عدد المستفيدين

2017619,140محاضرة وركن ومشاركةيستهدف جميع فئات المجتمع لتدريبهم على محاضرات سفير الحياة للإسعافات الأوليةمبادرة ثقف

مبادرة رجل الأمن المسعف
يستهدف الدوريات الأمنية وتدريبهم على المهارات الأساسية )الإنعاش القلبي الرئوي، 

جهاز إزالة الرجفان، إيقاف النزيف، الكسور، طوارئ طبية(
2026754محاضرة

مشروع الصفوف الأمامية
استهداف جميع القطاعات الأمنية على مهارات الإسعافات الأولية ومؤشر المشروع 

الحالات التي قدمت لها إسعافات أولية قبل وصول سيارة الإسعاف 24.75%
31118080 محاضرة

روح وطن
تدريب منسوبي القطاعات الأمنية في الصفوف الأمامية بالمنطقة الجنوبية بالتعامل مع 

الإصابات والمصابين تحت تهديد خط النار
3467 محاضرات، 6 دورات

قيادة الصف الثاني
هو مسار لإعداد قيادات شابة ذات شخصية قيمية، وروح وطنية، وسلوك مؤثر تتمتع 

بالمهارات والقدرات اللازمة للقيام بالدور القيادي في المنظمات بكفاءة، وبما يسهم في 
تحقيق رؤية المملكة 2030

94منسوبي الهيئة

بيئات آمنة

يتم تحديد معايير خاصة لكل لبيئة عمل )مدارس – مصانع – محميات – اندية رياضية( 
تشترك في مواضيع رئيسية ويضاف مواضيع خاصة لكل بيئة عمل عن طريق اعداد حقائب 
تدريبية وبالتالي اعداد مدربين لتنفيذ الدورات للجهات المعنية لتحقيق بيئة امنة للعاملين 

في هذه القطاعات

أفراد المجتمع
72 جهة 
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الغاية الإستراتيجية: تحسين الاستدامة المالية

تحسين الأداء المالي
نســعى مــن خلال هــذا الهــدف إلــى تعزيــز صحــة واســتدامة الأداء المؤسســي المالــي، وتحقيــق أداء مالــي قــوي ومتميــز، ويتحقــق ذلــك مــن خلال تحســين العمليــات الماليــة والتشــغيلية، 

وزيــادة الكفــاءة والإنتاجيــة، وتحســين إدارة التكاليــف، وتحســين التخطيــط المالــي.

الهدف الإستراتيجي: تحسين الأداء المالي

تحسين كفاءة الإنفاق

عبــــر التخطيــــط الممنهــــج، تسعى الهيئــــة لتعزيــــز المســــتوى المالــــي لهــــا، حيـــث تـعمـــل الهيئة علـــى أهـــم ركائـز تحسـين الاسـتدامة الماليـــة من خلال مجموعة واسعة من المبادرات وبما يضمن 
تحقيــق كفــــاءة الإنفــاق لديهـــا، ولأجــل تعزيــز تبــادل الخبــرات وكســب المهــارات فــي هــذا المجــال عقــدت الهيئــة عــدة ورش عمـــل مــع مختلــف الجهــات وبشــكل خــاص مــع تلــك التــي حققــت نتائــج 

متميــزة فــي تحقيــق كفــــاءة الإنفــاق. وفيمــا يلــي أبــرز الإنجــازات التــي حققتهــا الهيئــة فــي هــذا الجانــب:

• ارتفع تقييم الأداء العام لفريق كفاءة الإنفاق من 3.2 / 5 إلى 3/ 3.	

• تحقيق جائزة التميز في نشر ثقافة الانفاق المقدمة من هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية لشهر فبراير 2023 م. 	

• توثيق الوفر لمبادرة الإسعاف الجوي بمبلغ 852,603,021.	

• إضافة 6 مبادرات جديدة لعام 2023 م.	

• نشر ثقافة كفاءة الإنفاق من خلال ورش العمل والتواصل الداخلي حيث تم تحقيق نتائج فعلية أعلى من المستهدف.	

• عقد ورش تدريبة عن إعداد دراسات الجدوى للمشاريع الجديدة ضمن الاستعداد لمشروع ميزانية الهيئة 2025م.	

• تحفيز الموظفين على تقديم مبادرات تحقق كفاءة في الإنفاق من خلال إضافة جزء من تقييم الأداء الوظيفي لعام 2023 م بالفرص المحققة لكفاءة الإنفاق.	
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الغاية الإستراتيجية: تعزيز الموارد البشرية

تعزيز واستدامة الموارد البشرية
نســعى مــن خلال هــذا الهــدف إلــى الاســتفادة القصــوى مــن المواهــب والمهــارات والخبــرات والمــوارد البشــرية المتاحــة، كمــا نســعى إلــى تحقيــق أعلــى مســتوى مــن الأداء والإنتاجيــة والرضــا 

الوظيفــي، وتعزيــز قــدرة الهيئــة علــى تحقيــق أهدافهــا بنجــاح، إيمانــاًً مــن الهيئــة بــأن المــوارد البشــرية هــي الركيــزة الأساســية لتقديــم خدمــة إســعافية متميــزة.

تنمية قدرات الموارد البشرية
نســعى مــن خلال هــذا الهــدف إلــى تقديــم التدريــب والتطويــر المســتمر للموظفيــن لتحســين مهاراتهــم وزيــادة قدراتهــم، مــن خلال تنفيــذ برامــج تدريبيــة متنوعــة، بمــا فــي ذلــك التدريــب الداخلــي 
والخارجــي والتعلــم الإلكترونــي، و تحديــد احتياجــات التدريــب بشــكل دقيــق وتوفيــر الفــرص الملائمــة لتطويــر الموظفيــن فــي مجالاتهــم المختصــة وتعزيــز قدراتهــم القياديــة والتنظيميــة، بمــا 

ينعكــس علــى تقديــم خدمــات إســعافية ذات كفــاءة وجــودة.

الهدف الاستراتيجي: تعزيز واستدامة الموارد البشرية

قامت الهيئة بمجموعة واسعة من الإجراءات والتحقيقات والدراسات التي تهدف إلى تعزيز واستدامة مواردها البشرية، وفيما يلي نستعرض أهم ما تم إنجازه في هذا المجال، وفق الآتي: 

• حققت الهيئة ما نسبته %73 في معدل رضا الموظفين لارتباطهم الوظيفي بالهيئة وذلك عن طريق استبيان يقيس مستوى الارتباط المهني لموظفي القطاع الحكومي.	

• دراسة وتحديد الاحتياج من القوى العاملة الإسعافية لدى المراكز على مستوى المملكة لعدد 536 مركزًا إسعافيًا.	

• تطويــر وتحديــث دليــل الأوصــاف الوظيفيــة بعــدد 420 وظيفــة، وموائمــة المســميات الوظيفيــة فــي النظــام الحالــي مــع المســميات مــن الدليــل الســعودي الموحــد للمهــن لأتمتــة نظــام 	
ــا. الاحتيــاج مــن القــوى العاملــة لعــدد 350 مســمًى وظيفيً



124

حفل تكريم موظفي الهيئة

مــن منطلــق حــرص هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي علــى تحفيــز منســوبيها وتقديــراًً لجهودهــم المبذولــة فــي الســعي لتحقيــق مســتهدفات الهيئــة وتطلعاتهــا، أقامــت الهيئــة الحفــل الســنوي 
الأول فــي العــام 2023م لتكريــم المتقاعديــن ونخبــة مــن ســفراء الحيــاة بالإضافــة إلــى تكريــم المتميزيــن مــن الموظفيــن الإدارييــن والبارزيــن فــي مجالاتهــم المتخصصــة والذيــن لهــم الأثــر 

المباشــر وغيــر المباشــر فــي تحقيــق الهــدف الســامي للهيئــة فــي حفــظ الأرواح وخدمــة الإنســان ومشــاركة المجتمــع.

هــذا وقــد كرمــت الهيئــة 14 موظفــاًً وموظفــةًً مــن كل قطاعــات الهيئــة وإداراتهــا المختلفــة بجميــع مجالاتهــا المتنوعــة، كمــا كرمــت الهيئــة 25 ســفيراًً للحيــاة والذيــن قدمــوا جــل إمكانياتهــم العلميــة 
والعمليــة لتقديــم أفضــل خدمــة إســعافية للمواطنيــن والمقيميــن والزائريــن.

كمــا تنوعــت جوائــز التميــز بيــن جائــزة التميــز فــي المشــاريع، وجائــزة التميــز فــي المبــادرات، وجائــزة التميــز فــي روح الفريــق، وجائــزة التميــز فــي تجربــة المســتفيد علــى مســتوى الفــروع، وجائــزة 
التميــز فــي الزائــر الســري علــى مســتوى الفــروع، وجائــزة التميــز فــي التطــوع، وجائــزة التميــز فــي التدريــب، وجائــزة التميــز فــي الترحيــل الطبــي )المرحــل الأكثــر تميــزاًً بجــودة الــرد علــى البلاغــات، 
المرحــل الأكثــر اســتقبالًاً للبلاغــات(، وجائــزة التميــز بالخدمــات الإســعافية )أكثــر مركــز إســعاف اســتقبالًاً للبلاغــات، أكثــر مســعف فــي مباشــرة البلاغــات(، وجائــزة المديــر العــام الأكثــر تميــزاًً، وجائــزة 

المدـيـر الـعـام الأكـثـر تمـيـزاًً عـلـى مـسـتوى الـفـروع، وجاـئـزة الموـظـف الأكـثـر تمـيـزاًً عـلـى مـسـتوى الهيـئـة.

الهدف الاستراتيجي: تنمية قدرات الموارد البشرية

الدورات المقدمة لمنسوبي الهيئة خلال العام 2023م
تولــي الهيئــة اهتمامًًــا كبيــرًًا بتدريــب منســوبيها فــي المجاليــن الإداري والطبــي، وبلــغ عــدد المتدربيــن فــي الــدورات الإداريــة 953 موظفًًــا، أمــا فيمــا يتعلــق بالــدورات الطبيــة والمجتمعيــة فقــد 
ــة  ــر المهــارات الطبي ــة لتطوي ــة فــي المشــاريع والبرامــج التدريبي ــا، وتعكــس هــذه الأرقــام اهتمــام الهيئ ــدورات 12812 موظفًً ــن لهــذه ال ــغ عــدد المتدربي ــة، وبل ــة 1252 دورة تدريبي نفــذت الهيئ
والإداريــة لمنســوبيها، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن تلــك البرامــج أكثــر مــن 13 ألــف مســتفيدًًا، وهــي موضحــة بالجدوليــن أدنــاه، بنســبة إنجــاز فعلــي تعــادل %65 مــن المســتهدف المخطــط.

جدول رقم )45/2( عدد الدورات التدريبية غير الطبية المقدمة لمنسوبي الهيئة خلال عام2023م

العددالموضوعم

132عدد الدورات التدريبية1

953عدد المتدربين2

377عدد الأيام التدريبية 3

جدول رقم )46/2( عدد ورش العمل لعام 2023م

إجمالي عدد أيام التدريبعدد المتدربينعدد الدوراتالموضوعم

14244714ورش العمل1
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عدد البرامج الطبية التي قدمتها الهيئة لمنسوبيها خلال العام 2023م

جدول رقم )47/2( عدد البرامج الطبية التي قدمتها الهيئة لمنسوبيها خلال العام 2023م

إجمالي عدد أيام التدريبعدد المتدربينعدد الدوراتالبرنامجم

1)BLS( 3961221396دعم الحياة الأساسي

2)ACLS( 162دعم الحياة القلبي المتقدم

3)ITLS( 3229064دعم الإصابات الدولي

4)EVOC( 57767114تشغيل وقيادة سيارات الإسعاف

5)PHTLS( 1010020دعم الإصابات ما قبل المستشفى

6)PROTOCOLS( 1492657298مبادئ الخدمات الطبية وبرنامج البرتوكولات الطبية العلاجية

7)Infection Control( 2564725أساسيات مكافحة العدوى

8)AHDR( 1231الاستجابة إلى جميع المخاطر

9)Disaster management( 4259842إدارة الأزمات الكوارث

10)Out hospital cardiac arrest (Pit crew CPR5405

11EMD54715

12FAST ED1791

13)Wilderness Medicine(1413البيئات النائية

14 EMS Rotation for Physicians& Paramedicsتقييم مستمر60تقييم مستمر

7256576986المجموع
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جدول رقم )48/2(  عدد البرامج المجتمعية التي قدمتها الهيئة لمنسوبيها خلال عام 2023م

إجمالي عدد أيام التدريبعدد المتدربينعدد الدوراتالبرنامجم

2582961258برنامج سفير الحياة1

1941395المستجيب الأول الأساسي2

2773374353المجموع

الساعات التطويرية
تــم تقديــم ســاعات تدريبيــة تطويريــة فــي المجــالات الإداريــة للــكادر الإداري و المجــالات الصحيــة للــكادر الصحــي لمنســوبي الهيئــة بهــدف رفــع المســتوى الإداري و الصحــي لمــا يتحقــق مــن رفــع 

الكفــاءة والمعرفــة المســتمرة.

جدول رقم )49/2( عدد الساعات التطويرية المقدمة لمنسوبي الهيئة

عدد الساعات المعتمدةتصنيف الساعاتم

156977الساعات التطويرية الصحية1

48435الساعات التطويرية الإدارية2

205412الإجمالي

%95.6تقييم المستفيدين
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الغاية الإستراتيجية: تطوير البنية التحتية والتنظيمية

تطوير النظم الداخلية
نسعى من خلال هذا الهدف إلى تحسين وتطوير الهيكل التنظيمي والسياسات والإجراءات التشغيلية التي تستخدمها الهيئة في أداء مهامها.

تطوير مستوى الخدمات اللوجستية التشغيلية
نسعى من خلال هذا الهدف إلى تحسين جودة وكفاءة العمليات اللوجستية بما في ذلك إدارة المخزون والنقل والتوصيل بشكل فاعل لتحسين الأداء ولتقديم خدمة إسعافية أفضل.

تمكين التحول الرقمي
نســعى مــن خلال هــذا الهــدف إلــى تمتيــن البنيــة التحتيــة الرقميــة الملائمــة والتوجــه نحــو الأتمتــة والربــط الإلكترونــي، وتعزيــز قيمــة الابتــكار ، باعتبــار التقنيــة داعمــاًً وممكنــاًً للتوســع وســهولة 

الوصــول لطالبــي الخدمــة.



128

الهدف الإستراتيجي: تطوير النظم الداخلية

مؤشرات أداء مكتب الإفصاح
أدرجت الهيئة مؤشراًً بمسمى مؤشر بادر حيث يُُعنى بقياس نسبة المفصحين بالهيئة 

جدول رقم )50/2( مؤشر نسبة المفصحين بالهيئة خلال العام 2023م

القيمةالمؤشر

%99نسبة المفصحين

ISO حصول الهيئة على اعتمادات المنظمة الدولية للمعايير
حصلــت الهيئــة علــى عــدد 4 اعتمــادات المنظمــة الدوليــة للمعاييــر )  International Organization for Standardization  ( والتــي تهتــم بتطويــر وتوحيــد معاييــر الجــودة فــي مختلــف القطاعــات 

والمجــالات بهــدف تحســين جــودة المنتجــات والخدمــات علــى النحــو التالــي:

• ISO 9001:2015  مواصفة إدارة الجودة.	

تعلــق بتطبيــق معاييــر الجــودة فــى جميــع العمليــات والأنشــطة لرفــع قــدرة المؤسســة علــى تقديــم خدمــات ومنتجــات بجــودة عاليــة، وتطلبهــا العديــد مــن الشــركات الكبــري لتســجيل المورديــن 
كـشـرط أساـسـي لقـبـول الـمـورد، كـمـا تطلبـهـا العدـيـد ـمـن اـلـدول لقـبـول التصدـيـر إليـهـا.

• ISO 22301  مواصفة إدارة استمرارية الأعمال.	

تتعلــق بتطبيــق متطلبــات اســتمرارية الأعمــال لتهيئــة المؤسســة لإنشــاء وتطبيــق وصيانــة نظــام لاســتمرارية الأعمــال يســاعدها علــى الاســتعداد والاســتجابة للحــالات الطارئــة والتجــاوب معهــا 
ووضــع خطــط التعافــي للخــروج مــن الأزمــات والكــوارث ســريعًًا.

• ISO 14001 مواصفة إدارة البيئة.	

تطبيــق معاييــر الالتــزام البيئــي داخــل المؤسســة بمــا يضمــن الســيطرة علــى جميــع مصــادر الخطــر والتلــوث وضمــان أن المؤسســة لا تؤثــر بالضــرر علــى البيئيــة الداخليــة والخارجيــة ومســاعدة 
المؤسســة علــى تحليــل الأوجــه البيئيــة والأثــار الناتجــة عنهــا ووضــع البرامــج اللازمــة لإزالــة مصــادر الخطــر.

• ISO45001 مواصفة السلامة والصحة المهنية 	

تتعلــق بتطبيــق متطلبــات السلامــة والصحــة المهنيــة للســيطرة علــى المخاطــر الموجــود فــي المؤسســة والتــي قــد تهــدد سلامــة العامليــن والمبانــي ومــا يجاورهــا والاســتعداد والاســتجابة 
للـحـالات الطارـئـة وكيفـيـة التـصـرف الـسـليم والمنـظـم ـفـي حاـلـة ـحـدوث ـحـالات طارـئـة

جدول رقم )51/2( عدد المفصحين بالهيئة خلال العام 2023م

غير المفصحينعدد المفصحين

8,860124
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الهدف الإستراتيجي: تطوير مستوى الخدمات اللوجستية والتشغيلية

المشاريع الإنشائية للهيئة
تحــرص الهيئــة علــى تطويــر مبانيهــا وزيــادة أعــداد مراكزهــا وتطويرهــا، وقــد تســلمت الهيئــة ســتة مشــاريع تــم الانتهــاء منهــا، فيمــا لا تــزال عشــرة مشــاريع قيــد العمــل؛ وفيمــا يلــي بيــان بتلــك 

المشــاريع:

جدول رقم )52/2( المشاريع التي تم تسلمها خلال عام 2023م

المشروعم

عملية تأهيل وتأثيث الدور الأرضي والثامن بالمركز الرئيسي1

توريد أثاث لمستودع الهيئة بمنطقة القصيم2

تطوير مركز اسعاف كدي3

أعمال التصميم والاشراف الهندسي على عملية تأهيل وتأثيث الدور الأرضي والثامن بالمركز الرئيسي للهيئة4

تأثيث مركز اسعاف بيشة بمنطقة عسير5

الهدف الإستراتيجي: تمكين التحول الرقمي

مشروع الخدمات الاستشارية لتطوير وتعزيز ممارسات التحول الرقمي
تــم إطلاق مشــروع الخدمــات الاستشــارية لتطويــر وتعزيــز ممارســات التحــول الرقمــي المختلفــة )ممارســات إدارة البيانــات، البنيــة المؤسســية، إدارة المخاطــر، خدمــات تقنيــة المعلومــات( 

بالإضافــة إلــى التأكــد مــن امتثالهــا للمتطلبــات والتشــريعات الوطنيــة ذات العلاقــة بالتحــول الرقمــي.
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أهم مكونات المشروع
• العمل على تبني الهيئة لأفضل الممارسات والمعايير العالمية في تطوير إستراتيجية التحول الرقمي.	

• بناء إطار عمل فعال وشامل للحوكمة وإدارة خدمات التقنية في الهيئة.	

• تطوير البنية المؤسسية للهيئة والحصول على شهادة نورا.	

• التأكد من امتثال الهيئة بالتشريعات والأنظمة الحكومية الصادرة ذات العلاقة.	

• تطوير إستراتيجية البيانات في الهيئة والموائمة مع مكتب إدارة البيانات الوطنية.	

• تطوير نموذج تشغيلي مستقبلي للتحول الرقمي يساهم في نجاح مماراسات التحول الرقمي المختلفة.	

• تأسيس مكتب إدارة المشاريع في التحول الرقمي وفق افضل الممارسات.	

• تطوير مماراسات استمرارية الأعمال وإدارة المخاطر في الهيئة.	

• الاستفادة من التجارب العالمية في التحول الرقمي للهلال الاحمر للهيئة.	

• تأسيس مكتب التحول الرقمي في الهيئة  لمتابعة تنفيذ الإستراتيجية وخطة التحول.	

ما تم إنجازه في إستراتيجية التحول الرقمي
• دراسة التوجهات الإستراتيجية فيما يخص التحول الرقمي على مستوى المملكة. 	

• دراسة إستراتيجية الأعمال الخاصة بالهيئة.	

• تحليل الوضع الحالي للتحول الرقمي )تقنية المعلومات، إدارة المشاريع، كافة مجالات البنية المؤسسية(.	

• إعداد دراسة مقارنة مرجعية للتقنيات الناشئة وسبل تطبيقها.	

• تفعيل مكتب المشاريع وإستراتيجية التحول الرقمي.	
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الأنظمة والمنصات والتطبيقات الجديدة التي تم تطويرها أو إطلاقها خلال عام 2023
جدول )53/2( الأنظمة والمنصات والتطبيقات التي تم تطويرها أو اطلاقها عام 2023م

إيضاحالنظامم

تشغيل نظام الإدارة المالية )الإيرادات، الأصول(نظام الإدارة المالية )مصادر(1

تشغيل نظام المستودعاتنظام إدارة المستودعات )مصادر(2

تشغيل نظام المشترياتنظام إدارة المشتريات )مصادر(3

 تشغيل نظام تقييم الاداء وتشغيل ما نسبته 75% من نظام إدارة الموارد البشرية )مصادر(4
مكونات نظام الموارد البشرية

تشغيل نظام مداد القائم على إدارة المعاملات نظام الاتصالات الإدارية )مداد(5
الالكترونية الخاصة بالهيئة

إطلاق نظام التوقيع الإلكترونينظام التوقيع الإلكتروني6

تدشين منصة تطوع والربط مع عدة جهاتمنصة التطوع7

تدشين النسخة الجديدة من تطبيق اسعفنيتطبيق اسعفني / مستجيب / خدمات التطوع8

توحيد جميع النظم الداخلية عبر منصة واحدة باستخدام بوابة الخدمات الداخلية للهيئة9
تقنيات البرمجة منخفضة الأكواد service now – وتم 

أتمتة عدد كبير من الخدمات

تطوير إطلاق النسخة الاولى من تطبيق خدماتي والذي خدمات الجوال الذاتية للموظفين10
يجمع مختلف الخدمات التي تقدم للموظفين

إطلاق الموقع الخارجي لهيئة الهلال الأحمر السعوديبوابة الخدمات الخارجية للهيئة11

تطوير نظام 997 الجديد بالمناطق الرئيسيةنظام Avaya  الجديد12
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الربط والتكامل التقني
• الربط والتكامل مع خدمة النفاذ الوطني الموحد 	

• الربط والتكامل مع وزارة الحج 	

• الربط والتكامل مع وزارة السياحة 	

• الربط والتكامل مع المنصة الوطنية لخدمة الملف الصحي )نفيس(	

• الربط والتكامل للنظام التشغيلي للعمليات الإسعافية مع بنك البيانات الوطني.	

• الربط والتكامل مع تطبيق توكلنا )الربط بين توكلنا ومنصة تطوع لتسهيل التقديم على الفرص التطوعية في تطبيق توكلنا دون الحاجة لاستكمال التسجيل من خارج التطبيق(	

• الربط والتكامل مع سبل لتحديد العنوان المختصر )الربط بين العنوان المختصر )سبل( ورقم الهاتف لطالب الخدمة الإسعافية لسهولة الوصول لموقع طالب الخدمة الإسعافية(	

• الربط مع جهاز LifePak في تطبيق المسعف الالكتروني	

البنية التحتية الرقمية
• توفير واستمرارية  شبكة الاتصالات اللاسلكية الحديثة )تترا(.	

• توفر منظومة TETRA سرعة عالية في إجراء الاتصال وذلك لتلبية الحاجة الضرورية للاتصالات الطارئة.	

• تشغيل مركز التعافي من الكوارث بمنطقة مكة المكرمة.	

• دمج عدد 6 مناطق  لعمليات الترحيل.	

• إنشاء مركز مراقبة البنية التحتية 	
* تم إنشاء وتكوين مركز مراقبة البنية التحتية في المركز الرئيسي ومراقبة الخطوط ودوائر الاتصال مع فروع الهيئة بالمناطق المختلفة في منتصف العام 2023.	

* تفعيل مركز المراقبة يساهم في توفير اشعارات وتنبيهات لحظية للأعطال الخاصة بالبنية التحتية.	

* كما يقوم المركز بتوفير معلومات كاملة ودقيقة عن استهلاك الموارد مما يساعد في تكوين رؤية مستقبلية للاحتياجات الخاصة بالبنية التحتية. 	

* تساعد عملية مراقبة البنية التحتية والأنظمة في تقديم بيانات تساهم في عملية تطوير الأنظمة.	

* يقوم مركز المراقبة بمراقبة الشبكات والأنظمة 24 ساعة واستخراج تقارير يومية/أسبوعية/شهرية عن حالات الأعطال والتوافرية للبنية التحتية	

* يقوم نظام المراقبة بمساعدة موظفي الإدارة بإنشاء بلاغات اعطال في نظام الدعم الفني مما يساعد في:	

• توفير مؤشر دقيق لقياس جودة استجابة الدعم الفني.	
• تسليط الضوء على مناطق الخلل ذات الأعطال المتكررة و تطويرها.	
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التشغيل والصيانة والدعم الفني
• تغطية متطلبات جميع مناطق المملكة بنسبة %45 من لأجهزة الحاسب الآلي بعدد 600 جهاز حاسب.	

• إنجاز المشاركة في مشروع الحج 1444 هـ بالتشغيل والدعم الفني خلال الموسم.	

• إنجاز المشاركة في الدعم التقني للمشاركات الخارجية في مؤتمر الخدمات الإسعافية. 	

• إنجاز المشاركة في الدعم التفني في مشروع التحول الوظيفي لمنسوبي الهبئة باستقبال الطلبات وحل المشكلات التقنية. 	

• المساهمة في متابعة وتحسين كفاءة الخدمات الإسعافية والإدارية للأعطال التقنية )16084( طلب خلال بوابة الأعطال العام 2023.	

• متطلبات الأجهزة والملحقات لمراكز الترحيل في جميع المناطق 165 جهاز.	

• تغطية متطلبات نظام المسعف الالكتروني في جميع المناطق 400 جهاز تابلت.	
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الالتزام بمعايير قياس التحول الرقمي
العمــل مــع مختلــف الإدارات المعنيــة لتجهيــز وثائــق الإثبــات لمعاييــر قيــاس التحــول الرقمــي فــي هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي , حققــت هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي نســبة %56.89 كدرجــة 

الالتــزام بمعاييــر قيــاس التحــول الرقمــي الحــادي عشــر

52.28%

56.89%

81.25%

59.58%

56.89%

2022

2023

معايير القرارات والأوامر السامية - 52 معيار

درجة الإلتزام 81.25%

معايير التحول الرقمي - 73 معيار

درجة الإلتزام 52.28%
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الشراكات الإستراتيجية التي تسهم في تمكين التحول الرقمي

اتفاقية مع شركة هواوي
الأهداف 

ســتقوم الشــركة بتوفيــر أحــدث التقنيــات والحلــول والخدمــات المبتكــرة ذات الصلــة بالرعايــة الصحيــة الذكيــة للهيئــة وستشــمل الحلــول علــى ســبيل المثــال )إنترنــت الأشــياء 
الطبـيـة، ـسـيارات الإـسـعاف الذكـيـة، التطبـيـب ـعـن بـعـد،...(

مجال الأمن السيبراني ومراكز البيانات 	.1 	

اتفاقية مع شركة سيسكو 
الأهداف 

• وضــع إســتراتيجية عامــة للأمــن الوطنــي الســيبراني بوثيقــة تحتــوي علــى خطــة رقمنــة الإســعاف وأفضــل الممارســات الخاصــة بمراكــز البيانــات والأمــن الســيبراني 	
.)SD_WAN( والمبــادرة الخاصــة بالـــ

• دعم المبادرة الخاصة بالأمن السيبراني لتنمية مهارات مستقبليين لخبراء في مجال الأمن السيبراني من خلال سد الثغرات المتعلقة بمهارات الأمن السيبراني.	
• حضور ثلاثة مشاركين من الهيئة لسيسكو لايف.	

الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات  	.2 	

اتفاقية مع شركة ألفايوتا 
الأهداف 

بحــث طــور التعــاون المشــترك فــي إدارة وتشــغيل البيانــات ومشــاريع تبــادل معلومــات المريــض بيــن الهيئــة ومــزودي الخدمــة وبنــاء وتوطيــن الــذكاء الاصطناعــي بمــا يخــدم 
المريــض والقطــاع الصحــي.

اتفاقيات تبادل البيانات وعدم الافصاح 	.3 	
اتفاقية عدم إفصاح مع شركة STC solutions بهدف أتمتة الإجراءات والأنظمة والوصول إلى أحدث التقنيات في القطاع الصحي لتنفيذ المبادرة. 

اتفاقية عدم إفصاح مع شركة what3words limited لإعطاء الصلاحيات لاستخدام كامل برنامج ثري وورد لتحديد المواقع. 

اتفاقيــة عــدم إفصــاح مــع شــركة الحمــاد بهــدف بحــث طــور التعــاون المشــترك فــي مجــال تطويــر الخدمــات والحلــول التقنيــة والتحــول الرقمــي فــي المجــال الصحــي والخدمــات 
الإسعافية.

توقيــع اتفاقيــة مشــاركة البيانــات للخدمــات الصحيــة لبرنامــج نفيــس بهــدف مشــاركة مقدمــي الرعايــة الصحيــة وربــط جميــع مؤسســات الرعايــة الصحيــة وتســهيل تبــادل بيانــات 
الرعايــة الصحية.
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الإحصائيات
البلاغات الالكترونية )تطبيق أسعفني  - توكلنا  - صحتي (

جدول رقم )54/2( يوضح إحصائية البلاغات الإلكترونية لعام 2023

المجموعتوكلناصحتيأسعفنيالمنطقة

1,0184,2623,6688,948الرياض

1,3182,2553,2866,859مكة المكرمة

4761,5671,8253,868الشرقية

1584909241,572المدينة المنورة

1225066871,315القصيم

1584646711,293عسير

97301420818جازان

53202307562تبوك

61146348555حائل

2349130202الباحة

1855116189الجوف

286983180نجران

123974125الحدود الشمالية

3,54210,40512,53926,486إجمالي البلاغات

شكل )13/2( إحصائية البلاغات الاسعافية الالكتروني 2023
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تنزيلات تطبيق أسعفني

منصة متأهب خلال عام 2023م

العددالإحصائية خلال عام 2023م

705,672 مستخدمأعداد المستخدمين الذين بادروا بالتسجيل في المنصة

31,271 مستفيدأعداد المستفيدين الذين أكملوا البرامج التدريبية

31,271 مستفيدإجمالي عدد المتدربين الحاصلين على الشهادات

4,183إجمالي عدد البرامج التدريبية

39,783إجمالي عدد المسجلين بالبرامج التدريبية

منصة ساهم خلال عام 2023م

5,3271,4013,3591,250
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نسب تشغيل وصيانة شبكة الاتصالات اللاسلكية 
جدول رقم )55/2( يوضح نسب تشغيل وصيانة شبكة التصالت اللاسلكية

ملاحظاتنسبة التغطية/ الانجازالإحصائية خلال عام 2023م

انجاز مشروع الحج لربط وتركيب محطات الإسعاف الجوي بمنطقة مكة 
المكرمة

100%

توفير وتشغيل أجهزة تسجيل المحادثات الصوتية اللاسلكية لجميع غرف 
العمليات بالمناطق

100%

%100تغطية جميع مراكز الهيئة بشرائح المسعف الإلكتروني

%100توفير خدمة الانترنت لجميع مراكز الهيئة

%100تغطية الشبكة اللاسلكية بمنطقة الحدود الشمالية

%99تغطية الشبكة اللاسلكية بمنطقة المدينة المنورة

%99تغطية الشبكة اللاسلكية بمنطقة القصيم
تم تدعيم المنطقة بعدد من المحطات لربط المراكز 

الجديدة

%96تغطية الشبكة اللاسلكية بمنطقة حائل
تم تدعيم المنطقة بعدد من المحطات لربط المراكز 

الجديدة

%98تغطية الشبكة اللاسلكية بمنطقة الجوف
تم تدعيم المنطقة بعدد من المحطات لربط المراكز 

الجديدة

%70تغطية الشبكة اللاسلكية بمنطقة تبوك
تم تدعيم المنطقة بعدد من المحطات لربط المراكز 

الجديدة
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الغاية الإستراتيجية: تعزيز الحضور والتعاون الدولي

تعزيز مكانة الهيئة دولياًً ومحلياًً
ًـا وبنــاء ســمعة قويــة وتعزيــز الثقــة والاحتــرام مــن قبــل المجتمــع المحلــي والمنظمــات والجهــات الدوليــة، ومــن خلال تحقيــق ذلــك يمكــن للهيئــة أن  ًـا ومحلي� العمــل علــى تعزيــز مكانــة الهيئــة دولي�

تحقــق نجاحًًــا أكبــر فــي تحقيــق أهدافهــا وتأثيرهــا علــى المســتوى الدولــي.

الهدف الإستراتيجي : تعزيز مكانة الهيئة دولياًً ومحلياًً

المؤتمر السعودي للخدمات الإسعافية 2023:
أقامــت الهيئــة المؤتمــر للخدمــات الإســعافية فــي نســخته الأولــى لعــام 2023 بمــا يتوافــق مــع رؤيــة 2030 وبرنامــج تحــول القطــاع الصحــي فــي كل مــا يتعلــق بـــ »تعزيــز جــودة الخدمــات الصحية«، 
فــضالًا عــن تأكيــد دور المملكــة العربيــة الســعودية فــي مجــال الخدمــات الطبيــة الطارئــة والخدمــات الإســعافية بشــكل خــاص. إلــى جانــب ذلــك فقــد جــاء المؤتمــر الســعودي للخدمــات الإســعافية 
اســتكماالًا لمســيرة هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي التــي فاقــت التســعون عامًًــا فــي ســبيل تقديــم رســائل متعــددة تســعى إلــى تحقيــق الريــادة فــي حفــظ الأرواح، وخدمــة الإنســان، ومشــاركة 

المجتمع.

فقــد تمثلــت توجهــات المؤتمــر الســعودي للخدمــات الإســعافية فــي تتويــج دور المملكــة العربيــة الســعودية فــي مجــال الخدمــات الطبيــة الطارئــة، وتأكيــد مكانتهــا فــي العمــل الإســعافي علــى 
الصعيــد العالمــي، وتوطيــد علاقاتهــا مــع الكيانــات الدوليــة مــن خلال مشــاركة أحــدث المســتجدات والأبحــاث العلميــة ومناقشــة أهــم التجــارب الوطنيــة.

رؤية المؤتمر
أن تعزز المملكة العربية السعودية جودة الخدمات الصحية وتأكد مكانتها في مجال الخدمات الطبية الطارئة.

رسالة المؤتمر
أن تحقق المملكة العربية السعودية الريادة في حفظ الأرواح، وخدمة الإنسان، ومشاركة المجتمع.

شعار المؤتمر
90 عامًًا نسعى لنحييها.
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مسارات المؤتمر
• مسار الخدمات الإسعافية	
• مسار الإسعافات الأولية	
• مسار التطوع	

أهداف المؤتمر
تسعى الهيئة من خلال المؤتمر السعودي للخدمات الإسعافية إلى تحقيق عدة أهداف تتمثل في:

• تعزيز دور المملكة العربية السعودية في مجال الخدمات الطبية الطارئة ومناقشة أهم التجارب الوطنية	
• تأكيد المكانة العالمية للمملكة العربية السعودية في مجال العمل الإسعافي	
• مشاركة آخر المستجدات والأبحاث العلمية في مجال الخدمات الطبية الطارئة 	
• إذكاء وتوطيد العلاقات بين الهيئة وبين الكيانات الدولية العاملة في المجال الإنساني	

الاتفاقيات 
إجمالي الاتفاقيات: 8 اتفاقيات على النحو التالي:

• الهيئة العامة للتخصصات الصحية.	
• شركة بن عرفة للمحاماة والاستشارات الشرعية والقانونية.	
• معهد إدارة المشاريع – فرع المملكة العربية السعودية.	
• المركز الوطني لتنمية الغطاء النباتي ومكافحة التصحر.	
• الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر.	
• جمعية القلب السعودية.	
• جمعية تكنولوجيا الهندسة الطبية.	
• معهد الإدارة العامة.	

المؤتمر في أرقام
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جدول رقم )56/2(  الجهات المشاركة في المعارض المصاحبة

المجموعأخرىرعايةمحليةدولية

817161051

جدول رقم )57/2( الجهات الدولية والمحلية المشاركة في المعرض والمؤتمر

الجهات المحليةالجهات الدولية

وزارة الصحةالمنظمة العربية للهلال والصليب الأحمر

وزارة الدفاعاللجنة الدولية للصليب الأحمر

وزارة التعليملجنة الهلال الأحمر في الأمانة العامة لدول مجلس التعاون

الدفاع المدنيمكتب الإتحاد الدولي لجميعات الصليب الأحمر والهلال الأحمر

هيئة التخصصات الصحيةجمعية القلب الأمريكية

هيئة الصحة العامةالهلال الأحمر الإماراتي

هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكوميةالهلال الأحمر القطري
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الجهات المحليةالجهات الدولية

جامعة الملك سعودجمعية الهلال الأحمر البحريني

جامعة الأميرة نورة

جامعة الأميرة سلطان

المجلس الصحي السعودي

برنامج تحول القطاع الصحي

الجمعية السعودية للخدمات الطبية الإسعافية

جمعية القلب السعودية

الجمعية المهنية لصيانة المعدات الطبية

جمعية هدية عالم

جمعية دماؤنا صدقة

التدشينات والتكريمات المميزة التي تمت أثناء المؤتمر
• تدشين جائزة نحييها.	
• تحديث تطبيق اسعفني.	
• تكريم المتطوع الفائز بوسام فلورانس.	

وسام فلورانس
هو وسام للتمريض الدولي “ عسكري, مدني “ تقدم من رؤساء الدول والجمعيات الوطنية للصليب الأحمر 

تــم ترشــيح احــد متطوعــي هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي “ لخدمتــه فــي المجــال الصحــي لمــدة 13 عــام “ مــا بيــن التثقيــف المجتمعــي , وخدمــة الحجــاج وقاصــدي بيــت اللــه الحــرام فــي مكــة 
المكرمــة فــي مواســم الحــج والعمــرة وهــو المتطــوع “عبدالمجيــد العنــزي” والــذي نــال وســام فلورانــس.
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الاجتمــاع التشــاوري الخامــس بيــن اللجنــة الإسلاميــة للــهلال الدولــي و الجمعيــات الوطنيــة  للــهلال الأحمــر و 
الصليــب الأحمــر فــي دول منظمــة التعــاون الإسلامــي

ــة دول منظمــة التعــاون  ــة للمؤتمــر الإسلامــي لمجلــس وزراء خارجي ــدورة الثامن ــة للــهلال الدولــي« رقــم 8/11/ث عــن ال ــة الإسلامي صــدر قــرار إنشــاء » اللجن
ــة 1347هـــ الموافــق 16-22 مايــو 1977م. ــرة مــن 27 جمــاد الأولــى – 3 جمــاد الثاني ــا خلال الفت ــة طرابلــس – ليبي الإسلامــي المنعقــد بمدين

تعمــل اللجنــة وفــق مبــادئ أساســية، تلتــزم بهــا التزامــا كاملا أثنــاء تأديــة مهامهــا الإنســانية المكلفــة بهــا طبقــا لقواعــد ونظــم تأسيســها، وهــذه المبــادئ التــي 
تعتبــر هدفــا فــي حــد ذاتهــا » وفقــا للمــادة )3( مــن اتفاقيــة اللجنــة، هــي:

الكرامة الإنسانية ، العدالة ، المساواة ، الحياد ، الاستقلال ، السلم
كما تتولى اللجنة الوظائف المنصوص عليها في اتفاقية إنشائها  المواد )4 إلى7( وهي:ـ

• تقديم الإغاثة والمساعدات  الإنسانية في حالات الكوارث.	
• خدمة ورعاية ضحايا المنازعات المسلحة، واتخاذ المبادرات السلمية لحل المشاكل الإنسانية.	
• إقامة علاقات التعاون الوثيق مع المنظمات العاملة في المجالات الإنسانية، وخاصة جمعيات الهلال الأحمر والصليب الأحمر.	
• المســاهمة فــي جهــود إقامــة علاقــات أفضــل بيــن الشــعوب، ودعــم أواصــر الصداقــة والمحبــة والإخــاء وإثــراء التــراث الإنســاني، لتأصيــل  القيــم الروحيــة والأخلاقيــة 	

والتضامــن، للدفــاع عــن حقــوق الإنســان  وحمايتــه وتأييــد دعــوة الحــق والســلم، ودرء مخاطــر الحــروب.

وإنفــاذًًا  لتوجيهــات المقــام الســامي الكريــم قامــت الهيئــة باســتضافة الاجتمــاع التشــاوري الخامــس لهيئــات الــهلال الأحمــر والصليــب الأحمــر فــي الــدول الأعضــاء بمنظمة التعــاون الإسلامي  
و اللجنــة الإسلاميــة للــهلال الدولــي تحــت رعايــة صاحــب الســمو الملكــي الأميــر/ خالــد الفيصــل أميــر منطقــة مكــة المكرمــة مستشــار خــادم الحرميــن الشــريفين وبحضــور معالــي الأميــن العــام 

لمنظمــة التعــاون الإسلامــي و بمشــاركة عــدد مــن المندوبيــن الدائميــن للــدول الأعضــاء بالمنظمــة بمحافظــة جــدة.

المشاركين في الاجتماع
أقيم الاجتماع بحضور المندوبين الدائمين للدول الأعضاء بمنظمة التعاون الإسلامي 

• حضــور ممثلــي 53 دولــة مــن أصــل 56 دولــة ضمــن الجمعيــات الوطنيــة للهــال والصليــب الأحمــر فــي الــدول الأعضــاء بمنظمــة التعــاون الإســامي بالإضافــة إلــى هيئــة الهــال الأحمــر 	
الســعودي.

• إضافة إلى العديد من المنظمات الدولية:	
* نواب رئيس مجلس إدارة الاتحاد الدولي للصليب الأحمر والهلال الأحمر.	

* بعثة اللجنة الدولية للصليب الأحمر في منطقة الخليج العربي.	

* المكتب الإقليمي للاتحاد الدولي للصليب الأحمر والهلال الأحمر  للشرق الأوسط وشمال افريقيا. 	

* المكتب الإقليمي للاتحاد الدولي للصليب الأحمر والهلال الأحمر  لقارة افريقيا.	
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* المنظمة العربية للهلال الأحمر والصليب الأحمر.	

* الصليب الأحمر الكيني. 	

* الصليب الأحمر الجورجي.	

* الصليب الأحمر البوسني .	

* الجهات الإنسانية والخيرية الذي تعمل تحت منظمة التعاون الإسلامي .	

إحصائيات الاجتماع 
جدول رقم )58/2( إحصائيات الاجتماع التشاوري الخامس

عدد الجمعيات الوطنية المشاركةعدد المتحدثين ضمن الجلسات الحواريةعدد حضور جلسات الاجتماع التشاوريعدد الحضور للإجتماع والفعاليات المصاحبة

+400+1502453

عدد  الجهات المراقبة
عدد الجهات المشاركة في المعرض 

المصاحب
عدد المشاركين في الندوة المصاحبةعدد المحاور الرئيسية للإجتماع التشاوري

1273+120

وتحقيقًًا للأهداف المرجوة من الاجتماع التشاوري تضمن الاجتماع ثلاث جلسات حوارية 
الجلسة الأولى » تسخير التحوّّل الرقمي في العمل الإنساني »

• التعاون و التنسيق بين الجمعيات الوطنية لتبادل البيانات و المعلومات رقمياً.	 	

• التأكيد على وضع آلية لضبط الشفافية و الحد من الفساد في العمل الإنساني الرقمي.	 	

• تطوير مهارات المتطوعين و دمجهم في عملية التحول الرقمي في العمل الإنساني.	 	

• وضع معايير واضحة و إستراتيجية لنجاح عملية التحول الرقمي في الجمعيات الوطنية.	 	

• تعميم تجربة )المستجيب( في هيئة الهلال الأحمر السعودي على الجمعيات الوطنية الأخرى.	 	

• وضع آلية ناجحة للتقنيات الرقمية لوصول المساعدة لأكبر عدد من المستهدفين المستحقين.	 	
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الجلسة الثانية “ بناء الشراكات في العمل الإنساني “
• التركيز على الأولويات و تقوية نقاط الضعف لبناء أسس الابتكار وفق الكوادر المتاحة.	 	

• تشكيل فريق عمل مشترك لتقييم التحديات و العقبات أمام بناء الشراكات و إيجاد الحلول لها وفق آليات مدروسة.	 	

• 			 تقديم الشكر لحكومة خادم الحرمين الشريفين لتقديمها المساعدات الإنسانية خلال الازمة بالسودان من خلال توفير المساعدات الإنسانية و الاخلاء لعدد من البعثات  	
الدبلوماسية  المتواجدة  بالسودان.  	

الجلسة الثالثة “ بناء قدرات الجمعيات الوطنية والتأهب للأزمات “
• التعاون التنسيق و توحيد المواقف لتعزيز الثقة بين الجمعيات الوطنية لبناء شراكات ناجحة و استثمارها في بناء القدرات.	 	

• يزود الهلال الأحمر المصري اللجنة الإسلامية للهلال الدولي بالخطة السنوية للاستجابة للحالات الطارئة.	 	

• الشكر لهيئة الهلال الأحمر السعودي لتقديمها مبادرة بناء قدرات الجمعيات الوطنية للهلال الأحمر والصليب الأحمر في البرامج التدريبية. 	 	
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إعلان جدة بشأن العمل الإنساني 
8 صفر 1445هـ الموافق 25 يوليو 2023م

تأكيدًًا للمبادئ الأساسية للحركة الدولية للصليب الأحمر والهلال الأحمر، وعمالًا بالمبادئ الأساسية الإنسانية التي تقوم عليها اللجنة الإسلامية للهلال الدولي.  

ــع مجــالات العمــل  ــة للــهلال الدولــي فــي جمي ــة الإسلامي ــات ومــع اللجن ــات والجمعي ــز التعــاون والتنســيق فيمــا بيــن هــذه الهيئ ــذي يدعــو إلــى تعزي ــا للهــدف العــام لهــذا الاجتمــاع ال وتحقيقًً
الإنــساني، فــقد درس المجتمــعون الموضوــعات اــلواردة ــفي ــجدول أعماــله،

أصدروا التوصيات التالية: 
• تأكيد أهمية تبادل الخبرات والتجارب العملية من أجل التحول الرقمي في مجالات العمل الإنساني للجمعيات الوطنية من الإدارة التقليدية للإدارة الرقمية.	

• العمل على قيام تعاون وشراكات ثنائية ومتعددة الأطراف فيما بين الجمعيات الوطنية ومع اللجنة الإسلامية للهلال الدولي في المجالات الإنسانية وتنمية الموارد. 	

• تعزيــز التعــاون المشــترك فــي مجــالات تطويــر وتنميــة القــدرات البشــرية والتنمويــة فــي كافــة الوظائــف الأساســية للجمعيــات الوطنيــة وخاصــة فــي مجــالات الإســعاف والإنقــاذ وأعمــال 	
التأهــب والاســتجابة فــي حــالات الكــوارث والأزمــات الإنســانية، وترحيــب هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي باســتضافة مركــز تأهيــل وإعــداد المدربيــن علــى الإســعاف والإنقــاذ، بالتنســيق 

والتعــاون مــع اللجنــة الإســامية للهــال الدولــي.

• ضرورة تعزيز دور الجمعيات الوطنية في السياسات التنظيمية والإقليمية والدولية وذلك بوضع معايير وقواعد لتنسيق هذه السياسات.	

• تأكيــد أهميــة دوريــة الاجتمــاع التشــاوري بيــن اللجنــة الإســامية للهــال الدولــي والهيئــات والجمعيــات الوطنيــة للهــال الأحمــر والصليــب الأحمــر فــي دول منظمــة التعــاون الإســامي، 	
واعتبــاره منصــة جامعــة لهــا فــي إطــار منظمــة التعــاون الإســامي. 

• شــكر وتقديــر هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي علــى جهودهــا فــي مجــالات العمــل الإنســاني، والشــكر الجزيــل علــى اســتضافتها ورعايتهــا أعمــال هــذا الاجتمــاع وعلــى حســن الاســتقبال وكــرم 	
الضيافــة، ممــا كان لــه بالــغ الأثــر فــي نجــاح مداولاتــه.

كمــا قامــت الهيئــة بتقديــم عــدد مــن الخدمــات، وأســهمت فــي عــدد مــن المشــاركات، وفيمــا يلــي أهــم الإنجــازات فــي هــذا المجــال للعــام 
)1445/1444هـ(. 2023م 

المشاركات الدولية 2023م
• اجتماعات اللجنة التنفيذية والهيئة العامة )47( للمنظمة العربية للهلال الأحمر والصليب الأحمر، الدوحة، 6-4 يونيو 2023م.	

• المشاركة باليوم العالمي للقانون الدولي الإنساني، الدوحة، 7 يونيو 2023م.	

• المشــاركة فــي منتــدى التواصــل العالمــي بدعــوة مــن الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر واللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر وباســتضافة الهــال الأحمــر الاردنــي خــال 	
الفتــرة مــن 12 - 14 يونيــو 2023م، عمّــان، المملكــة الأردنيــة.

• المشاركة بالاجتماع السنوي الأول لأعضاء مجموعة الممارسين المعنية بالمناخ والحد من مخاطر الكوارث، الدوحة في الفترة من 19 - 21 يونيو 2023م.	

• المشاركة في الدورة التدريبية )دمج وتأهيل المتطوعين القادة(، الدوحة، قطر، خلال الفترة 7 - 8 يونيو 2023م.	

• المشاركة في مؤتمر الشراكة تحت عنوان “ أكثر من مئة عام في خدمة الإنسانية “، بدعوة من جمعية الهلال الأحمر المصري، القاهرة، 18 فبراير 2023م.	
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• المشاركة في “ المؤتمر المتوسطي الــ 14 لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر “ بدعوة من جمعية الهلال الأحمر المصري، القاهرة، 15-12 يونيو 2023م.	

• دعــــم الهيئــة بمبلــغ وقــدره )20.000( عشــرون ألــف دولار أمريكــي لتغطيــة تكاليــف المؤتمــر الثانــي والعشــرين للبلــدان الأمريكيــة، والــذي عُقــد فــي ناســـو، جــزر الباهامــا، خــال الفتــــرة مــن 	
5 إلــى 8 يونيــو 2023م.

• ــذي ســيعقد فــي هانــوي، 	 ــغ )100.000 فرنــك سويســري( وال ــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر لقــارة آســيا والباســفيك بمبل ــة للمؤتمــر الاقليمــي للاتحــاد الدولــي لجمعي دعــم الهيئ
ــر 2023م.  ــرة مــن 21 إلــى 23 نوفمب ــام خــال الفت ــة فيتن بجمهوري

• توقيــع الهيئــة فــي جنيــف بتاريــخ 9 مايــو، 2023م، مــع الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر برنامــج تنفيــذي مشــترك لنــداء الطــوارئ الخــاص بالزلــزال فــي ســوريا وتركيــا 	
بمبلــغ )2 مليــون دولار أمريكــي(، حيــث خُصــص 1.300.000 دولار أمريكــي )لســوريا(، و700.000 دولار أمريكــي )لتركيــا(.

• التنســيق بيــن مركــز الملــك ســلمان للإغاثــة والأعمــال الإنســانية وجمعيــة الهــال الأحمــر الكويتــي بشــأن مذكرة برنامــج التعــاون المشــترك، بيــن المركــز والهــال الأحمــر الكويتــي لتقديــم 	
مســاعدات اغاثيــة عينيــة وطبيــة للشــعب الســوداني بقيمــة )مليــون دولار أمريكــي(.

• اســتجابة الهيئــة لنــداء الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر بتقديــم )500.000 ألــف دولار أمريكــي( اســتجابة لزلــزال ســوريا منهــا )250.000 ألــف دولار( قدمــت لمنظمــة 	
الهــال الأحمــر الســوري لشــراء معــدات طبيــة.

• استجابة الهيئة لنداء الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر بتقديم )250.000 ألف دولار أمريكي( استجابة لزلزال تركيا. 	

• تنظيــم الهيئــة ورشــة نوعيــة تدريبيــة للمكفوفيــن بالتعــاون مــع الهــال الأحمــر الماليــزي اســتمرت لمــدة أســبوع، وذلــك ضمــن برنامــج رفــع قــدرات الجمعيــات الوطنيــة للهــال الأحمــر والصليــب 	
الأحمــر فــي مختلــف بلــدان العالــم، ماليزيــا. 

• المشــاركة في الاجتمــاع مــع الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الاحمــر والهــال الاحمــر والهــال الاحمــر العربــي الســوري بشــأن مبادرة الهيئــة لدعــم أعمــال إدارة المخاطــر فــي الهــال 	
ــو 2023م. ــرة مــن 4 5- يوني ــان، الأردن، خــال الفت الأحمــر الســوري في عمّ

• مشاركة الهيئة في اجتماعات كبار المسؤولين ورؤساء هيئات وجمعيات الهلال الأحمر بدول مجلس التعاون الخليجي الاجتماع التاسع عشر، مسقط.	

• برنامــج تنفيــذي مشــترك بيــن الهيئــة والاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر اســتجابة لنــداء الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر بتقديــم 	
)250.000 ألــف دولار أمريكــي( اســتجابة لزلــزال ســوريا، ســبتمبر 2023م.

• مشــاركة الهيئــة فــي المؤتمــر الاقليمــي للاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر لقــارة آســيا والباســفيك والــذي عُقــد فــي هانــوي، بجمهوريــة فيتنــام خــال الفتــرة مــن 	
21 إلــى 23 نوفمبــر 2023م. 

• انضمــام المملكــة للمجموعــة الاستشــارية للمانحيــن )DAG( بنــاءً علــى القــرار رقــم )819( وتاريــخ 24 / 11 / 1444هـــ الصــادر مــن مجلــس الــوزراء والمرفــق ببرقيــة الديــوان الملكــي رقــم 81630 	
وتاريــخ 25 / 11 / 1444هـــ القاضــي بالموافقــة الكريمــة علــى انضمــام المملكــة العربيــة الســعودية إلــى المجموعــة الاستشــارية للمانحيــن لــدى الاتحــاد الدولــي لجمعيــات الصليــب الأحمــر 
والهــال الأحمــر حيــث ســتكون بصفــة مراقــب للعــام 2024م، وخــال الســنة الثانيــة ســتكون عضــو رئيــس فــي المجموعــة، حيــث تــم المســاهمة بمبلــغ ) 10 مليــون فرنــك سويســري ( تــم 

تخصيصهــا لصنــدوق الاســتجابة للطــوارئ ) DREF( ولنــداءات الاتحــاد الدولــي.  

• مشاركة الهيئة في مؤتمر إعلان التبرعات التابع للاتحاد الدولي للصليب الأحمر والهلال الأحمر، والذي عُقد في جنيف بتاريخ 17 نوفمبر 2023م. 	

• المشــاركة فــي اجتمــاع تدشــين الخطــة العالميــة للاتحــاد الدولــي لعــام 2024م لمناقشــة أولويــات العمــل الرئيســية للاتحــاد الدولــي وتنســيق شــبكة الاتحــاد وســبل تحقيــق الأثــر، جنيــف بتاريــخ 	
6 ديســمبر 2023م.

• المشاركة في ورشة عمل المفاوضات الإنسانية المتقدمة وجلسة التعامل مع المعلومات المضللة والخاطئة خلال الفترة من 16-13 نوفمبر 2023م، الدوحة.	
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• مشاركة الهيئة ضمن حملة “ السعودية لإغاثة فلسطين “ في الجسر الجوي السعودي لمساعدة سكان غزة.	

• مشاركة الهيئة باجتماع تدشين خطة الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر لعام ٢٠٢٤م بتاريخ ٦ ديسمبر ٢٠٢٣م.	

• مشاركة الهيئة بالدورة الاستثنائية للجمعية العامة للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر بتاريخ ١١ ديسمبر ٢٠٢٣م.	

الاجتماعات والورش والملتقيات لهيئات وجمعيات الهلال الأحمر في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية 2023م
• الاجتماع ) 13(  للجنة الدائمة للعمل التطوعي يوم الاثنين 10 يوليو 2023م    عبر الاتصال المرئي.	

• الاجتماع )11 (  للجنة مسؤولي الإعلام والتوعية  يوم الأربعاء 12 يوليو 2023م  عبر الاتصال المرئي.	

• اجتماع  لجنة كبار المسئولين يوم الثلاثاء 22 أغسطس 2023م بمسقط.	

• الاجتماع )19( للجنة رؤساء هيئات وجمعيات الهلال الأحمر بدول المجلس يوم الأربعاء 23 أغسطس 2023م  يوم الأربعاء 23 أغسطس 2023م بمسقط.	

• احتفالية اليوم الخليجي  يوم  الاثنين 5-3 ربيع1  1445هـ    بالدوحة.	

• الاجتماع )14( للجنة الدائمة للعمل التطوعي يوم  الخميس 30 نوفمبر 2023م بالدوحة.	

• دورة دمج وتأهيل المتطوعين القادة المستوى 2 يوم  الجمعه 3-1 ديسمبر 2023م بالدوحة.	

• الملتقى التطوعي الرابع+ توزيع جوائز التطوع يوم  5-4 ديسمبر 2023م بالدوحة.	

• الاجتماع )12( للجنة مسؤولي الاعلام والتوعية  يوم الثلاثاء  19 ديسمبر 2023م  بالدوحة.	

• ورشة تدريب الكوادر الإعلامية يوم   الاربعاء 21-20 ديسمبر 2023م بالدوحة.	

• حضــور الاجتمــاع التاســع عشــر لأصحــاب المعالــي والســعادة رؤســاء هيئــات وجمعيــات الهــال الأحمــر بــدول مجلــس التعــاون فــي مدينــة مســقط والــذي اعتمــد فيــه مــا تــم رفعــه مــن اللجــان 	
مــن مواضيــع وبرامــج ليتــم تنفيذهــا خلال عــام 2023م.

• اعادة تفعيل اجتماع متابعة خطة عمل لجنة رؤساء هيئات وجمعيات الهلال الأحمر بدول مجلس التعاون الخليجي.	

• الاحتفال باليوم الخليجي والذي يوافق 23 أكتوبر من كل عام على مستوى إدارات الهيئة وكذلك مشاركة بوفد للاحتفالية باليوم الخليجي والتي أقيمت في الدوحة.	

• مشــاركة الهيئــة فــي اجتمــاع متابعــة تنفيــذ مذكــرة التفاهــم بيــن الأمانــة العامــة لمجلــس التعــاون الخليجــي وبيــن المنظمــة العربيــة للهــال الأحمــر والصليــب الأحمــر والــذي عقــد فــي المنظمــة 	
العربية.

• اعتماد الزيارة الميدانية إلى السعودية للمتطوعين في هيئات وجمعيات الهلال الأحمر بدول مجلس التعاون والذي ستكون إلى )مكة والمدينة(.	

• تكريم 3 متطوعين من هيئة الهلال الأحمر السعودي بجوائز التطوع وشهادة شكر من الأمانة العامة لمجلس التعاون الخليجي وذلك في الملتقى التطوعي الذي أقيم في الدوحة.	
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المشاركات الإنسانية 
السترات الحمراء 

فريــق نخبــوي مختــص ومــدرب علــى التعامــل مــع الأزمــات والكــوارث ومواجهتهــا ومجهــز بالتجهيــزات اللازمــة ويتكونــون مــن ممارســين صحييــن وتخصصــات 
نوعيــة أخــرى لدعــم الجهــات الشــقيقة فــي مجــال الأزمــات والكــوارث والاســتجابات الإنســانية والبحــث والإنقــاذ والمستشــفيات الميدانيــة داخليــا وخارجيــا.

الرؤية: انقاذ الأرواح، الحفاظ على الحياة وتخفيف المعاناة.

ــع الإعاقــة  ــة الــهلال الأحمــر الســعودي فــي الاســتجابة الإنســانية للحــد مــن الخســائر فــي الأرواح ومن ــة الســعودية وهيئ ــز دور المملكــة العربي المهــام: تعزي
طويلــة الأجــل الناجمــة عــن الكــوارث وتفشــي الأمــراض وحــالات الطــوارئ الأخــرى.

القيــم: الشــمولية فــي حفــظ الأرواح وتقديــم الرعايــة الطبيــة والمســاهمة فــي التماســك والتكاتــف الدولــي والعالمــي وتقديــم المســاعدة للبلــدان الأخــرى فــي حالــة الحاجــة وتلبيــة الاحتيــاج 
والالتــزام بمعاييــر الجــودة والمنهجيــة.

إطلاق فريق السترات الحمراء:

تــم إطلاق فريــق الســترات الحمــراء وإقامــة اللقــاء التعريفــي وأول دورة تدريبيــة ضمــن المرحلــة التحضيريــة لتجهيــز الفريــق وكانــت دورة الاســتجابة للمخاطــر والكــوارث والمقامــة فــي نــادي شــركة 
الكهربــاء تاريــخ 03/01/2023م.

• مشــاركة فريــق الســترات الحمــراء فــي دورة البيئــات النائيــة تــم مشــاركة 3 أعضــاء مــن فريــق الســترات الحمــراء فــي دورة البيئــات النائيــة والتــي تــم أقيمــت فــي حائــل تاريــخ انعقــاد الــدورة: 	
6-5-4 مــن شــهر فبرايــر 2023م.

• ورشــة عمــل النظــراء حــول المفاوضــات الإنســانية إقامــة ورشــة عمــل بالتعــاون مــع الاتحــاد الدولــي ومركــز الكفــاءة حــول التفــاوض الإنســاني لفريــق الســترات الحمــراء المقامــة فــي تاريــخ 	
17-15 مايــو 2023.

• المشــاركة فــي زلــزال تركيــا وســوريا تــم صــدور الأمــر الســامي بإرفــاق فريــق طبــي مكــون مــن الهــال الأحمــر الســعودي ومركــز الملــك ســلمان وفريــق البحــث والإنقــاذ وتــم الامتثــال للأمــر 	
الســامي وكانــت مــدة المهمــة 14 يــوم فــي تركيــا وكان عــدد الفريــق 19 وتــم تقديــم الرعايــة الطبيــة للمتضرريــن مــن الزلــزال وتــم مباشــرة 1000 مريــض وكانــت فــي فتــرة 7 فبرايــر إلــى 19 

فبرايــر 2023.

• المشــاركة فــي دورة إعــداد الجثــث فــي النزاعــات المســلحة مشــاركة فريــق الســترات الحمــراء فــي الــدورة المقامــة مــن اللجنــة الدائمــة للقانــون الدولــي الإنســاني وكان عــدد المشــاركين 20 	
وكانــت الــدورة عــن آليــة التعامــل مــع الجثــث وكيفيــة التعــرف عليهــا ومــا هــي أهــم الأشــياء التــي يجــب أن يهتــم بهــا ولا يتــم تجاهلهــا وتــم انعقادهــا فــي مــارس 2023.

• المشــاركة فــي عمليــة تبــادل الأســرى فــي منطقتــي الريــاض وعســير خــال فتــرة 13-10 ابريــل 2023 وتــم خــال هــذي الفتــرة تســليم عــدد 230 أســير تــم الكشــف عليهــم مــن خــال الفريــق 	
الطبــي المكــون مــن فريــق الســترات الحمــراء بعــدد 4 )طبيــب و3 اخصائييــن(.

• تــم مشــاركة فريــق الســترات الحمــراء فــي موســم العمــرة فــي مكــة المكرمــة والمدينــة المنــورة والمســاهمة فــي تقديــم الرعايــة الطبيــة والمشــاركة فــي طــب الحشــود فــي شــهر رمضــان 	
المبــارك بعــام 1444 هـــ .
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• مشــاركة الهيئــة بعــدد )4( مشــاركين وذلــك فــي المخيــم الميدانــي التاســع للتدريــب علــى إدارة الكــوارث 2023م خــال الفتــرة 21 فبرايــر 2023م إلــى 2 مــارس 2023م فــي قطــر تحــت شــعار 	
“ التأهــب الفعــال اســتجابة أفضــل”.

• المشــاركة فــي دورة التدابيــر الوقائيــة لحمايــة المســاعدات الإنســانية والخدمــات الصحيــة أثنــاء النزاعــات المســلحة )ضمــن فعاليــات الاجتمــاع التشــاوري الخامــس( وكانــت مــدة الــدورة: مــن 	
26-23 يوليــو 2023 م.

الروابط العائلية بهيئة الهلال الأحمر السعودي

بــادرت الهيئــة بــإطلاق برنامــج الروابــط العائليــة بيــن المعتقليــن وذويهــم وذلــك عــن طريــق الرســائل العائليــة وطلبــات البحــث عــن المفقوديــن مــن جميــع الــدول والاتصــالات الهاتفيــة والمرئيــة 
ــة الســعودية، ولتتمكــن الأســر مــن التواصــل مــع أبنائهــا  ــن فــي غوانتنامــو، وباغــرام، مــن ســعوديين وغيرهــم مــن الجنســيات الأخــرى التــي تتواجــد عائلاتهــم فــي المملكــة العربي للمعتقلي

بالتعــاون مــع اللجنــة الدوليــة وفقًًــا للإســتراتيجية المعتمــدة لهــذا البرنامــج مــن قبــل الجهــات المشــرعة.

ومنذ عام 2003م، تم البدء بإرسال واستقبال بعض الرسائل. وفي عام 2009م، بدأت الاتصالات الهاتفية والمرئية لإعادة الروابط العائلية. 

ويوضح الجدول التالي إحصائيات إعادة الروابط العائلية من عام 2019م إلى 2023م.

جدول رقم )59/2( إحصائيات إعادة الروابط العائلية خلال الخمسة أعوام السابقة

2023م2022م2021م2020م2019مالموضوعالرقم

5352842عدد المكالمات الهاتفية1

5616178178عدد المكالمات المرئية2

19612540114105عدد الرسائل3

82110613عدد طلبات البحث عن المفقودين4
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الدورات التدريبية والمؤتمرات التي نظمتها الهيئة ضمن جهودها في إعادة الروابط العائلية عام 2023م
• دورة الخيمة الإنسانية لإعادة الروابط العائلية.	
• عمل لقاء تعريفي مع السفارات للتعريف ببرنامج الروابط العائلية.	
• المشاركة في الخيمة الرمضانية.	
• لم شمل عائلة إحدى المعتقلين سابقا في غوانتامو مع ذويه 8 فبراير 2023.	

مساهمة الهيئة في المحافل المحلية والدولية

اجتماع إعلان التبرعات الهيئة العامة للاتحاد الدولي.
• حضر سعادة رئيس الهيئة نيابة عن سمو وزير الخارجية كممثل للمملكة العربية السعودية و هيئة الهلال الأحمر السعودي. 	
• تعهدت المملكة العربية السعودية و هيئة الهلال الأحمر بمبلغ 10 مليون فرنك سويسري اثناء المؤتمر. 	
• انضمــت المملكــة والهيئــة للمجموعــة الاستشــارية للمانحيــن )DAG( بصفــة مراقــب ابتــداء مــن عــام 2024م  و بالإضافــة إلــى عضويتهــا إلــى مجلــس صنــدوق الطــوارئ 	

.)DREF(
• هيئــة الهــال الأحمــر  الســعودي هــي اول جمعيــة وطنيــة مــن منطقــة الخليــج تحقــق الانضمــام إلــى المجموعــة الاستشــارية للمانحيــن و مجلــس صنــدوق الطــوارئ 	

)DREF( فــي نفــس الفتــرة.

اجتماع تدشين خطة الاتحاد.
• تم استعراض الخطة التنفيذية للاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر. 	
• تــم ذكــر  دور  هيئــة الهــال الأحمــر الســعودي الفعــال خــال عــام 2023م و كذلــك الثنــاء علــى جهودهــا مــن قبــل ســعادة الأميــن العــام للاتحــاد الدولــي خــال خطابــه 	

الرســمي بافتتــاح الاجتمــاع.

اجتماع أمانة مجلس التعاون.
• الاجتماع ) 13(  للجنة الدائمة للعمل التطوعي ليوم الاثنين 10 يوليو 2023م  المعنيين إدارة التطوع عبر الاتصال المرئي .	
• الاجتماع )11 (  للجنة مسؤولي الإعلام والتوعية ليوم الأربعاء 12 يوليو 2023م    المعنيين  الاتصال المؤسسي عبر الاتصال المرئي.	
• اجتماع  لجنة كبار المسئولين ليوم الثلاثاء 22 أغسطس 2023م المعنيين كبار المسؤولين في الهيئة ,المكان مسقط.	
• الاجتمــاع )19( للجنــة رؤســاء هيئــات وجمعيــات الهــال الأحمــر بــدول المجلــس يــوم الأربعــاء 23 أغســطس 2023م ليــوم الأربعــاء 23 أغســطس 2023م المعنييــن الرئيــس 	

واللجــان, المكان مســقط.
• الاجتماع ) 14(  للجنة الدائمة للعمل التطوعي ليوم الخميس 30 نوفمبر 2023م المعنيين إدارة التطوع ,المكان الدوحة.	
• الاجتماع )12 (  للجنة مسؤولي الإعلام والتوعية ليوم الثلاثاء  19 ديسمبر 2023م المعنيين الاتصال المؤسسي , المكان الدوحة.	

اجتماع الهيئة العامة )47( للمنظمة العربية للهلال الأحمر والصليب الأحمر

اجتماع اللجنة التنفيذية الأول – 19 أكتوبر 2023م، القاهرة، جمهورية مصر 
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الغاية الإستراتيجية: تمكين فرص التخصيص

تنمية إيرادات الهيئة الذاتية

نســعى مــن خلال هــذا الهــدف إلــى تنميــة إيــرادات الهيئــة الذاتيــة للإســهام فــي ضمــان اســتدامتها واســتقلالاها، حيــث يعنــي زيــادة اســتقلال المــوارد الماليــة والإيــرادات للهيئــة رافــدًًا رئيسًًــا 
فــي توســيع إمكانياتهــا وتحقيــق أهدافهــا ويكــون ذلــك عــن طريــق تخصيــص بعــض خدمــات الهيئــة وزيــادة عوائدهــا وفرصهــا الاســتثمارية وتطويــر وتنظيــم البنيــة التنظيميــة للاســتثمار.

الهدف الإستراتيجي: تنمية إيرادات الهيئة الذاتية

تقوم الهيئة بتقديم عدد من خدماتها بمقابل ملي وذلك في سبيل حرصها على تنويع مصادر الدخل.

خدمة النقل الإسعافي لمستفيدي التأمين الطبي
يتم تحميل رسوم النقل الإسعافي للمرضى المؤمن عليهم على شركات التأمين من خلال التحقق من أهلية الحالة المنقولة والفوترة على شركات التأمين.

التدريب
تقديــم الــدورات الصحيــة المختصــة للــكادر الصحــي، كــدورات الإســعافات الأوليــة ودورة دعــم الحيــاة الأساســية وبرنامــج التطبيــق الميدانــي والــذي يهــدف لتدريــب طلاب وطالبــات الجامعــات 

والكليــات )الحكوميــة/ والخاصــة( فــي تخصــص الخدمــات الطبيــة الطارئــة، وغيرهــا مــن الــدورات الطبيــة القصيــرة والإســعافات الأوليــة )ســفير الحيــاة( المقدمــة للإفــراد بمقابــل مالــي.

التعاقد مع المنشاة الصحية الخاصة وتقديم النقل الطبي للأفراد 
هــي خدمــات مقدمــة للمنشــآت الصحيــة الخاصــة والنقــل الطبــي للحــالات المجدولــة للأفــراد عبــر منصــة عقــد والتــي تتيــح للمنشــاة الصحيــة الخاصــة التعاقــد مــع الهيئــة لعــدم توفــر خدمــات 

إـسـعافية لديـهـا بالإضاـفـة إـلـى توفـيـر خدـمـة نـقـل الطـبـي للـحـالات المجدوـلـة للإـفـراد ـمـن خلال تقدـيـم الطـلـب عـبـر منـصـة عـقـد.
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المشاركة في تغطية الفعاليات والمناسبات 
هــي خدمــات مقدمــة للقطــاع )الحكومي/الخــاص( لمشــاركة الفــرق الإســعافية فــي الفعاليــات والمشــاركات لغــرض تأميــن مرتــادي تلــك الفعاليــات والمناســبات بالخدمــات الإســعافية عنــد الحاجــة 

مــن خلال توفيــر فــرق إســعافية فــي مواقــع تلــك الفعاليــات ويمكــن طلــب الخدمــة عبــر منصــة )ســاهم(.

جدول رقم)60/2( احصائية المشاركة في تغطية الفعاليات والمناسبات

المشروع

مشروع نقل الحالات - عقد

مشروع التدريب - متأهب

مشروع الفعاليات - ساهم

مشروع النقل الإسعافي ونقل الحالات المؤمن عليها - التأمين

تأجير واستثمار الأراضي

المجموع

تفعيل منصتي تحصيل وايراد 
تــم البــدء منــذ العــام 2022م  بالتنســيق مــع المختصيــن بــوزارة الماليــة للاســتعداد لتفعيــل المنصتيــن لفوتــرة وتحصيــل وتســجيل  إيــرادات الهيئــة المباشــرة والغيــر مباشــرة وذلــك بعقــد العديــد 
مــن ورش العمــل والاجتماعــات بيــن المختصيــن بــوزارة الماليــة والمختصيــن بالهيئــة وفتــح الحســاب التجميعــي للهيئــة بمؤسســة النقــد  وإغلاق كافــة الحســابات البنكيــة الغيــر مســتخدمة للهيئــة 

كمــا تــم منــح الصلاحيــات للمختصيــن بالهيئــة علــى المنصتيــن وتــم عقــد عــدد مــن الــورش التدريبيــة حتــى تــم التفعيــل الرســمي فــي 2023/1/1م.

الإيرادات المباشرة للهيئة: هي الإيرادات المتحققة من النشاط الرئيسي للهيئة التي اقرت بموجب انظمتها ولوائحها التنفيذية وتستفيد منها في مصاريفها.

الإيرادات الغير مباشرة: الإيرادات المتحققة للجهة وفقًًا للأنظمة واللوائح التنفيذية ولا تستفيد منها في مصاريفها.

منصة تحصيل: هي منصة فوترة الايرادات وربطها مباشرة بنظام سداد لتحصيل الايرادات مباشرة إلى حساب الهيئة التجميعي بمؤسسة النقد.

منصة ايراد: هي منصة لتسجيل الايرادات وتصنيفها وتوريدها من الحساب التجميعي للهيئة إلى جاري وزارة المالية.
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ثالثاًً:
نظرة عامة على 

الوضع الراهن للهيئة
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3/1 الهيكل التنظيمي
يتكــون التنظيــم الإداري للهيئــة مــن عــددٍٍ مــن الوحــدات التنظيميــة، ويوضــح الشــكل التالــي الهيــكل التنظيمــي لهيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي لعــام 2022م والــذي اعتمــده مجلــس إدارة الهيئــة فــي 

تاريــخ 18 صفــر 1444ه الموافــق 2022/9/14م:
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وللهيئة 13 فرعاًً موزعة في المناطق الإدارية. فيما يلي هيكل الفروع:



158

برنامج تمهير 

برنامــج تدريــب علــى رأس العمــل موجــه للخرجيــن والخريجــات الســعوديين مــن الجامعــات المحليــة والخارجيــة لدرجــة البكالوريــوس فأعلــى، والكليــات والمعاهــد لدرجــة الدبلــوم الفنــي والصحــي 
والإداري، يـهـدف إـلـى تدريبـهـم ـفـي المؤسـسـات الحكومـيـة والـشـركات المتمـيـزة ـفـي القـطـاع الـخـاص، ليتمكـنـوا ـمـن اكتـسـاب الخـبـرات والمـهـارات اللازـمـة لإعدادـهـم وتهيئتـهـم لـسـوق العـمـل.

3/2 اعتمادات الميزانية

بلغت ميزانية الهيئة في عام 2023 م )2,442,944,078( ريال بزيادة عن العام السابق 2022م  قدرها )72,764,163( ريال وبنسبة )3,07%(.

جدول رقم )3/1( اعتمادات الميزانية في العام 2022م والعام 2023م

) المبالغ (

العام

2023م2022مبيان

2,370,1792,442,943اعتماد الميزانية
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اللجان والفرق 

اللجنة الدائمة للقانون الدولي الإنساني
• التعريف	

هــي لجنــة دائمــة بهيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي شــكلت بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )144( وتاريــخ 1428/4/2هـــ، ويرأســها رئيــس هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي وتتكــون مــن ممثليــن 
مــن: وزارة الداخليــة، وزارة الدفــاع، وزارة الخارجيــة، وزارة الإعلام، وزارة الماليــة، وزارة الاقتصــاد، وزارة الحــرس الوطنــي، وزارة العــدل، وزارة التعليــم، الرئاســة العامــة للاســتخبارات، هيئــة حقــوق 

الإنســان، وهيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي.

ويتضمــن قــرار مجلــس الــوزراء بــأن تعنــى اللجنــة بالقانــون الدولــي الإنســاني واتفاقياتــه التــي صدقــت عليهــا المملكــة، أو انضمــت إليهــا، وتقديــم التوصيــات بشــأنها، وتعزيــز الوعــي بهــا. 
وانطلقــت أعمــال اللجنــة خلال العــام 1428ه، حيــث تــم تشــكيل اللجنــة مــن الأعضــاء الممثليــن للجهــات الــواردة حســب التوجيهــات الســامية.

• الاختصاصات	

* تعزيز الوعي بالقانون الدولي الإنساني ونشر أحكامه بين مختلف أجهزة الدولة وجميع شرائح المجتمع.	

* السعي لإدراج القانون الدولي الإنساني في برامج المدارس والمعاهد والجامعات وكذلك الكليات والمعاهد العسكرية.	

* تنســيق الجهــود المحليــة فــي شــأن مراجعــة الأنظمــة الوطنيــة ذات العلاقــة بالقانــون الدولــي الإنســاني فــي ضــوء المصلحــة الوطنيــة والمســتجدات التــي يشــهدها القانــون الدولــي 	
الإنســاني وتقديــم المقترحــات والتوصيــات المناســبة فــي شــأنها إلــى الجهــات المختصــة.

* اقتراح مشاريع الأنظمة التي يتطلبها الالتزام بالقانون الدولي الإنساني بما يتوافق مع التزامات المملكة الدولية وتقديمها إلى الجهات المختصة.	

* اعداد دراسات شاملة حول الاتفاقيات الدولية ذات الصلة بالقانون الدولي الإنساني الي صادقت عليها أو انضمت إليها المملكة وكيفية تطبيقها على الصعيد الوطني.	

* تنظيــم المؤتمــرات والنــدوات وحلقــات النقــاش وورش العمــل والــدورات التدريبيــة المتعلقــة بمجــالات القانــون الدولــي الإنســاني فــي المملكــة والمشــاركة فــي المؤتمــرات والفعاليــات 	
الدوليــة ذات الصلــة بالقانــون الدولــي الإنســاني داخــل المملكــة وخارجهــا وفقــا للإجــراءات النظاميــة المتبعــة.

* تنمية التعاون وتبادل الخبرات مع المؤسسات الوطنية والعربية والدولية المعنية بالقانون الدولي الإنساني وتوثيق الروابط معها.	

* تقديم المشورة القانونية بما يخص القانون الدولي الإنساني للجهات الرسمية ذات العلاقة.	

3/3 معلومات ذات أهمية تصف الوضع الراهن للهيئة
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• تشكيل اللجنة	

* اللجنة الدائمة.	

* الأمانة العامة للجنة الدائمة.	

* اللجنة التنفيذية	

* اللجنة الفرعية القانونية.	

* اللجنة الفرعية للإعلام والنشر.	

* اللجنة الفرعية للتدريب والدراسات والأبحاث.	

• الإنجازات 	

تم عقد عدة اجتماعات رئيسة للجنة الدائمة للعام 2023، وعدة اجتماعات للجان الفرعية بواقع اجتماع كل شهر لوضع الخطط الشهرية ومتابعة ما تم تنفيذه وهي كالآتي:

جدول رقم )2/3( : إحصائية اجتماعات اللجنة الدائمة للقانون الدولي الإنساني

عدد الاجتماعاتإحصائية اجتماعات اللجنة الدائمة للقانون الدولي الإنساني

4اللجنة الدائمة للقانون الدولي الإنساني

4اللجنة التنفيذية

4اللجنة القانونية

6لجنة التدريب والدراسات والأبحاث

6لجنة الإعلام والنشر

لجنة التدريب والدراسات والأبحاث:
الشراكات التي تم إبرامها مع الجهات الوطنية: 

• مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية.	

أبرز المشاريع ضمن مذكرة التفاهم:

جاري العمل على استكمال مشروع البحث العلمي عن الملك عبد العزيز في مجال القانون الدولي 
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أبرز المشاريع مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية:

• تأســيس مجلــة علميــة مُحكمــة تعنــي بالقانــون الدولــي الإنســاني: تــم توقيــع العقــد مــع مركــز الملــك فيصــل للبحــوث والدراســات الإســامية لإنشــاء مجلــة علميــة مُحكمــة للجنــة الدائمــة 	
للقانــون الدولــي الإنســاني بتاريــخ )15 /5 /1445هــــ(.

• كرسي الأمير تركي الفيصل للدراسات القانون الدولي الإنساني.	

• البحث العلمي عن الملك عبد العزيز في مجال القانون الدولي الإنساني.	

• النشرة الإلكترونية للجنة الدائمة القانون الدولي الإنساني.	
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البحث العلمي للعام 2023م

تم اعتماد عدد )50( عنوان بحثي في مجالات القانون الدولي الإنساني وتم تزويد الجهات الأعضاء والجهات الأكاديمية بها.

إنجازات الأنشطة الواردة في الخطة التعليمية والتدريبية للعام 2023م. 
الدورات التدريبية والفعاليات التي تم تنفيذها خلال العام 2023 م في مجال القانون الدولي الإنساني

عدد المشاركينالمدةالتاريخالموقعاسم الدورة أو الفعاليةم

القواعد الأساسية للقانون الدولي الإنساني1
كلية القيادة والأركان وزارة الحرس 

الوطني-الرياض
)22 / 7 / 1444هـ(

 الموافق  )02/13/ 2023م(
507ثلاث أيام

2
دورة القواعد الأساسية للقانون الدولي 

الإنساني
القيادة العسكرية الموحدة لدول مجلس 

التعاون الخليجي-الرياض
)1444/8/6 هـ(

الموافق )26/ 2/ 2023م(
129ثلاث أيام

3
)حماية الأطفال أثناء النزاعات المسلحة( 

)البرنامج الرابع(
الرياض

)8/13/ 1444ه(
الموافق )3/5/ 2023م(

134ثلاث أيام

الرياضدورة إدارة الجثث أثناء النزاعات المسلحة4
)20 /8/ 1444 هـ(

الموافق )2023/3/12م(
128ثلاث أيام

5
دورة القانون الدولي الإنساني والتحديات 

المعاصرة
الرياض

)18 /1444/10ه(
الموافق )2023/5/8م(

95أربعة أيام

6
)حماية الأطفال أثناء النزاعات المسلحة( 

)البرنامج الخامس(
الرياض

)25 / 10/ 1444ه(
الموافق )15 / 5 / 2023 م(

118ثلاث أيام

7
حقوق وواجبات العاملين في المجالات 
الإنسانية في القانون الدولي الإنساني

)ندوة عن بعد(
)1444/12/8ه(

الموافق )26 / 6 / 2023 م(
100ساعتين
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عدد المشاركينالمدةالتاريخالموقعاسم الدورة أو الفعاليةم

8
دورة التدابير الوقائية لحماية المساعدات 
الإنسانية والخدمات الصحية أثناء النزاعات 

المسلحة
جدة

)5 /1444/1ه(
الموافق )2023/7/23 م(

151أربعة أيام

9
دورة العمل الدبلوماسي والقانون الدولي 

الإنساني
معهد الأمير سعود الفيصل للدراسات 

الدبلوماسية في وزارة الخارجية
)27/ 5 /1444هـ( الموافق 

)11/ 12/ 2023 م(
250ثلاث أيام

الجهات المستفيدة من البرامج والدورات التعليمية والتدريبية المقدمة من اللجنة الدائمة للقانون الدولي الإنساني

• أعضاء اللجنة الدائمة	

وزارة الدفــاع، وزارة الحــرس الوطنــي، وزارة الداخليــة، وزارة الخارجيــة، وزارة التعليــم، وزارة العــدل، وزارة الاعلام، هيئــة حقــوق الانســان، هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي، رئاســة الاســتخبارات 
العامــة، وزارة الماليــة، وزارة الداخليــة، وزارة الاقتصــاد والتخطيــط.

• الجهات التعليمية	

جامعــة الامــام بــن محمــد الإسلاميــة، جامعــة الملــك خالــد، جامعــة الاميــر ســطام، جامعــة ام القــرى، جامعــة الاميــرة نــورة بنــت عبــد الرحمــن، جامعــة الملــك فيصــل، جامعــة الجــوف، جامعــة جــازان، 
جامعــة الملــك العزيــز، جامعــة جــدة، جامعــة الملــك خالــد، جامعــة الملــك فيصــل، جامعــة ام القــرى، جامعــة الملــك فهــد للبتــرول والمعــادن، جامعــة القصيــم، جامعــة الملــك فيصــل الاحســاء، 

جامعــة الامــام عبــد الرحمــن الفيصــل، جامعــة بيشــة.

• الجهات العسكرية	

قيــادة القــوات المشــتركة، القــوات البريــة ،القــوات البحريــة الســعودية، القــوات الجويــة الملكيــة الســعودية، قيــادة قــوة نجــران، مركــز الاســناد الطبــي للقــوات المشــتركة، إدارة العلاقــات العامــة 
ــه  ــة، مركــز الاســناد الطبــي للقــوات المشــتركة، إدارة العلاقــات العامــة والتوجي ــادة قــوة شــروره، مستشــفى القــوات المســلحة بالمنطقــة الجنوبي ــه المعنــوي للقــوات المســلحة، قي والتوجي
المعنــوي للقــوات المســلحة، قيــادة قــوة شــروره،  كليــة الملــك عبــد اللــه بــن عبــد العزيــز للقيــادة والاركان، مركــز الاحتجــاز بقيــادة المنطقــة الجنوبيــة ،قــوة الدفــاع الجــوي، الأمــن العــام، المديريــة 

العامــة لحــرس الحــدود، كليــة الأميــر ســلطان الصحيــة ،مجمــع الملــك فهــد الطبــي، وحــدة حمايــة الأطفــال بقيــادة القــوات المشــتركة.

• التحالف الإسلامي العسكري لمحاربة الإرهاب	

ممثــل دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة بالتحالــف الإسلامــي لمحاربــة الإرهــاب، ممثــل الجيــش الكويتــي فــي التحالــف الإسلامــي لمحاربــة الإرهــاب، ممثــل دولــة الكويــت للمجــال الإعلامــي 
فــي التحالــف الإسلامــي العســكري لمحاربــة الإرهــاب، ممثلــي القــوات المصريــة بتحالــف دعــم الشــرعية، ممثلــي القــوات المســلحة اليمنيــة بتحالــف دعــم الشــرعية، ممثلــي القــوات المســلحة 
الســودانية بتحالــف دعــم الشــرعية، القيــادة العســكرية الموحــدة لــدول مجلــس التعــاون، ممثلــي تحالــف دعــم الشــرعية الكويــت و الامــارات ممثــل البنــك المركــزي الافغانــي بالتحالــف الإسلامــي 

العســكري لمحاربــة الإرهــاب.
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القيادة العسكرية المعدة لدول مجلس التعاون الخليجي العربي 

 التدريب التعاوني

• تم تفعيل التدريب التعاوني مع جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن لطالبات كلية القانون بعدد )10( طالبات من تاريخ 1445/2/18ه وحتى1445/6/1ه. 	

• الموافقة على تدريب الدفعة الثانية من طالبات جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن ابتداء من تاريخ 1445/7/9ه لعدد )10( طالبات.	

التدريب الدولي

مشــاركة اللجنــة الدائمــة فــي الــدورات الخارجيــة فــي معهــد ســان ريمــو للقانــون الدولــي الإنســاني بجهوريــة إيطاليــا ,  بعــدد )5( مــن أعضــاء اللجنــة الدائمــة وكذلــك عــدد )4( مــن القيــادات بهيئــة 
الــهلال الأحمــر الســعودي , , وتــم انتخــاب عــدد )3( مــن الخبــراء المحلييــن لحضــور البرنامــج التدريبــي 64.

لجنة الإعلام والنشر

التغطيــة الإعلاميــة للفعاليــات والــدورات مــن خلال عــدد مــن المنصــات الإعلاميــة المرئيــة والمســموعة ووكالــة الانبــاء الســعودية والصحــف الالكترونيــة بمنصــات التواصــل الاجتماعــي لأنشــطة 
اللجنــة الدائمــة.
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الدراسات والأبحاث

ًـا فــي مختلــف المجــالات، فهــو بمثابــة الأداة الفعالــة لتحقيــق التقــدم والتطــور فــي مختلــف المجــالات العلميــة والصحيــة. لذلــك، فــإن الاهتمــام بدعــم  لا شــك أن البحــث العلمــي يلعــب دورًًا حيوي�
البحــث العلمــي يتــرك أثــره الإيجابــي فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة.

عــات والأولويــات الوطنيــة للبحــث والتطويــر والابتــكار فــي المملكــة العربيــة  فــي هــذا الســياق، أعلنــت اللجنــة العليــا للبحــث والتطويــر والابتــكار، برئاســة الأميــر محمــد بــن ســلمان، عــن التطّلُّ
ــادة فــي الطاقــة والصناعــة،  ــة والاحتياجــات الأساســية، والري ــل فــي: صحــة الإنســان، واســتدامة البيئ ــز رئيســة، تتمث ــع ركائ ــى أرب ــات إل ــن. تســتند هــذه الأولوي ــن المقبلي الســعودية للعقدي

يـز مكانتـهـ ــة المملكــة 2030 وتعزـ هــات رؤي ــا وريادتهــا؛ ويتماشــى مــع توّجُّ ــات المســتقبل، بمــا يُُعــزز مــن تنافســية المملكــة عالميًً واقتصادي

وتماشــيًًا مــع هــذه التوجهــات، حرصــت هيئــة الــهلال الأحمــر الســعودي علــى تحقيــق أعلــى معاييــر الدعــم البحثــي، مــع الالتــزام بأخلاقيــات البحــث العلمــي فــي أثنــاء مزاولــة الأنشــطة البحثيــة. 
كمــا أتاحــت للباحثيــن مجــالات متعــددة مــن التطويــر والابتــكار، ومتابعــة تنفيــذ الإســتراتيجية الوطنيــة للبحــث العلمــي والتطويــر.

ًـا، وأن تكــون البيئــة الحاضنــة لأبحــاث الخدمــات الإســعافية وأن تقــوم بــدور فاعــل  ًـا ومعرفي� وتعزيــزًًا لجهــود الهيئــة ورؤيتهــا بــأن تكــون رائــدة فــي إعــداد وتأهيــل مخرجــات تعليميــة متميــزة علمي�
لخدمــة المجتمــع والمســاهمة فــي بنــاء اقتصــاد المعرفــة وصــوالًا للمســاهمة فــي تحقيــق رؤيــة المملكــة 2030، تــم تعزيــز التعــاون والدعــم فــي مشــروع »نشــارك بجــدارة« الــذي يهــدف إلــى 
تعزيــز ثقافــة البحــث العلمــي والابتــكار فــي الهيئــة لفئــة المســعفين، بإقامــة الــدورات التطويريــة وتوفيــر المــوارد والدعــم اللازم للباحثيــن للارتقــاء بجهــود الهيئــة فــي مســتوى البحــث العلمــي 

وتحســين الأداء فــي الهيئــة.

وتتمثل محاور رؤية البحث العلمي في الهيئة في:

• أن تكون الهيئة محورًا إقليميًا ورائدة في الأبحاث الداعمة للخدمات الإسعافية.	
• أن تتوفر لدى الهيئة منظومة بحثية تستجيب بشكل فعال في تحسين الجودة الطبية وسلامة المرضى.	
• أن تتمكن الهيئة من توفير أبحاث الخدمات الإسعافية المستنيرة المبنية على الأدلة.	
• تفعيــل المبــادرات النوعيــة مــع الجهــات المختصة لدعــم البحــث والتطويــر والابتــكار كالتمويــل المؤسســي وشــراكات البحــث والابتــكار، إضافــة إلــى تحسّــن جــودة الأبحــاث 	

.Q1* المنشــورة فــي المجــات المصنفــة علميًــا

ًـا  ًـا علمي� ًـا مــن داخــل الهيئــة و20 باحث� ًـا علمي� ًـا مســتلمًًا خلال ســنة 2023، بمعــدل 22 باحث� ًـا علمي� وســاهمت الهيئــة فــي تحســين منظومــة البحــث العلمــي الداعــم للخدمــات الإســعافية بعــدد 53 بحث�
ًـا تحــت إجــراءات النشــر. ًـا علمي� مــن خــارج الهيئــة. ونشــرت الهيئــة خلال هــذا العــام 6 أبحــاث فــي مــجلات علميــة معتمــدة، بالإضافــة إلــى 24 بحث�
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الأبحاث تحت إجراء النشرالأبحاث المنشورةالباحثين خارج الهيئةالباحثين داخل الهيئةالأبحاث

532220624

*وهــو التصنيــف الــذي ينــدرج تحتــه البحــث هــل هــو ضمــن Q1 أو Q2 ، يرمــز الاختصــار Q إلــى كلمــة Quarter والتــي تعنــي الربــع ، وذلــك يعبــر عــن تقســيم الدوريــات، حيــث يتــم تقســيمها إلــى 
أربعــة أربــاع وفقًًــا لمعامــل تأثيرهــا.
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الخاتمة

تنــاول هــذا التقريــر عرضًًــا عــن التوجــه الإســتراتيجي  للهيئــة وموجــز الأداء والــذي يســتعرض فيــه مؤشــرات الأداء الرئيســة للهيئــة وحالــة المبــادرات المعتمــدة والمؤشــرات الدوليــة المرتبطــة 
بالهيئــة ومــدى رضــا المســتفيدين عــن الخدمــات المقدمــة مــن الهيئــة.

كمــا تنــاول التقريــر أبــرز أعمــال وإنجــازات الهيئــة للعــام المالــي 2023م )1444 / 1445هـــ( وبيــان التكليفــات والتوجيهــات الصــادرة مــن مجلــس الــوزراء حيــال التقاريــر الســنوية الســابقة ومــا تــم 
بشــأنها وأعمــال وإنجــازات الهيئــة التشــغيلية والــرأس ماليــة خلال الســنة الماليــة. كمــا اســتعرض التقريــر تطويــر رأس المــال البشــري والنشــاطات الاجتماعيــة والمؤتمــرات التــي شــاركت بهــا الهيئــة 

والجوائــز التــي حققتهــا.

وقــد اســتعرض التقريــر مشــاركات الهيئــة فــي التحــول فــي القطــاع الصحــي ورؤيــة المملكــة 2030. كذلــك اســتعرض التقريــر الفــرص والعوامــل المســاعدة علــى تحقيقهــا والتحديــات والدعــم 
المطلــوب.

ــة وعقــود  ــرادات الهيئ ــى إي ــي، بالإضافــة إل ــة للعــام المال ــكل التنظيمــي ووضــع القــوى البشــرية واعتمــادات الميزاني ــة شــمل الهي ــى الوضــع الراهــن للهيئ ــر نظــرة عامــة عل وقــد قــدم التقري
المشــروعات والوضــع الراهــن للمبانــي المخصصــة للهيئــة ومســاهمة القطــاع الخــاص فــي تمويــل أعمــال الهيئــة.

هذا والله الموفق،،،
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